Stadt Heidelberg

Drucksache: 0250/2005/BV
Heidelberg, den 08.09.2005

VERTRAULICH

bis zur Feststellung des
schriftlichen Ergebnisses der
letzten nicht 6ffentlichen
Ausschusssitzung durch
die/den Vorsitzende/n!

Dezernat Ill, Amt fir soziale Angelegenheiten und Altenarbeit

Vermittlungsstelle fur
Nachbarschaftskonfliktberatung -

Sozialvertragliches Verhalten in
Wohnanlagen

Beschlussvorlage

Beschlusslauf!
Die Beratungsergebnisse der einzelnen
Gremien beainnen ab der Seite 2.2 ff.

Beratungsfolge

Sitzungstermin

Behandlung Zustimmung zur Handzeichen
Beschlussempfehlung

Sozialausschuss 21.09.2005 N Oja O nein O ohne
Haupt- und 28.09.2005 N Oja O nein O ohne
Finanzausschuss

Gemeinderat 13.10.2005 o Oja O nein O ohne
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Beschlussvorschlag der Verwaltung:

Der Sozialausschuss und der Haupt- und Finanzausschuss empfehlen dem Gemeinderat
folgendes zu beschlielRen:

1.Die Vermittlungsstelle fir Nachbarschaftskonfliktberatung wird als Aufgabe beibehalten.
2. Die sozialen Dienste des Amtes flir soziale Angelegenheiten und Altenarbeit ibernehmen

sie in ihr Aufgabenspektrum unter Verzicht auf die fur die Nachbarschaftskonfliktberatung
bis zum 31.12.05 eingerichtete Stelle.
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Sitzung des Sozialausschusses vom 21.09.2005

Ergebnis: einstimmige Zustimmung zur Beschlussempfehlung
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Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses vom 28.09.2005

Ergebnis: einstimmige Zustimmung zur Beschlussempfehlung
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Sitzung des Gemeinderates vom 13.10.2005

Ergebnis: beschlossen
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Priafung der Nachhaltigkeit der MalBnahme in Bezug auf die Ziele des
Stadtentwicklungsplanes / der Lokalen Agenda Heidelberg

1. Unmittelbar betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

Nummer/n:
(Codierung)

SOzZ1

SOZ 8

WO 6

Zielle:

Ausgrenzung verhindern

Begriundung:

Nachbarschaftsstreitigkeiten entstehen oft aus Unverstandnis gegeniiber
Verhaltensweisen anderer. Durch entsprechend wohlwollendes
Einwirken/Verstandnis wecken, kdnnen viele Streitigkeiten beigelegt und ein
besseres Miteinander gefordert bzw. Ausgrenzung verhindert werden.

Zielle:

Den Umgang miteinander lernen

Begrundung:

Durch das Vermitteln der Nachbarschaftskonfliktstelle in schwierigen Situationen,
durch das Einfordern von Verstandnis fiir unbekannte Verhaltensweisen und
positives Foérdern von ,Anders sein” lernen Personen verstandnisvoller miteinander
umzugehen und vermeintliche Affronts besser einordnen zu kdnnen.

Zielle:

Wohnung und Wohnumfeld fir die Interessen aller gestalten

Begrindung:

Durch das Férdern von Verstandnis fir andere Lebensgewohnheiten und das
Vermitteln der unterschiedlichen Interessen ist es eher moglich intergenerativ und
interkulturell zusammenzuleben, was sich positiv auf die Lebensumwelt und —
gestaltung auswirkt.

2. Mittelbar betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes im Sinne eines fachiibergreifenden

Ansatzes
Nummer/n: Zielle:
(Codierung)
SOz 2 Diskriminierung und Gewalt vorbeugen

QU5

QU6

KU 2
KU1

Begrundung:

Durch das Vermitteln in Streitigkeiten und Bearbeiten des Konfliktes lernen die
Konfliktparteien miteinander umzugehen, sich zu akzeptieren. Dadurch werden
Konflikt trachtige Situationen entspannt.

Zielle:

Vielfalt der Lebensmoglichkeiten ermdglichen, Wabhlfreiheit der Lebensgestaltung
unterstutzen

Integration und interkulturelles Leben konstruktiv gestalten, ausl&ndische
Einwohner/innen als gleichberechtigte Burger/innen anerkennen, ethnische und
religiose Heterogenitat beriicksichtigen

Kulturelle Vielfalt unterstitzen

Kommunikation und Begegnung fordern

Begriindung:

Durch das Vermitteln unterschiedlicher Bedurfnisse und Lebensgewohnheiten, die
das Lebensumfeld insgesamt bereichern, wird eine groR3ere Lebensvielfalt geférdert
ohne dass es dabei zu (neuen) Konflikten kommt.
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Begrundung:

gez.

1. Hintergrund:

Mit DS: 265/2001 und DS: 475/2003 wurden der Sozialausschuss, der Haupt- und
Finanzausschuss sowie der Gemeinderat Uber die Arbeit der Vermittlungsstelle fur
Nachbarschaftskonflikte ausfiihrlich unterrichtet.

Im Mai 2001 wurde die Einrichtung der Stelle und die Ubernahme der Aufgabe durch den
Sozialdienst der Abteilung fir Auslandische Fliichtlinge beschlossen.

Das grof3te Konfliktpotential wurde bei GroR3familien auslandischer Herkunft, Familien mit
verhaltensauffalligen Kindern und Jugendlichen sowie bei Erwachsenen gleich welcher
Herkunft aber mit Verhaltensauffalligkeiten gesehen. Die Integration dieser
Personengruppen in ein herkdmmliches Wohnumfeld bereitete in der taglichen Arbeit
immer wieder grol3e Schwierigkeiten und verursachte zusatzliche Kosten fur den
Sozialhilfetrager (Umzlge, Personaleinsatz, flankierende familienunterstiitzende
MaRnahmen u.a.m.). Die Stelle wurde damals einstimmig fir zwei Jahre bewilligt. Sie
wurde durch Nicht-Einsparung einer Sozialarbeiterstelle in der Abteilung fur Auslandische
Flichtlinge finanziert.

Am 15.09.03 beschloss der GR, die Stelle bis zum 31.12.05 weiter zu finanzieren.
Nachweislich hatten sich einige Erfolge eingestellt, wenngleich es recht selten zu einer
wirklichen Mediation gekommen war.

Es zeigte sich, dass die Vorarbeit zu einer Schlichtung sehr arbeitsintensiv ist, eine
wirkliche Mediation dann jedoch auf Grund von Konfliktscheu und Angsten der Parteien,
aber auch, weil sich bereits durch die vorbereitenden Gesprache Dinge klaren liefl3en,
nicht mehr gewuinscht wurden oder entbehrlich war.

Polizei, Vermieter, Wohnbaugesellschaften u.a. auRerten sich erfreut tiber das Angebot.

Ist-Stand:

Der soziale Dienst der Abteilung Fliichtlingsangelegenheiten, der die
Nachbarschaftskonfliktberatung durchfiihrte, wurde im Zuge der Umstrukturierung des
Amtes mit Wirkung vom 01.01.05 aufgeldst. Die Mitarbeiterinnen haben im Kinder- und
Jugendamt, in der Fachstelle fir Wohnungsnotfalle und in den Sozialen Diensten des
Amtes neue Aufgaben tbernommen.

Inwieweit eine Planstelle kiinftig eingespart werden kann bzw. fir neue Aufgaben des
Amtes 50 (z. B. im Bereich der Eingliederungshilfe als Folge der
Verwaltungsstrukturreform) verwendet werden soll, wird im Rahmen der
Stellenplanberatung 2007 entschieden.

Die inhaltliche Aufgabe der Nachbarschaftskonfliktberatung wird von den Sozialen
Diensten des Amtes insgesamt wahrgenommen. Dies ist méglich, weil die Zahl der
Anfragen im letzten Jahr weiter zurlickgegangen ist.

Das fur die Konfliktberatung eingerichtete Telefon wird im Wechsel von den
Mitarbeiterinnen und dem Mitarbeiter bedient.

Die Verwaltung geht davon aus, dass die Zahl der Anfragen im laufenden Jahr nicht
wesentlich ansteigen wird.
Sollte sich dies in den nachsten Jahren andern, werden wir erneut berichten.

Beate Weber
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