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Inhalt der Information:

Der Kulturausschuss nimmt den , Tatigkeitsbericht der Stadtbiicherei - Riickschau und
Ausblick” - zur Kenntnis.
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I. Prifung der Nachhaltigkeit der MalBnahme in Bezug auf die Ziele des
Stadtentwicklungsplanes / der Lokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

Nummer/n: +/- Zielle:
(Codierung) berihrt:
RK 1 + Nachbarschaftliche und kooperative interkommunale Zusammenarbeit
fordern

Begrindung:

Die Kooperation mit den beiden groRen Stadtbibliotheken der
Metropolregion Mannheim und Ludwigshafen ist wichtig

Zielle:
AB 3 + Standortvorteile als Wissenschaftsstadt ausbauen
Begriindung:
Stadtbucherei als Garant fur ein differenziertes und qualitativ
hochstehendes Medienangebot in realer und virtueller Form sichern

Zielle:
KU1 + Kommunikation und Begegnung férdern
Begrindung:
Stadtbicherei als realen und virtuellen Ort von Begegnung und
Kommunikation ausbauen

Zielle:
KU 3 + Qualitatvolles Angebot sichern
Begrundung:
In Zeiten der Informationsuberflutung ein gepriiftes, qualitativ
hochstehendes Medien- und Beratungsangebot sicherstellen

Zielle:

DW 3 + Lebenslanges Lernen unterstitzen
Begriindung:
Gezielte Angebote fir jedes Alter anbieten: z.B. fur Schilerinnen und
Schiler unterrichtsbegleitende Medien und den Referatecoach, fir
Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer Medien zur beruflichen Weiterbildung

Zielle:

DW 5 + Unterschiedliche Bediirfnisse Alterer differenzierter beriicksichtigen
Begrindung:
Winsche alterer Blchereinutzerinnen und —nutzer nach tberschaubarer,
leicht verstandlicher Medienprasentation und kompetenter Beratung
beriicksichtigen

2. Kritische Abwagung / Erlauterungen zu Zielkonflikten:

keine
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ll. Begrindung:

Ende Oktober 2007 ging nach 32 Jahren erfolgreicher Blichereiarbeit unsere engagierte
Buchereidirektorin Regine Wolf-Hauschild in ihren wohlverdienten (Vor-) Ruhestand; sie hat
entscheidende Weichen gestellt und die Stadtblicherei zu einer der besten deutschen
Grol3stadtbibliotheken gemacht.

Fir ein Jahr — wéhrend der Zeit von Frau Wolf-Hauschilds Freistellungsphase — tibernahm ihre
Stellvertreterin Ingrid Kohlmeyer zusétzlich zur Abteilungsleitung Bestandsmanagement
kommissarisch und auf Probe die Leitung der Stadtbiicherei.

2007 — Riuckschau auf wichtige Ereignisse und Ergebnisse in Schlagworten und Zahlen:

dank der grof3ziigigen Spende von Manfred Lautenschlager kdnnen seit Oktober 12 junge
Heidelberger Schilerinnen und Schiler bei uns als Lesebotschatfter in vielen
Biichereiabteilungen eingesetzt werden, so betreuen sie z.B. die Kinder, wenn sich deren
Eltern Bucher auswahlen und sie werben bei ihren Freundinnen und Freunden fir die
Biicherei; auRerdem konnte das Blicherangebot fur die 9 — 12jahrigen erheblich erweitert
werden;

bei der Aktion Lesestart (Kooperation zwischen der Stiftung Lesen, der Manfred-
Lautenschlager-Stiftung und der Heidelberger Universitats-Frauenklinik) erhielten alle
frischgebackenen Eltern Materialien zum Vorlesen und Lesenlernen, ein Fihlbilderbuch
sowie eine vergunstigte Buchereicard zum Abholen in der Stadtbiicherei;

im nationalen Bibliotheksranking (Bibliotheksindex — BIX) kletterte die Stadtblicherei vom
5. Platz 2006 auf Rang 2;

der gemeinsam mit dem Stadtjugendring organisierte intern@tpoint wird zum
generationentibergreifenden Treffpunkt fur alle Altersgruppen umgewidmet und hat seit
November die gleichen Offnungszeiten wie die Stadtblcherei;

seit Juli werden die Preistrager der Willibald-Kramm-Preis-Stiftung in Ausstellungen in der
Stadtblcherei prasentiert; auRerdem zeigen weitere Kinstlerinnen und Kunstler dieser
Stiftung ihre Werke im Foyer;

~Kultur im Quartier” ist eine Public-Private-Partnership-Aktion zwischen der
Seniorenwohnanlage Bethanien-Lindenhof, Epple&Kalkmann ,Quartier am Turm® und der
Stadtbticherei, die gemeinsam im Stadtteil Rohrbach Veranstaltungen organisiert; die
Krimi-Lesungen mit Ingrid Noll und Carlo Schéfer fanden groRen Anklang;

Auch unser statistisches Jahresergebnis kann sich sehen lassen:

pro Offnungsstunde wurden 261 Medien entliehen und 124 reale Besucherinnen und
Besucher gezahlt!

insgesamt wurden 1.275.099 Medien entliehen (Steigerung um 1,4% gegeniber 2006)

Ausleihhits: DVDs, Sachhérbicher, Musik-CDs, Literatur-Hérblcher, dann folgen schon
die Kinder- und Jugendbucher, die unter den Printmedien den 1. Platz einnehmen

Uber 22.000 neue Medien aktualisierten unser Angebot von 223.000 Medien, eine sehr
gute Quote
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- die Zahl der Blichereinutzer blieb auf dem gleichen Niveau wie 2006, erfreulich ist jedoch
der Anstieg um 5,2% bei den Neuanmeldungen, besonders deutlich zeigt sich das bei
den 6-13jahrigen Kindern, den Studierenden und den Erwachsenen (bei den beiden
letztgenannten Gruppen kann sich durchaus unsere Aktion ,Zahl 2 — nimm 3" — zwei
Jahresgebiihren zahlen und drei Jahre lesen — positiv ausgewirkt haben); interessant ist
auch die Steigerung der Zahl bei den Buichereikundinnen und —kunden ab 60 Jahre: von
2003 — 2007 kamen rund 11% mehr zu uns; ebenso bemerkenswert ist auch die
Entwicklung unseres Besucheraufkommens: hier unterscheiden wir zwischen realen
Besucherinnen und Besuchern und den virtuellen, die unsere Homepage nutzen;
wahrend die Zahl der realen Personen seit 2005 um rund 12% (2005: 687.281 Personen,
2007: 602.441 Personen) zuriickgegangen ist, stieg im gleichen Zeitraum die Zahl der
Zugriffe (,visits") auf unsere Website um 93 % (2005: 105.818 visits, 2007: 204.417
visits)!

-  Dieser Tendenz haben wir auch bei unseren Aktionen Rechnung getragen und im
Dezember ein ,Literarisches Adventsratsel* auf unserer Homepage angeboten; an den 24
Adventstagen konnte taglich ein Turchen gedffnet werden, hinter dem sich dann eine
Frage zu einem bekannten Buch verbarg; unter den richtigen Antworten wurden die
Gewinner ausgelost und Anfang 2008 in einer 6ffentlichen Preisverleihung mit ihrem
Buchgeschenk bedacht. Die Resonanz war mit rund 1.000 Antwortmails sehr gut und wir
werden in diesem Jahr das Rétsel wiederholen und auch eines fur Kinder vorsehen.
Insgesamt fanden 2007 rund 200 Aktionen statt: Lesungen u.a. mit Rafik Schami, den
Tragern des Clemens-Brentano-Forderpreises fir Literatur und des Hilde-Domin-Preises
far Literatur im Exil sowie jungen Autorinnen und Autoren aus Katalonien, dem Gastland
der Buchmesse; neben den schon erwahnten Ausstellungen der Willibald-Kramm-Preis-
Stiftung prasentierten wir u.a. die Fotoausstellung ,Zeitung lesen in Europa*“; rund 90
Fuhrungen fur Erwachsene und Klassen aller Schularten fanden statt;

- Die Ergebnisse unseres Zukunftssymposiums vom September 2006 haben wir in einem
internen Projektmanagementverfahren mit vielen engagierten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in eine neue Konzeption umgesetzt, dabei berlicksichtigten wir die Wiinsche
verschiedener Zielgruppen (Jugendliche, Altere) und auch die Weiterentwicklung im
virtuellen-technischen Bereich.

2008 — Ausblick auf wesentliche Entwicklungen

Fit machen fur die Zukunft

- Realisierung unserer den Kundinnenbedirfnissen angepasste und in die Zukunft
gerichtete veranderte Prasentation des Medienangebotes, wie es im ,Symposium fir
unsere Zukunft* 2006 bereits konzipiert wurde; dazu zahlen neben neuem Mobiliar u.a.
fir CDs und DVDs auch erweiterte Angebote im virtuellen Bereich — ein Bibliotheksportal
mit Recherchemdoglichkeiten in den Katalogen grof3er umliegender Bibliotheken und in
Datenbanken, ein Spezialangebot an digitalen, virtuellen Medien (DiViBIB), die man
online auf unserer Website entleihen kann sowie die Serviceangebote der Deutschen
Internetbibliothek (DIB) mit E-Mail-Auskunft und thematischen Linksammlungen.
AuBerdem soll die Aufenthaltsqualitat im Blchereigeb&ude u.a. dadurch verbessert
werden, dass es Zonen fur ,laute und leise Bedurfnisse" geben wird. Unabdingbar daftir
ist die Durchfuihrung der BaumafRnahmen: neuer Ful3boden, neue Beleuchtung, neue
Heizungs- und Regelungstechnik sowie Dach- und Fassadensanierung

Drucksache: 0020/2008/1V
00185595.doc



-3.4-

Lesefriihfoérderung, Lesekompetenz erhéhen

- Fortfuhren der erfolgreich gestarteten Aktionen Lesestart und Lesebotschafter
(entsprechend dem Gemeinderatsbeschluss auf 2 Jahre verlangert) sowie die intensive
Weiterentwicklung der Kontakte zu Schulen und Kindergarten mit den Mafinahmen
Klassenfihrungen, Medienpaketen, Recherchetrainings und dem Referatecoach

Kooperation, Vernetzung mit anderen Institutionen

- stetige Verbesserung der Zusammenarbeit mit Amtern und Heidelberger Institutionen,
z.B. ,Lesezeit" Schauspieler des Theaters lesen ihre Lieblingstexte jeden 4. Donnerstag
im Monat bei uns vor; aktive Mitarbeit bei den ,Heidelberger Literaturtagen, im ,Blindnis
fur Familie* Aufbau von gezielten Kontakten im Seniorenbereich

- Verstarkte Kooperation mit den Bibliotheken in der Metropolregion durch gemeinsame
Aktionen wie z.B. Veranstaltungen im Literaturbereich (s. 2006 ,Ein Buch im Dreieck"),
Literaturverzeichnisse zu ,Metropolevents” (s. Verzeichnis ,Musik zum Mitnehmen* zu
~enjoy jazz"; in Arbeit fir 2008 ist das Thema ,,75 Jahre Biicherverbrennung®),
gemeinsamer Blchereiausweis

Biichereiinterne Mal3hahmen
- Durchfihren der Leistungsorientierten Bezahlung (dazu MaRstébe fur Qualitat und
Bewertung festlegen)

- Kommunikations- und Marketingkonzept erstellen und realisieren, Offentlichkeitsarbeit
koordinieren, um die Produkte der Stadtblicherei besser in der Offentlichkeit zu
présentieren

Wichtig in diesen Umbruchzeiten ist die stetige, flexible Weiterentwicklung der Stadtblicherei als
Bildungs- und Kultureinrichtung mit einem qualitativ hochwertigen Angebot von realen und
virtuellen Medien sowie als Ort der Kommunikation und Begegnung mit ansprechender und den
Bedirfnissen der Kundinnen und Kunden angepasster Atmosphare. Diese Kriterien missen auch
fur die virtuelle Prasentation — Website, Bibliotheksportal, Spezialangebot ,DiViBiB* — gelten.

gez.

Dr. Joachim Gerner
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