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Inhalt der Information:

Der Bezirksbeirat Bergheim, der Stadtentwicklungs- und Verkehrsausschuss sowie der
Gemeinderat nehmen die Information zur Kenntnis.
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l. Prifung der Nachhaltigkeit der MaBnahme in Bezug auf die Ziele des
Stadtentwicklungsplanes / der Lokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

Nummer/n: +/- Zielle:

(Codierung) berihrt:

MO 1 + Umwelt-, stadt- und sozialvertraglichen Verkehr férdern
Begriindung:

Der Ausbau des OPNV-Kundenzentrums erhéht die Qualitat in der
Kommunikation und verbessert damit auch den Zugang zum vorhandenen
offentlichen Personennahverkehr.

2. Kritische Abwéagung / Erlauterungen zu Zielkonflikten:

keine

ll. Begrindung:

Im RNV-Kundenzentrum am Bismarckplatz findet heute zum einen Beratung von Kunden und
potenziellen Kunden statt, zum anderen der Verkauf von allen Fahrkartenarten des
Verkehrsverbundes Rhein-Neckar (VRN) beziehungsweise der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH
(RNV). Die Beratung beinhaltet auch das Einnehmen beziehungsweise die Diskussionen Uber
erhohtes Beforderungsentgelt.

Im Kundenzentrum am Bismarckplatz ist derzeit keinerlei Diskretion bei solchen Vorgéngen
mdglich. Ferner sind nur zwei Beraterplatze vorhanden auf3er den beiden Verkaufsschaltern.

In Mannheim und Ludwigshafen konnte die RNV bereits in groRzigige und moderne Raume
umziehen.

Damit an allen Standorten von RNV-Kundenzentren die gleichen Bedingungen geboten werden
koénnen, hat die RNV seit Frihling 2008 nach einer Lésung fiir den Bismarckplatz gesucht.
Nachdem die Erweiterung des bestehenden Gebaudes ausschied und die Suche nach einem
geeigneten Ladenlokal erfolglos blieb, hat sich die RNV zum Umzug an den Hauptbahnhof
entschlossen.

Dort werden auf rund 200 Quadratmetern Flache finf Beraterplatze geschaffen, sodass hier eine
komfortable Kundenberatung ermdglicht werden kann.

Folgende Dienstleistungen und Fahrkarten werden zukinftig exklusiv im Kundenzentrum
angeboten und verkauft:

« Fahrplan-Auskinfte und -Ausdrucke

« Ausstellung von Jahreskarten und von Ersatzjahreskarten

. Abwicklung von Fahrausweis-Erstattungen

« Einzahlungen von erhéhtem Beférderungsentgelt

« Ausfuhrliche Kunden- und Tarifberatung

« Annahme von Anregungen und Beschwerden

« Annahme von Automatenreklamationen

« Beratung und Abschluss CarSharing-Vertrage Stadtmobil Rhein-Neckar AG

. Fahrplanbicher (gibt es sowohl im Kundenzentrum als auch in den Agenturen).
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Viele dieser Dienstleistungen sind auch telefonisch beziehungsweise lber das Internet moglich.

Das Semesterticket kann direkt bei der Universitat Im Neuenheimer Feld und am Universitatsplatz
in der Altstadt erworben werden.

Darlber hinaus wird der Kiosk (Thoma) am Bismarckplatz ebenso wie die anderen
Verkaufsstellen im RNV-Gebiet besser als RNV-Verkaufsstelle kenntlich gemacht werden. Der
Kiosk (Thoma) hat werktags von 5:30 bis 18:00 getffnet, an Samstagen von 10:00 bis 18:00 Uhr
und wird folgende Dienstleistung anbieten (siehe auch Anlage 1):

VRN-Fahrausweis-Verkauf rn

im Verkehrsgebiet Heidelberg

Agentur Thoma
Bismarckplatz*

Einzel- und Mehrfahrten
Einzelfahrschein Erwachsene
Einzelfahrschein Kind

City-Tarif Heidelberg

City-Tarif Ludwigshafen
Quadrate-Ticket Mannheim
BC-Ticket Erwachsene
Mehrfahrtenkarte Erwachsene
Mehrfahrtenkarte Kind

Ticket 24

Ticket 24 PLUS

3-Tages-Karte

Zeitkarten

\Wochenkarte Jedermann
\Wochenkarte Ausbildung
Monatskarte Jedermann
Monatskarte Ausbildung
Monatskarte Senioren
Semester-Ticket
IAnschluss-Semester-Ticket
Entdecker-Ticket
\Verbundiibergreifende Angebote
Baden-Wiirttemberg-Ticket Gruppe
Baden-Wirttemberg-Ticket Single
Hessenticket
Rheinland-Pfalz-Ticket Single
Rheinland-Pfalz-Ticket Gruppe
Schones-Wochenende

XX XXX [X [ X [ X [X [X [X

XX X [X [X [X [X [X

XX X [ X | X [ X
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Kombi-Tickets

Maimarkt-Ticket Kind X
Maimarkt-Ticket Erwachsene X
Heidelberg Card X
Erlebnis-Ticket-Erwachsene-Gruppe X
Erlebnis-Ticket-Erwachsene X
Erlebnis-Ticket-Kinder-Gruppe X
Erlebnis-Ticket-Kind X
Jahreskarten

RheinNeckar-Ticket X**
Karte ab 60 X**
Job-Ticket X**
Maxx-Ticket X**
Jahreskarten Jedermann X**
Freizeit-Ticket X**
SuperMAXX-Ticket X**
Hunde-Ticket X**
Fahrplanverkauf X
Anmerkungen:

*Das vollstandige Verkaufssortiment steht in Kiirze bei allen Verkaufsagenturen in Heidelberg zur Verfligung.
Die Verkaufsagenturen werden zur Zeit mit einer neuen Verkaufstechnologie ausgestattet.

**E{r diese Produkte werden in der Agentur nur Bestellscheine ausgegeben und entgegen genommen.

Der Fahrausweisverkauf auf den StraRenbahnen wurde zum 01.11.2008 eingestellt.

Im Falle der Jahreskarten gibt es grundsatzlich die Méglichkeit der Beantragung auf dem
Postweg. Im Gegensatz zu den ubrigen Verkaufsagenturen in Heidelberg, wird der Standort
Bismarckplatz durch die Moglichkeit, der Ausgabe und Abgabe von Bestellscheinen flr
Jahreskarten erweitert (in der Regel kurze Bearbeitungszeit).

Grundsétzlich ist die Bestellung von Jahreskarten auch auf dem Postweg (per Bankeinzug)
maoglich (Bearbeitungszeit kann langer dauern). In einem Kundenzentrum kann der jeweilige
Antrag mit dem entsprechenden Geldbetrag direkt abgegeben werden (in der Regel kurze
Bearbeitungszeit).

Die Zustellung erfolgt in allen Fallen auf dem Postweg.

gezeichnet

Bernd Stadel

Anlagen zur Drucksache:

Lfd. Nr. | Bezeichnung

A 01 |Fahrausweissortiment in Heidelberg

Drucksache: 0077/2009/IV
00196036.doc



	Betreff:
	Beratungsfolge:

	Inhalt der Information:
	I. Prüfung der Nachhaltigkeit der Maßnahme in Bezug auf die Ziele des Stadtentwicklungsplanes / der Lokalen Agenda Heidelberg
	II. Begründung:
	Anlagen zur Drucksache:


