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Beschlussvorschlag der Verwaltung:

Der Sozialausschuss stimmt vorbehaltlich der Genehmigung des Haushaltsplans durch
das Regierungspréasidium der Gewédhrung eines Zuschusses in Hoéhe von 30.900 € an
das Diakonische Werk Heidelberg fiir das Aufgabengebiet ,Ehrenamtliche
Behérdenpaten* fiir das Jahr 2011 zu.

Die Auszahlung erfolgt entsprechend der Freigabe der Haushaltsmittel.
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Sitzung des Sozialausschusses vom 10.05.2011

Ergebnis: einstimmig beschlossen
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A. Prafung der Nachhaltigkeit der Mal3hahme in Bezug auf die Ziele des
Stadtentwicklungsplanes / der Lokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

Nummer/n: +/- Zielle:

(Codierung) beruhrt:

SOZ1 + Armut bekampfen, Ausgrenzung verhindern
Begrundung:

Der Zuschuss tragt dazu bei, hilfesuchende Menschen (z. B. bei der
Geltendmachung von Anspriichen) zu unterstitzen und dadurch u. U.

Armut zu bekdmpfen und Ausgrenzung zu verhindern.
Zielle:

Solidaritat und Eigeninitiative, Selbsthilfe und birgerschaftliches
Engagement férdern

Begriindung:

Durch die Gewadhrung des Zuschusses wird birgerschaftliches
Engagement gefdrdert.

SOZ3 +

2. Kritische Abwagung / Erlauterungen zu Zielkonflikten:

keine

B. Begrindung:

Die Férderung von ehrenamtlichem Engagement wird in Heidelberg schon seit vielen Jahren —
insbesondere im sozialen Bereich — unterstitzt und gelebt.

Das Diakonische Werk Heidelberg verfugt Giber ein umfassendes Netz an ehrenamtlich
Mitarbeitenden. Dabei bilden Haupt- und Ehrenamtliche ein Tandem, das sich Uber viele
Jahrzehnte bewahrt hat und mit zu den vielfaltigen Ressourcen des Diakonischen Werks
Heidelberg zahlt.

Die Ehrenamtlichen sind in vielen Arbeitsbereichen tatig; als einer der jingsten Bereiche wurde
bereits Mitte/Ende 2007 das Projekt ,Ehrenamtliche Behdrdenpaten® ins Leben gerufen.

Das Projekt ist nicht nur ein Projekt von Ehrenamtlichen fiir Hilfesuchende, sondern auch ein
Angebot fur Ehrenamtliche, um sich im Rahmen der allgemeinen Sozialarbeit in das Gemeinwesen
einzubringen und Verantwortung zu ibernehmen. Das Diakonische Werk sichert den
Ehrenamtlichen gute Rahmenbedingungen durch Anerkennung, Beratung, Ruckhalt und Schulung
Zu.

Die Behordenpaten begleiten Heidelberger Burgerinnen und Burger zu Amtern, Behorden, Banken
und anderen Einrichtungen, helfen bei allen damit verbundenen, oft sehr weitreichenden
Fragestellungen und sind ebenfalls bei der Regelung des Schriftwechsels in allen
Lebensbereichen behilflich. Dies erfolgt jeweils in Anbindung und Absprache mit der zuweisenden
Beratungsstelle innerhalb des Diakonischen Werks oder den extern anfragenden Stellen.
Behdrdenpaten fuhren keine Rechtsberatung durch, auch hauswirtschaftliche Unterstiitzung sowie
Kinder- und Seniorenbetreuung fallen nicht unter die Zustandigkeit der Behdrdenpaten.

Die Angebote sind fir Hilfesuchende unabhangig von deren Herkunft und Religionszugehdérigkeit
offen. Selbstverstandlich arbeitet das ,Paten-Modell“ vernetzt und damit eng zusammen mit
kommunalen Einrichtungen bzw. Beratungsstellen in der Stadt.
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Zur Durchftihrung und Koordination des genannten Aufgabengebietes beschéftigt das Diakonische
Werk eine Halbtagskraft mit folgenden Arbeitsschwerpunkten:

- Vermittlung von ,Ehrenamtlichen Behdrdenpaten®

- Sicherstellung der Fachlichkeit und Begleitung der Patenschaften

- Koordination, Schulung und Anleitung der Ehrenamtlichen

- Annahme der Anfragen der Hilfesuchenden und fachliche Abklarung
- Akquise weiterer Ehrenamtlicher

- Weiterer Ausbau des ehrenamtlichen Netzwerks

- Offentlichkeitsarbeit

- Qualitatssicherung (z. B. Supervision)

Diese Halbtagskraft begleitete und unterstiitzte im Jahr 2010 22 Ehrenamtliche, die wiederum
~190 Hilfesuchende begleiten (viele Ehrenamtliche begleiten mehrere Personen). Die
Patenschaften sind je nach Problemstellung zeitlich befristet; bei einem geringeren Teil bestehen
laufende Patenschaften. Im Rahmen des individuellen Zeitbudgets der ehrenamtlichen
Mitarbeiter/innen ist momentan die maximale Anzahl moglicher Begleitungen erreicht.

Im Jahr 2010 hat das Diakonische Werk eine Grundlagenqualifizierung zu den Themen Wohnen
und Unterkunft, Lebensunterhalt, finanzielle Entlastung und Leben mit Schulden entwickelt, die
jahrlich wiederholt wird, um alle neuen Ehrenamtlichen Behdrdenpaten umfassend auf ihre
Tatigkeit vorzubereiten und das Wissen der bereits langer Engagierten aufzufrischen.

Daruber hinaus wurden den Behdrdenpaten im Jahr 2010 6 Anerkennungs- und
Netzwerkveranstaltungen angeboten, in denen unter fachlicher Anleitung Austausch- und
Informationseinheiten durchgefihrt wurden.

Dem Diakonische Werk wurde fir das beschriebene Projekt erstmals im Jahr 2010 ein Zuschuss in
Hohe von 30.900,- € bewilligt. Der Zuschuss deckt die Personalkosten fur eine Halbtagskraft sowie
die Sach- und Gemeinkosten.

Das Diakonische Werk Heidelberg beantragt daher zur Durchfiihrung des Aufgabengebietes flir
das Jahr 2011 erneut einen stadtischen Zuschuss von 30.900 €.

Die Verwaltung sieht in dem oben beschriebenen Aufgabengebiet einen sinnvollen und wichtigen
Beitrag sowohl hilfesuchende Blrgerinnen und Birger zu unterstiitzen als auch das Ehrenamt zu
fordern. Sie schlagt vor, den beantragten Zuschuss in Hohe von 30.900 € zu bewilligen. Mittel sind
im Haushalt 2011 eingestellt.

Die Uberweisung des Zuschusses erfolgt entsprechend den stadtischen Freigeberegelungen, d. h.
40 % im 1. Halbjahr, weiter 40 % im 2. Halbjahr und der Restbetrag im 4. Quartal in Abhangigkeit
von der Mittelfreigabe entsprechend der gesamtstadtischen Entwicklung.

gezeichnet

Dr. Eckart Wirzner
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