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Vorwort

Im Bereich der Abfallwirtschaft bewegt sich Heidel-
berg auf einem sehr hohen Niveau. Das zeigt der
Vergleich mit anderen Stadten wie auch die 2010
durchgefiihrte Analyse des Heidelberger Hausmiills.
Heidelberg hat es geschafft, mit den Veranderun-
gen der letzten Jahre Schritt zu halten und kann
heute den Haushalten und Gewerbebetrieben viel-
faltige Serviceangebote zu einem vergleichsweise
gunstigen Preis anbieten.

Nicht viele Kommunen geben ihren Bewohner/-in-
nen die Mdglichkeit, beispielsweise bei der Rest-
mlltonne zwischen einer wéchentlichen, 14-tagli-
chen Leerung oder einer Leerung nach Bedarf zu
wahlen. In Heidelberg kénnen die Nutzer/-innen so-
gar die TonnengroBe und Serviceart nach dem in-
dividuellen Bedarf wahlen und damit Geld spa-
ren. Auch die Anzahl der Recyclinghtfe, die den

Dr. Eckart Wrzner
Oberburgermeister der
Stadt Heidelberg
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Heidelberger/-innen zur Verfligung steht, ist vergleichs-
weise recht hoch.

Die reichhaltigen Serviceangebote haben naturlich
auch ihren Preis. Das Ziel der Heidelberger Abfallwirt-
schaft ist jedoch schon immer eine verursachungsge-
rechte Gebuhrenstruktur, die einen hohen Anreiz zur
Abfallvermeidung und -trennung anbietet.

Aufgrund der durchgefiihrten OptimierungsmaBnah-
men ist es uns gelungen, dass die durchschnittlichen
Abfallentsorgungskosten einer vierképfigen Familie bei
einer korrekten Abfalltrennung heute circa 106 Euro
pro Jahr ohne Bioabfalltonne (154 Euro pro Jahr mit
Bioabfalltonne) betragen.

Das ist bemerkenswert, denn eine vierkopfige Familie
in Heidelberg bezahlt nahezu noch die gleichen oder
sogar etwas geringere Abfallgebihren wie im Jahre
1984 (316 DM).

Wolfgang Erichson
Burgermeister fir Integration, Chancengleichheit
und Burgerdienste

Auch in Zukunft wird es viele Neuerungen und Veran-
derungen im Bereich der Abfallwirtschaft geben.
Zurzeit wird eine Novellierung des Abfallgesetzes dis-
kutiert, die den Klima- und Ressourcenschutz noch
starker als bislang in den Vordergrund stellen soll.
Aufgrund des Auslaufens der Entsorgungsvertrage mit
Mannheim und dem Rhein-Neckar-Kreis werden sich
auf regionaler Ebene neue Perspektiven fur die zukinf-
tige Entwicklung der Restmdllentsorgung und der Bio-
abfallbehandlung eréffnen.

Ebenso wird sich die Stadtentwicklung auf die Abfall-
wirtschaft auswirken. Neue Stadtteile mussen in die
Tourenpléne eingearbeitet werden, Fahrzeuge und Per-
sonal mussen an den neuen Bedarf angepasst werden.
Das kann zu Anderungen auch in den anderen Stadt-
teilen fhren.

Rolf Friedel
Amtsleiter Amt fur Abfallwirtschaft
und Stadtreinigung

Die Stadt Heidelberg unternimmt heute schon viele An-
strengungen dafur, dass die zukunftigen Generationen
eine lebenswerte Stadt vorfinden. Im Bereich der Ab-
fallwirtschaft bedeutet dies einen hohen Servicegrad
und Kundenorientierung, stabile Gebuhren, sichere
und umweltgerechte Entsorgungswege. An diesen An-
spriichen muss sich die Abfallwirtschaft der Zukunft
messen lassen. Wir sind auf einem guten Weg.



Einleitung

Die vorliegende dritte Fortschreibung des Abfallwirtschafts-
konzepts gibt einen Uberblick tber die bereits durchge-
fuhrten MaBnahmen der Heidelberger Abfallwirtschaft
und erldutert dartber hinaus die zuklnftige Ausrichtung

der Heidelberger Abfallwirtschaft.

Die Abfallwirtschaft hat sich in den vergangenen Jahren
erheblich gewandelt. Trotz geanderter Rahmenbedingun-
gen ist es der Stadt Heidelberg gelungen, eine erfolgreiche,
nachhaltige Abfallwirtschaft mit stabilen GeblUhren zu

gestalten.

Waren die 1970er-Jahre noch davon gepragt, Abfal-
le durch ein weitgehend unkontrolliertes Ablagern auf
Mullkippen zu entsorgen, so erfolgte mit dem Kreis-
laufwirtschafts- und Abfallgesetz im Jahr 1996 und
dem dazugehérigen untergesetzlichen Regelwerk eine
Umorientierung hin zur Stoffstromwirtschaft.

Die Entsorgungsverantwortung liegt seither nicht
mehr allein in der Hand der Kommunen, sondern
wurde zwischen den Kommunen und den gewerb-
lichen Abfallbesitzern aufgeteilt. Wer Guter produ-
ziert, vermarktet oder konsumiert, ist fur die Ver-
meidung,  Verwertung und  umweltvertragliche
Beseitigung der anfallenden Abfalle grundsétzlich selbst
verantwortlich. Die Abfallvermeidung hat dabei — wie
bisher auch — absolute Prioritat.

Im Hinblick auf die fortschreitende Rohstoffverknap-
pung und die steigenden Preise fiir Rohstoffe und Ener-
gie ist die Ruckgewinnung von Wertstoffen aus dem
Abfall eine wichtige Zielsetzung fur einen nachhalti-
gen Umweltschutz geworden. Die einzelnen Materia-
lien werden daher, dort wo maéglich, wiederverwertet,

beziehungsweise unter Nutzung der enthaltenen Ener-
gien verbrannt. Die verbleibenden Reststoffe mussen
gemeinwohlvertraglich beseitigt werden.

Die Stadt Heidelberg hat im Bereich der Abfallwirt-
schaft ein effizientes und kundenorientiertes System
auf hohem 6kologischem Niveau entwickelt.

Das Fundament hierzu bildet die Abfallwirtschaftssat-
zung, ein Gebuhrensystem, das Abfallvermeidung be-
lohnt, eine effiziente und wirtschaftliche Fiihrung des
Amtes fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung sowie
eine gezielte Beratung der Birgerinnen und Burger.
Zusammen mit der engagierten Mitarbeit der Heidel-
berger Blrgerinnen und Burger ist dies ein Garant fur
einen langfristigen Erfolg der Abfallwirtschaft in Hei-
delberg.

Um die Zukunftsfahigkeit und wirtschaftliche Arbeits-
weise zu erhalten, werden standig Kostensenkungs-
und OptimierungsmaBnahmen durchgefuhrt. So konn-
ten die Abfallgebuhren in der Stadt Heidelberg seit 20
Jahren auf einem sehr niedrigen Niveau stabil gehal-
ten werden.

Der gute Erfolg der Abfallwirtschaft spiegelt sich auch
in der Entwicklung der Abfallmengen wider. Im Ver-
gleich zu anderen Stadtkreisen sind die Abfallmengen
mit einem Pro-Kopf-Aufkommen an Haus- und Sperr-
mull in Héhe von 149 Kilogramm je Einwohner/-in und
Jahr sehr niedrig und stellen einen Spitzenplatz unter
den Stadtkreisen Baden-Wurttembergs dar.’

Derzeit finden im Bereich Abfall starke Veranderungs-
prozesse statt, die auch einen erheblichen Einfluss auf
die kommunale Abfallwirtschaft haben werden. Spur-
bar wurde dies schon in den letzten Jahren durch den
zunehmenden Wettbewerbsdruck der privaten Entsor-
gungsunternehmen und die zunehmenden gesetzli-
chen Richtlinien.

Die politischen Entwicklungen und Diskussionen um
die Aufteilung der Entsorgungsverantwortung zwi-
schen den Kommunen und den privaten Entsorgern,
die geplante Novellierung des Kreislaufwirtschafts- und
Abfallgesetzes und die Umsetzung der EU-Rahmen-
richtlinie in nationales Recht wird die Abfallwirtschaft
auch in Heidelberg nachhaltig beeinflussen.

1 siehe Abfallbilanz 2009, Umweltministerium Baden-Wirttem-
berg

Der Entwurf fir die Novellierung des Kreislaufwirt-
schafts- und Abfallgesetzes, der am 30. Mérz 2011
von der Bundesregierung beschlossen worden ist, ist
mit dem Anspruch angetreten, die Zustandigkeiten der
kommunalen und privaten Entsorgung klarer zu defi-
nieren und starker an den Anforderungen des Ressour-
censchutzes auszurichten. Der aktuelle Entwurf wird
vonseiten der Kommunen und Umweltverbande je-
doch sehr kritisch gesehen.

Heidelberg wird sich an der Diskussion im Rahmen der
kommunalen Spitzenverbande aktiv beteiligen und sich
im Interesse der Burger/-innen fir eine 6kologische und
sozialvertragliche Entsorgung einsetzen. Die Stadt wird
politisch darauf hinwirken, dass die Entscheidungsho-
heit fur Abfalle aus den privaten Haushalten bei den
Kommunen verbleibt.

Das Ziel ist dabei, der Bevolkerung auch weiterhin eine
sichere, nachhaltige und kostenginstige Abfallwirt-
schaft mit stabilen Preisen anzubieten.
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Rechtsgrundlagen

Als 6ffentlich-rechtlicher Entsorgungstrager ist die
Stadt Heidelberg an die rechtlichen Rahmenbedin-
gungen zur Abfallwirtschaft gebunden, die sich
in zahlreichen Gesetzen, Rechtsvorschriften und
Erlassen sowohl auf EU- als auch auf Bundes- und
Landesebene wiederfinden.

EU-Recht

Auf der europaischen Ebene wer-
den Verordnungen und Richtlinien
erlassen. Verordnungen enthalten
allgemeinglltige Rechtssatze und
sind fur alle Mitgliedstaaten unmit-
telbar verbindlich.

EU-Richtlinien mussen in nationales
Recht umgesetzt werden. Die Form
und Mittel der Umsetzung kén-
nen von den jeweiligen Mitgliedern
selbst gestaltet werden.

Beispiele:

e Richtlinie 94/62/EG des Parla-
mentes und des Rates vom 20.
Dezember 1994 Uber Verpa-
ckungen und Verpackungsab-
félle;

e WEEE-Richtlinie 2002/96/EG —
Waste Electrical and Electronic
Equipement;

e Abfallrahmenrichtlinie
2008/98/EG vom 19. Novem-
ber 2008.

Bundesrecht

Das wichtigste Gesetz fur die Ab-
fallwirtschaft auf Bundesebene ist
das Kreislaufwirtschafts- und Ab-
fallgesetz (Krw-/AbfG), das am
7. Oktober 1996 in Kraft trat. Im
KrwW-/AbfG ist die Idee der Forde-
rung einer Kreislaufwirtschaft ver-
ankert. Das heift, moglichst viele
Abfélle sollen durch Abfallvermei-
dung, eine moglichst hochwerti-
ge Abfallverwertung und durch die
Produktverantwortung der Herstel-
ler und Vertreiber im Recyclingkreis-
lauf gehalten werden.

Die verbleibenden Abfélle missen
anschlieBend umweltvertraglich
beseitigt werden.

Das KrwW-/AbfG wird konkretisiert
durch zahlreiche weitere Verord-
nungen und Anleitungen wie bei-
spielsweise die Gewerbeabfallver-
ordnung (GewAbfV) vom 19. Juni
2002 oder das Elektro- und Elektro-
nikgerategesetz (ElektroG) vom 16.
Marz 2005.

Landesrecht

Im Landesabfallgesetz Baden-Wiirt-
temberg vom Oktober 1996 wer-
den die entsorgungspflichtigen
Korperschaften sowie die Vollzugs-
behérden bestimmt. Ferner werden
die Anforderungen an kommunale
Abfallsatzungen geregelt.

Weitere gesetzliche Regelwerke
sind zum Beispiel:

e der Landesabfallplan (Teilplan
Siedlungsabfélle; Teilplan Son-
derabfalle);

e die Sonderabfallverordnung
vom 20. Dezember 1999.

Kommunales Recht

Satzung Uber die Vermeidung, Ver-
wertung und Beseitigung von Ab-
fallen in der Stadt Heidelberg sowie
die Satzung Uber die Gebuhren fur
die Benutzung der abfallwirtschaft-
lichen Einrichtungen (Abfallwirt-
schaftssatzung, Abfallgebuhrensat-
zung).
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weitestgehende Vermeidung und
Verwertung von Abféllen

umweltbewusstes Handeln I Gebuhrenstabilitat
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zufriedene Mitarbeiterinnen zufriedene Kundinnen
und Mitarbeiter und Kunden

Leitmotive und Ziele der
Heidelberger Abfallwirtschaft

Die Stadt Heidelberg hat sich im Stadtentwicklungsplan
Heidelberg 2015 dazu verpflichtet, eine nachhaltige Ent-
wicklung anzustreben. Das bedeutet, bei allen Aktivitaten
in gleichem MaBe darauf zu achten, dass diese sozial verant-
wortlich, umweltvertraglich und wirtschaftlich erfolgreich
sind.’

Die Stadt orientiert sich an der Charta von Aalborg,  Zentraler Begriff der Agenda ist eine ,nachhaltige Ent-
die im November 1994 vom Gemeinderat der Stadt  wicklung”, oft auch mit Zukunftsfahigkeit Gbersetzt.

Heidelberg ratifiziert wurde. Hier hat sich die Stadt
Heidelberg dazu verpflichtet, der Aufforderung der
UN-Konferenz fur Umwelt und Entwicklung in Rio de
Janeiro im Jahre 1992, eine Lokale Agenda 21 zu er-
stellen, nachzukommen. Die Agenda 21 beinhaltet ein
weltweites Aktionsprogramm fur eine umweltvertrag-
liche und nachhaltige Entwicklung im 21. Jahrhundert.

Nachhaltiges Wirtschaften erfordert einen bewussten
und schonenden Umgang mit den naturlichen Res-
sourcen, so dass auch kinftige Generationen eine
angemessene naturliche Lebensgrundlage vorfinden.?

Dementsprechend formulieren wir unser Leitmotiv fir
die Abfallwirtschaft ganz im Sinne der Nachhaltigkeit:

Wir streben eine umfassende, kompetente und nachhaltige Abfallwirtschaft
mit weitestgehender Vermeidung und Verwertung von Abfillen bei geringst-
moglichen Gebiihren, hohem Servicegrad unter Beriicksichtigung der Wirt-
schaftlichkeit, Zufriedenheit der Mitarbeiter/-innen sowie die Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit an.

Stadtentwicklungsplan Heidelberg 2015

2 siehe auch ,Nachhaltiges Heidelberg — fur eine lebenswerte
Umwelt” (Studie des Ifeu-Instituts fur Energie- und Umweltfor-
schung Heidelberg GmbH)



Organisation

Die abfallwirtschaftlichen Tatigkeiten der Stadt Heidelberg
als entsorgungspflichtige Koérperschaft sind im Amt fur
Abfallwirtschaft und Stadtreinigung gebutndelt.

Wesentliche Aufgaben des Amtes sind die Abfallwirt-
schaft, die Mullabfuhr, der Betrieb des Kompostwerkes,
die StraBenreinigung, der Winterdienst, die Dienstleis-
tungen der Zentralwerkstatten und des Fuhrwesens,
der technische Einkauf sowie die Durchfihrung von
SchadlingsbekampfungsmaBnahmen und Tierkdrper-
beseitigung.

Das Amt versteht sich als ein modernes Dienstleis-
tungsunternehmen, in dem der Schutz der Umwelt,
wirtschaftlich erfolgreiches Handeln, die Zufriedenheit
der Kundinnen und Kunden und nicht zuletzt moti-
vierte Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen wesentliche
Unternehmensleitlinien sind.




Qualitats- und

Umweltmanagementsysteme

Integrierte Managementsysteme sichern die Einhaltung von
Standards in den Bereichen Umwelt, Qualitdt und Arbeits-

schutz in einem Betrieb.

Das Amt fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung der Stadt
Heidelberg lasst sich seit vielen Jahren regelmaBig von un-

abhangigen Gutachtern zertifizieren.

Entsorgungsfachbetrieb

Zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit auf dem Ent-
sorgungsmarkt hat sich das Amt fur Abfallwirtschaft
und Stadtreinigung der Stadt Heidelberg 1999 erstma-
lig als Entsorgungsfachbetrieb zertifizieren lassen.
Bereits seit Uber zehn Jahren erfllt das Amt fur Abfall-
wirtschaft und Stadtreinigung damit die hohen Anfor-
derungen an die Betriebsorganisation, Ausstattung, Ta-
tigkeit und Zuverlassigkeit.

Auf dem Prifstand der regelméBigen Zertifizierungs-
verfahren steht somit auch die Fach- und Sachkunde
der Betriebsleitung und der Mitarbeiter/-innen.

Umweltmanagement

Als modernes Dienstleistungsunternehmen und als
kommunaler Betrieb sieht das Amt seine Vorbildfunkti-
on auch im Umweltschutz.
Mit der Einfihrung eines Umweltmanagementsystems
nach der Oko-Audit-Verordnung der Européischen Uni-
on hat sich das Amt dem Umwelt- und Ressourcen-
schutz sowie der Daseinsvorsorge verpflichtet.
In der jhrlichen Umwelterkldrung wird die Offentlich-
keit Uber die MaBnahmen in Bezug auf den Umwelt-
schutz regelméaBig informiert.
Zweck des Umweltmanagements ist es:
e Umweltauswirkungen durch das Amt fur Abfall-
wirtschaft und Stadtreinigung zu minimieren;
e den betrieblichen Umweltschutz kontinuierlich zu
verbessern;
e rechtzeitig MaBnahmen zu ergreifen, wenn die
vorgegebenen Ziele nicht erreicht werden.

Qualitdtsmanagement

Das nach dem internationalen Standard DIN EN ISO
9001:2008 zertifizierte Qualitdtsmanagement stellt ein
besonderes Gutezeichen fir Zuverlassigkeit, Qualitat
und Sicherheit dar.

Es baut auf der stetigen Verbesserung betrieblicher
Prozesse auf, orientiert sich an den Kundenanforde-
rungen und bietet auBerdem vielfaltige innerbetrieb-
liche Vorteile.

Hierzu zahlen neben einer klaren Aufgaben- und Ab-
lauforganisation insbesondere optimierte und rei-
bungslose Prozesse. Auftraggebern gegentber wird
ltckenlos dokumentiert, dass alle Abldufe sachgemaB
und gesetzeskonform durchgefuhrt werden.

Das Zertifikat nach der DIN EN ISO 9001:2008 ga-
rantiert den Birgerinnen und Burgern bei der Abfall-
entsorgung und Stadtreinigung stets gleichbleibende
Qualitat auf hohem Niveau.




Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Amtes fur Abfallwirtschaft und

Stadtreinigung

Die Mitarbeiter/-innen sind es, die die Qualitat der Arbeit
des Amtes und im tdglichen Kontakt mit den Heidelberger
Burgern und Burgerinnen maBgeblich das Bild des Amtes
nach auBen reprasentieren: die Mullwerker und StraBBen-
reiniger genauso wie die Kollegen und Kolleginnen in der
Verwaltung und am Kundentelefon, die Mitarbeiter/-innen
im technischen Einkauf genauso wie die Handwerker/-innen

in den Werkstatten.

Die Aufgaben des Amtes sind sehr vielseitig und stan-
dig kommen neue Aufgaben hinzu. Damit einherge-
hend steigen auch die Anforderungen an die einzel-
nen Arbeitsbereiche und die Anspriiche an die/den
jeweilige/-n Mitarbeiter/-in kontinuierlich. Sie ermdogli-
chen mit ihrem persénlichen Einsatz und Engagement
die vielféltigen Serviceleistungen, die das Amt den Hei-
delberger Birger/-innen anbieten kann.

Daher ist es auBerordentlich wichtig, eine groBtmagli-
che Ubereinstimmung zwischen den Zielen der Verwal-
tung und den beruflichen und persénlichen Vorstellun-
gen der einzelnen Beschaftigten zu erreichen.

Dies zu erhalten und zu fordern stellt das Ziel des Am-
tes fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung dar.
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Das Amt fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung hat
sich im Rahmen des Qualitdtsmanagements folgende
Ziele gesetzt:

e gute Ausstattung der Arbeitsplatze, angenehmes
Arbeitsumfeld;

e angemessene Bezahlung mit Leistungsanreizen;
o flexible Arbeitszeiten;

e Anerkennung von Leistungen;

e Freirdume zu selbstverantwortlichem Handeln;
e regelmaBige Fortbildung;

e gegenseitige Wertschatzung und vertrauensvolle
Zusammenarbeit;

e konstruktive, lebendige Arbeitsatmosphare;

e Vereinbarung verbindlicher Ziele.

MaBnahmen 2011 - 2016

RegelmaBige  Schulungen und  Fortbildungen
der Mitarbeiter/-innen zur Starkung der fachli-
chen, sozialen und persénlichen Kompetenzen;,

niedrige Krankheits- und Unfallrate;

Fortfiihrung des 2009 eingefihrten Arbeitsschutz-
managementsystems;

Einrichten eines Infoterminals, an dem insbeson-
dere die gewerblichen Mitarbeiter/-innen wichtige
verwaltungsinterne Informationen abfragen kén-

nen.

Das Amt ist eng eingebunden in die gesamtstadtischen
MaBnahmen zur Personalentwicklung, die von uns
selbstverstandlich mitgetragen werden.

So wird gemaB einer Dienstvereinbarung der Stadt Hei-
delberg die Gleichstellung von Frauen und Ménnern
gefordert. Die Dienstvereinbarung hat das Ziel, sowohl
die Situation der in der Stadtverwaltung beschéftigten
Frauen grundlegend zu verbessern, als auch den Zu-
gang der Manner zu den Bereichen zu unterstiitzen, in
denen sie bisher unterreprasentiert sind.

Das Amt ist bestrebt Arbeitsbedingungen zu schaffen,
die die Vereinbarkeit von Familie (Kinder und pflegen-
de Angehorige) und Beruf férdern. So ist es dem Amt
gelungen, Teilzeitkréfte in Fiihrungspositionen zu etab-
lieren. 50 Prozent der Abteilungen des Amtes werden
von Teilzeitkraften gefthrt.

Als Orientierungsrahmen fir das Handeln der Fuh-
rungskrafte hat die Stadtverwaltung Heidelberg das
Leitbild fur Fuhrungskrafte entwickelt. Das Amt unter-
stutzt die darin beschriebenen Ziele zur personlichen,
fachlichen, sozialen und methodischen Kompetenz.
Mit der Einfihrung des Personalgesprachs und der Ge-
sprachsangebote im Rahmen des betrieblichen Ein-
gliederungsmanagements wird die Arbeitszufrieden-
heit, Motivation und Erhaltung der Gesundheit aller
Mitarbeiter/-innen unterstltzt und gefordert.
Weiterhin kénnen die Mitarbeiter/-innen des Amtes die
vielfaltigen Fortbildungs- und Weiterbildungsangebo-
te und die Angebote der betrieblichen Gesundheits-
vorsorge der Stadtverwaltung uneingeschrankt nutzen.
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Abfallgebuhren und Service

Das Amt fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung
bietet seinen Kundinnen und Kunden einen hohen
Service zu einem verhaltnismaBig glinstigen Preis!

Die Stadt Heidelberg hat sich im Be-
reich der Abfallwirtschaft das Ziel
gesetzt, eine langfristige Stabilitat
der Gebuhren zu erreichen.

Das wird unter anderem durch eine
verursachungsgerechte Gebihren-
struktur wie auch durch standige
Optimierungen im Betriebsablauf
und einem 6konomischen Einsatz
der zur Verfigung stehenden Res-
sourcen erreicht.

Die Heidelberger Abfallgebuthren,
wie auch die Preise fur die gewerb-
lichen Kunden, enthalten zahlrei-
che Anreize zur Abfallvermeidung.
Damit bietet die Stadt einen gro-
Ben Freiraum, mit einer korrekten
Abfalltrennung die individuellen
Gebuhren und Kosten in groBem
MaBe selbst zu gestalten.
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Bereits in der Vergangenheit haben
Kosten- und Betriebsoptimierungen
dazu gefuhrt, dass die Abfallgebiih-
ren in Heidelberg zwischen 1984
und 2004 stabil geblieben sind.
Erst 2005 musste eine Anpassung
der Gebuhren von durchschnittlich
8 Prozent vorgenommen werden.
Durch Optimierungsprozesse konn-
ten die Abfallgebuhren bereits zum
1. Januar 2008 wieder um durch-
schnittlich 10 Prozent gesenkt wer-
den.

Um die tatsachlichen Nutzer/-in-
nen der Recyclinghofe starker zur
Kostendeckung fur die Bereitstel-
lung und den Unterhalt der Hofe
heranzuziehen, wurden zum Jah-
resbeginn 2011 die Anlieferungs-
gebuhren auf allen Recyclinghéfen
erweitert.

Trotz stabiler Abfallgebuhren bie-
tet die Stadt Heidelberg ihren
Bewohner/-innen eines der um-
fassendsten abfallwirtschaftlichen
Leistungsangebote im Vergleich zu
anderen Stadten in Baden-Wirt-
temberg, ja sogar im Bundesgebiet.

Die durchschnittlichen Abfallent-
sorgungskosten fur eine vierkdpfi-
ge Familie liegen bei korrekter Ab-
falltrennung aktuell bei circa 106
Euro pro Jahr ohne Bioabfalltonne
(154 Euro pro Jahr mit Bioabfallton-
ne).

Das ist bemerkenswert, denn eine
vierkdpfige Familie in Heidelberg
bezahlt heute nahezu noch die glei-
chen oder sogar etwas geringere
Abfallgebiihren wie im Jahre 1984
(316 DM).

Eine vierkopfige Familie bezahlt in Heidelberg heute
noch die gleichen Abfallgebtihren wie im Jahr 1984!

Kennzahlenvergleich zur Sicherung der Gebiihren-
stabilitat und Wirtschaftlichkeit (Benchmarking)

Auch in Zukunft sind stabile, an-
gemessene GebUhren und wirt-
schaftliche Leistungen eines der
Hauptziele der Heidelberger Abfall-
wirtschaft.

In diesem Zusammenhang beteiligt
sich die Stadt Heidelberg seit 1999
regelmaBig an bundesweiten Kenn-
zahlenvergleichen und seit 2007 an
den detaillierten, prozessorientier-
ten Kennzahlenvergleichen baden-
wdrttembergischer Betriebe.

Im Rahmen dieser Kennzahlenver-
gleiche (= Benchmarking) werden
jeweils bestimmte Prozesse (zum
Beispiel die differenzierte Mull-
sammlung) der teilnehmenden Ab-
fallwirtschaftsbetriebe beschrieben,
analysiert und miteinander vergli-
chen.

Insbesondere die Ubertragbarkeit
des jeweils besten Prozesses auf
andere Abfallwirtschaftsbetriebe ist
bedeutsam. Benchmarking nennt
man daher auch ,Abkupfern mit
Képfchen”.

Die Vergleiche geben aber auch Im-
pulse fur Verbesserungen der kom-
munalen Leistungen und Kosten-
Nutzen-Relationen. Sie haben sich
daher zu einem wichtigen Baustein
der betriebswirtschaftlichen Steue-
rung des Abfallwirtschaftsbetriebes
etabliert. Die Vergleiche finden alle
zwei Jahre statt.

Die bisherigen Vergleiche besta-
tigen, dass die Abfallwirtschaft in
Heidelberg wegen ihres Leistungs-
spektrums und der dennoch mo-
deraten Gebthren effizient und er-
folgreich wirtschaftet.
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Langfristige und dauerhafte
Optimierung der Kosten und
Stabilitat der Abfallgebiihren;
Erhalten und Steigerung der
Qualitét der Leistungen durch
stetige Ausnutzung von Opti-
mierungspotenzialen;
Teilnahme an Kennzahlenver-
gleichen;

Anderung der Geblihrenab-
rechnung auf  stichtagsge-
naue Abrechnung (bislang
erfolgt die Abrechnung mo-
natsbezogen;

Priifung der Voraussetzun-
gen, die Gebtihrenbescheide
elektronisch zu versenden.
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Man unterscheidet zwischen einer quantitativen und quali-

tativen Abfallvermeidung.

Abfalle quantitativ zu vermeiden bedeutet, die Abfallmen-
gen bei der Produktion, dem Transport und dem Gebrauch
von Gultern moéglichst zu minimieren (Reduzierungen der

Abfallmenge).

Die qualitative Abfallvermeidung bedeutet die Vermei-
dung problembehafteter Produkte, deren Herstellung
und Entsorgung mit der Emission von besonders um-
weltschadigenden Stoffen verbunden ist (Reduzierung
der Schadstoffmengen im Abfall).

Den Kommunen sind innerhalb ihrer Handlungsmog-
lichkeiten bezlglich der Abfallvermeidung generell
enge Grenzen gesteckt. So liegen viele der rechtlichen
Kompetenzen, Produkte beispielsweise zu verbieten,
beim Bund.

Auch werden Produktentscheidungen meist nicht nach
okologischen Kriterien, sondern nach Marketingeffek-
ten und ékonomischen Vorteilen getroffen.
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In der vom Heidelberger Gemeinderat am 18. Dezem-
ber 1997 (zuletzt gedndert durch Satzung vom 15. No-
vember 2007) beschlossenen Abfallwirtschaftssatzung
hat die Stadt Heidelberg die abfallwirtschaftlichen
Grundsatze der Vermeidung, Verwertung und Entsor-
gung festgeschrieben.

Zur Umsetzung dieser Ziele in die Praxis setzt die Stadt
Heidelberg auf Aufklarung, Information und adressa-
tenbezogene Beratungsangebote. Sie sollen das Be-
wusstsein fur die Moglichkeiten der Abfallvermeidung
starken.




Zur Ermittlung der Zusammensetzung des Hausmdlls hat
das Amt fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung eine Haus-
mullanalyse durch die Firma SHC Sabrowski-Hertrich-Con-
sult GmbH/Erlenbach durchfihren lassen. Ziel der Haus-
mullanalyse war die Ermittlung von eventuell vorhandenen
Recyclingpotenzialen im Restmull, um daraus resultierend
Handlungsoptionen fur weitere MaBnahmen abzuleiten.

Insgesamt bescheinigt das Institut den Verantwort-
lichen eine sehr erfolgreiche und nachhaltige Arbeit
und bestétigt den von der Stadt eingeschlagenen Weg.
Gleiches gilt fur das Verhalten der Abfallerzeuger/-in-
nen, bei denen die bisher durchgefuhrten abfallwirt-
schaftlichen MaBnahmen offenbar auf fruchtbaren Bo-
den fielen. Das Ergebnis der Untersuchung wird hier
anhand von Ausztigen aus dem Endbericht' néher er-
lautert.

Die Hausmullanalyse wurde im September 2010 durch-
gefuhrt. Sie orientierte sich, in Ermangelung einer ei-
genen Abfallsortierrichtlinie des Landes Baden-Wiirt-
temberg, am Merkblatt fur die Durchfihrung von
Untersuchungen zur stofflichen Zusammensetzung
des Restmdills aus Haushaltungen (Merkblatt Hausm(ill-
analysen) der Thiringer Landesanstalt fur Umwelt und
Geologie (TLUG) mit Stand vom 6. Dezember 2007.

Rahmenbedingung fur die Durchfuhrung der Analy-
se war unter anderem die Ausrichtung des Stichpro-
benumfangs an der jahrlichen Hausmillmenge im
1 Endbericht Hausmdllanalyse 2010 / Stadt Heidelberg,

SHC Sabrowski-Hertrich-Consult GmbH, Oktober 2010, S. 79 ff
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Stadtgebiet sowie an der Einwohner/-innenzahl, die
Berticksichtigung der strukturellen Gegebenheiten der
Stadt Heidelberg und eine Stichprobenziehung, die alle
14 Stadtteile des Stadtgebietes umfasste.

Auch wenn die Untersuchung nur eine Momentauf-
nahme abbilden kann — die jahreszeitlichen Schwan-
kungen sind damit nicht berticksichtigt — gibt sie trotz-
dem ein gutes Abbild des Trenn- und Sortierverhaltens
der Heidelberger Haushalte wieder.

Das Ergebnis der Hausmullanalyse zeigt auch, dass in
den Abfallgruppen der Verpackungen, Organik und
sonstigen Wertstoffen auf mittlere Sicht noch er-
schlieBbares Verwertungspotenzial besteht. Differen-
ziert nach den einzelnen Abfallgruppen stellt sich die-
ses wir folgt dar:

Verpackungen 3 220 t/a

MaBnahmen 2011 - 2016

o \Verstéarkte Offentlichkeitsarbeit zur Nutzung
der stadtischen Serviceleistungen, insbeson-
dere die Nutzung der grundstiicksbezoge-
nen Papier- und Bioabfalltonnen;

Erhéhung der Anschlussquote der Bioabfall-

tonne um jéhrlich 5 Prozent;

Prifung der Einfihrung einer kommuna-
len Wertstofftonne und Ermittlung, welche
Wertstoffe hieriiber erfasst werden kénnen;
Uberpriifung der Standortdichte der Altklei-
dercontainer.

Auf Basis der Erfahrungen der SHC aus tber 100 Sied-
lungsabfallanalysen lésst sich festhalten, dass der Haus-
mull in der Stadt Heidelberg sehr gut von Verpackun-
gen entfrachtet ist. Das aktuell vorhandene, auf mittlere
Sicht maximal noch erschlieBbare Verwertungspotenzi-
al betragt bei dieser Abfallgruppe lediglich rund 220
Tonnen im Jahr. Spezifisch betrachtet entspricht dies
nicht einmal 2 Kilogramm pro Einwohner/-in im Jahr.
Die Zahlen zeigen weiterhin, dass die derzeit in der
Stadt anfallende Hausmillmenge ganz Uberwie-
gend noch durch eine Verringerung des Aufkom-
mens sonstiger Wertstoffe reduziert werden kann.
Fraktionsspezifisch handelt es sich dabei um Druck-
erzeugnisse/Administrationspapiere und andere Nicht-
verpackungen aus Papier, Kunststoff-Nichtverpackun-
gen und verwertbare Textilien, die dem Hausmdall auf
mittlere Sicht noch starker als bisher entzogen werden
sollten.

In geringerem, aber durchaus nicht zu vernachléssigen-
dem MaBe gilt dies ebenso fur das maximal noch fir
mittelfristig realistisch erschlieBbar erachtete Minde-
rungspotenzial bei den aktuell Gber die Hausmullbehal-
ter entsorgten Bioabfallen. Massebezogen kann dieses

idelberg

Stadt

Foto

unter Zugrundelegung von umfangreichen Erfahrungs-
werten mit circa 1.000 Tonnen im Jahr, respektive rund
7 Kilogramm je Einwohner/-in und Jahr der GréBenord-
nung nach veranschlagt werden.

Extrem niedrig féllt die Sonderabfallkleinmenge im
Hausmdll der Stadt aus. Es betrégt 0,3 Kilogramm pro
Einwohner/-in im Jahr und bewegt sich damit auf ei-
nem Niveau, das unter Beriicksichtigung des Gesamt-
potenzials an Sonderabfallkleinmengen im Stadtgebiet
realistisch gesehen kiinftig kaum mehr weiter reduziert
werden kann.

Das Institut empfiehlt den Schwerpunkt der kunftigen
Abfallwirtschaftspolitik des Amtes fur Abfallwirtschaft
und Stadtreinigung auf eine Konservierung des erreich-
ten sehr hohen Niveaus der Abfallentsorgung bei den
Verpackungen und insbesondere den Sonderabfall-
kleinmengen auszurichten. Die daneben gleichrangig
zu verfolgenden Ziele sind in einer weiteren deutlichen
Ruckfihrung der sonstigen Wertstofffracht und einer
noch in maBvollem Umfang maglichen Reduzierung
des Bioabfallaufkommens im Hausmuill zu sehen.
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Die Anforderungen im Bereich der Information und Be-
ratung haben sich Gber die gesetzlichen Vorgaben hin-
aus stark erweitert.

Heute stehen die Themen Kundenorientierung und
Kundenbindung, eine verstarkte Nutzung der neuen
Medien und eine positive Présentation und Informati-
on Uber die vielféltigen Serviceleistungen des Amtes im
Vordergrund.

Gleichzeitig winschen sich die Birger/-innen eine stér-
kere Mitsprache sowie schnelle und einfache Moglich-
keiten Fragen zu stellen, Anregungen zu geben und
auf Probleme aufmerksam zu machen.

Um die Heidelberger Burger/-innen Gber die vielféltigen
Serviceangebote zu informieren und ihre Verantwor-
tung fur die Sauberkeit in der Stadt, in der sie leben,
zu fordern, bedient sich die Verwaltung vielfaltiger
Medien.
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Schon in den letzten Jahren haben sich die Wege, wie
Informationen transportiert werden, sehr stark veran-
dert.

So werden insbesondere die elektronischen Medien
wie zum Beispiel das Internet oder der Kontakt per
E-Mail einen groBeren Stellenwert erhalten, wenn es
zum Beispiel darum geht, Abfallbehélter zu bestellen,
Beschwerden zu auBern oder einen Sperrmdlltermin
zu vereinbaren. Diese Mdglichkeiten entsprechen dem
Wunsch nach einer hohen zeitlichen und ortlichen Fle-
xibilitat.

Nicht unterschétzt werden sollte der Wunsch nach dem
personlichen Kontakt Uber Telefon oder den Gespra-
chen an den Informationsstanden und auf Veranstal-
tungen.

Alle MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit missen die-
se aktuellen Entwicklungen beriicksichtigen.
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bieten Hintergrundinformationen. Viele Informationen,
die im Internet gefunden oder Uber E-Mail gesendet
werden, werden wegen der besseren Lesbarkeit oder
der Dokumentation ausgedruckt und aufbewahrt.

Auch sind insbesondere die Bevolkerungsgruppen, die
das Internet nicht nutzen oder die keinen Internetan-
schluss besitzen, auf die Papierform angewiesen.

Damit die Informationen des Amtes als solche auf dem
ersten Blick erkannt werden und dem Amt zugeordnet
werden, wurde 2009/2010 ein Grafiker mit der Ent-
wicklung eines Corporate Design beauftragt.

Mit dem neuen Corporate Design prasentiert sich das
Amt fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung einheitlich
nach auBen.
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Abfallkalender

Uber den j&hrlich erscheinenden Abfallkalender erhal-
ten die Heidelberger Haushalte und Gewerbebetriebe
grundlegende Informationen tber ihre Entsorgungster-
mine. Weiterhin kénnen aktuelle Entwicklungen breit-
gestreut veroffentlicht werden.

Presseartikel

Aktuelle Mitteilungen werden zusatzlich tGber die ort-
lichen Printmedien und das stadtische Mitteilungsblatt
zeitnah verdffentlicht.

Bei stadtweiten Neuerungen werden die Eigenttimerin-
nen und Eigenttimer auch personlich angeschrieben.

Broschiiren und Handreichungen

Das Amt fur Abfallwirtschaft stellt interessierten Bur-
gerinnen und Burgern diverse Informationsmaterialien
kostenfrei zur Verfigung. Erhaltlich sind zum Beispiel
Handreichungen mit Tipps zum Abfallvermeiden und
-trennen (in verschiedenen Sprachen), Infoblétter zur
Kompostierung, Broschiren fur Privathaushalte und
Gewerbebetriebe.
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Kampagnen

Werbekampagnen

Seit 1998 wurden drei stadtweite Plakatkampagnen
mit Citylight-Plakaten zu den Themen , Abfallvermei-
dung und -entsorgung” und zum Thema ,Saubere
Stadt” durchgefthrt.

2011/2012 ist eine Plakatkampagne zum Thema
,Bioabfall und Kompostierung” geplant. Das Ziel ist,
den Wertstoffkreislauf anhand des positiven Beispiels
Bioabfall, der im Kompostwerk zu wertvollem Kom-
post verarbeitet wird, zu verdeutlichen. Damit soll
gleichzeitig dokumentiert werden, welchen Nutzen
die Heidelberger Bevélkerung von den Serviceleistun-
gen des Amtes hat und welchen Beitrag sie selber
dazu leisten kann.

Das Amt reagiert damit auf das Ergebnis der Hausmuill-
analyse im September 2010, die einen, im Verhaltnis
zu anderen Materialien, relativ hohen Anteil an organi-
schen Materialien im Restmull nachgewiesen hat.
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® Plakatkampagne zum Thema ,Bioabfall und
Kompostierung “;
Fortfihrung und Erweiterung der Projekte mit
Biirger/-innenbeteiligung  (Frihjahrsputz, Bege-
hungen der Stadtteile);
Priifung, inwieweit die Fahrzeuge der Mdillabfuhr
und StralBenreinigung zum Transport wichtiger In-
formationen genutzt werden kénnen;

verstérkte Offentlichkeitsarbeit zu Nutzung der
stéddtischen Serviceleistungen, insbesondere zur
Nutzung der grundstticksbezogenen Papier- und
Bioabfallbehalter.

Biirger/-innenbeteiligung

Vermehrt werden die Birger/-innen mit in die Verant-
wortung fur ihre Stadt genommen. Dies geschieht zum
Beispiel durch Mitmachangebote wie den jahrlichen
Fruhjahrsputz oder Ideenwettbewerbe an den Schulen.
Auch Uber die klassischen Formen der Burgerbeteili-
gung wie Versammlungen, Anhérungen und Einzelge-
sprache werden die Blrger/-innen aktiv mit eingebun-
den.

Das Amt fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung pflegt
eine intensive Zusammenarbeit mit den ortlichen Um-
weltgruppen und Burgerinitiativen. Sie sind wichtige
Adressaten und Multiplikatoren.

Um breite Bevolkerungskreise anzusprechen und die
vielfaltigen Serviceangebote vorzustellen, préasentiert
sich das Amt auf regionalen Umwelt- und Verbraucher-
messen.

Zentrales Kundentelefon

Das Telefon ist eine schnelle, einfache und kosten-
glnstige Methode, konkrete Informationen prob-
lembezogen abzufragen und zu erhalten.
Unter der zentralen Telefonnummer konnten 2010
rund 27.000 Anfragen oder Beschwerden entge-
gengenommen und beantwortet werden.

Telefon 06221 5829999

Damit die Burger/-innen eine zentrale Nummer fir alle
Belange aus den Bereichen Abfall und Sauberkeit im
Stadtgebiet haben, hat das Amt fur Abfallwirtschaft
und Stadtreinigung im Dezember 2006 eine Hotline
unter der Telefonnummer 06221 58-29999 eingerich-
tet.

Unter dieser Telefonnummer erreichen die Anrufer/-
innen 39,5 Stunden in der Woche zuvorkommende
und freundliche Gespréchspartnerinnen und -partner,
die eine kompetente Antwort und/oder eine effektive
praktische Unterstiitzung geben. Oft kann sofort eine
zufriedenstellende Losung fur das Problem gefunden
werden. Im Rest der Falle wird an die Fachabteilung
weiterverbunden.

Der Betrieb erhalt im Gegenzug eine kostengiinstige,
schnelle und personliche Maglichkeit, die Probleme,
Interessen und Wiinsche der Bevolkerung abzufragen
und kann damit zeitnah reagieren. Gleichzeitig kénnen
Informationen im persénlichen Gespréch vertieft und
Hintergriinde erldutert werden.

Die Hotline ist seit 2010 durchgdngig von Montag bis
Donnerstag von 7.30 bis 16 Uhr und Freitag von 7.30
bis 13 Uhr erreichbar. Bemerkenswert ist, dass die Be-
setzung der Hotline ohne zusatzliches Personal von den
einzelnen Abteilungen im Wechsel abgedeckt wird.

Beschwerdemanagementsystem

Jede Anregung oder Beschwerde kann genutzt wer-
den, um innerbetriebliche Prozesse im Sinne der Kun-
denorientierung zu optimieren.

Dafur hat das Amt 2010 ein elektronisches Beschwer-
demanagementsystem eingerichtet. Das System bie-
tet die Maglichkeit, eingehende Beschwerden schnell
an die zustandige Stelle weiterzuleiten und den Bear-
beitungsprozess den Mitarbeiter/-innen im Bereich des
Kundenservice verfigbar zu machen.

Durch eine anschlieBende Auswertung kénnen die kri-
tischen Punkte im Betriebsablauf des Amtes erkannt
und verbessert werden.

MaBnahmen 2011 - 2016

* RegelmédBige Schulungen und Information der
Mitarbeiter/-innen am zentralen Kundentelefon;

* Entwicklung einheitlicher Standards fiir die Beant-
wortung und Bearbeitung der Beschwerden,

® Prifung, ob eine telefonische Sperrmdllanmel-
dung erméaglicht werden kann.
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2005 wurden die stadtischen Internetseiten in ein Con-
tent-Management-System umgewandelt. Mit diesem
System hat das Amt fur Abfallwirtschaft und Stadtrei-
nigung einen eigenen Zugriff auf die Seiten und kann
Aktualisierungen schnell, unproblematisch und zeitnah
umsetzen.

Die Nutzerinnen und Nutzer kénnen sich jetzt schon
ihre Entsorgungstermine sowie die 6ffentlichen Depot-
container anzeigen lassen, Sperrmlitermine bestellen
und Abfallbehalter ab-, an- oder ummelden. Im Rah-
men der Uberarbeitung des gesamtstadtischen Web-
auftritts werden auch die Seiten des Amtes aktuali-
siert und inhaltlich noch stérker an die Bedurfnisse der
Nutzer/-innen angepasst.

Wer keine Terminverschiebung bei der Mullabfuhr ver-
passen will oder wissen mochte, wann der Frihjahrs-
putz stattfindet, kann den Newsletter Abfall abonnie-
ren. Die Leser/-innen erhalten auf Wunsch aktuelle
Informationen zum Thema ,, Abfall und Saubere Stadt”
per E-Mail zugesandt.

Dinge, die noch gut erhalten sind, kénnen Uber den
Online-Tausch- und Verschenkmarkt Heidelberg im In-
ternet angeboten, gesucht oder getauscht werden.
Das Angebot richtet sich ausschlieBlich an Privatperso-
nen und ist kostenfrei.

Die Stadt Heidelberg ver&ffentlicht gemeinsam mit der
Abfallwirtschaft Mannheim, der Abfallwirtschaftsge-
sellschaft des Neckar-Odenwald-Kreises, dem Umwelt-
forum Mannheim, der Handwerkskammer Mannheim
sowie der IHK Rhein-Neckar einen Online-Reparatur-
und Verleihfthrer.

Unter www.reparierenundverleihen.de kann man sich
regionale Firmen, die Gerdte und Maschinen reparie-
ren oder verleihen, anzeigen lassen.
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Erweiterung der interaktiven Angebote im Inter-
net;

Einrichtung eines persénlichen Online-Kontos mit
verschltisseltem Zugang fir Privathaushalte und
Gewerbebetriebe;

Einrichtung eines Internetportals zur Information
der Hausverwaltungen und Gewerbebetriebe,

e Prifung der Voraussetzungen, die Geblhrenbe-
scheide auf Wunsch elektronisch versenden zu
kdnnen.



Kinder und Jugendliche

Kindergarten und Schulen bieten sich als Orte an, an
denen umweltfreundliches Verhalten frih erlernt und ein
sorgfaltiger Umgang mit den natlrlichen Ressourcen gelebt

werden kann.

Das Amt fir Abfallwirtschaft und Stadtreinigung unter-
stltzt daher diese Institutionen seit Langem darin, diesem

Anspruch gerecht zu werden.

Die Untersttitzung beziehungsweise Beratungstatigkeit
ist vielfaltig. So erhalten die Institutionen Hilfe bei der
Erstellung von Abfallkonzepten und der Optimierung
der Abfalltrennung in den Schulen, Kindertagesstatten
und auBerschulischen Jugendeinrichtungen.

Weiterhin stellt das Amt fur Abfallwirtschaft und Stadt-
reinigung  heidelbergspezifische  Informationsmate-
rialien zur Verfligung, schult Mitarbeiter/-innen und
Multiplikator/-inn/-en, bietet Hilfe bei der Gestaltung
von Unterrichtseinheiten und Projektwochen an und
nimmt auf Wunsch an Umwelttagen und -projekten
teil.

Seit 1998 kénnen sich auch Schulen, gemaB der Oko-
Audit-Verordnung der EU, freiwillig an einer Umwelt-
betriebsprifung beteiligen. Das Amt fur Abfallwirt-
schaft und Stadtreinigung unterstutzt die Schulen auf
diesem Weg.

Das stadtweite Konzept fur Schulen und Kindergarten
sieht ferner vor, dass

e die Gruppenraume und Klassenzimmer mit Ab-
fallbehéltern zur getrennten Abfallsammlung
auszustatten sind. Die Behdlter sind entsprechend
dem stadtischen Farbleitsystem gestaltet;

e Speisen und Getranke ausschlieBlich in Mehrweg-
systemen angeboten werden;

e bei der Anschaffung von Schreib- und Buromate-
rialien, Reinigungs- und Betriebsmitteln die Ver-
meidung von Abfallen und die Verwendung von
Mehrwegsystemen im Vordergrund steht;

e in den Vertrdgen mit den Reinigungsfirmen die
getrennte Entsorgung der Abfélle vertraglich ge-
sichert ist.

MaBnahmen 2011 - 2016

o Wettbewerb unter Kindern und Jugendlichen zum
Thema , Saubere Stadt”;

Priifung der Realisierung eines , Freilandklassen-

zimmers” mit einer begehbaren Kompostmiete.
Mit diesem Projekt soll der Prozess der Kompostie-
rung insbesondere fir Kinder direkt erlebbar ge-
macht werden. Geprtift wird, ob eine Umsetzung
auf regionaler Ebene méaglich ist.
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Uberdimensionierte Abfallbehalter und geringe Einfluss-
maoglichkeiten auf die eigenen Abfallgebihren sind oft-
mals Probleme, die dazu fuhren, dass Bewohner/-innen in
GroBwohnanlagen wenig Anreize versplren, die anfallen-

den Abfalle richtig zu trennen.

Die Mieterinnen und Mieter in den GroBwohnanlagen
sind eine wichtige Adressatengruppe des Amtes fir
Abfallwirtschaft und Stadtreinigung.

Im Laufe der letzten Jahre konnte hier die Abfallent-
sorgung, in enger Zusammenarbeit mit den jeweiligen
Hausverwaltungen, an vielen Stellen optimiert werden.
So wurden bereits seit Mitte der 90er-Jahre verschiede-
ne Projekte zur flachendeckenden Restmullverminde-
rung in GroBwohnanlagen, zum Teil mit externer Un-
terstiitzung, durchgefuhrt:

e Mehrwochige Infokampagnen zwischen 1995
und 1997 in insgesamt 11 GroBwohnanlagen;

e Bau von hauseingangsbezogenen Mullcon-
tainerstandorten an den GroBwohnanlagen
im Emmertsgrund mit den Geldern aus dem
,Programm Einfache Stadterneuerung” (PES);

e 1999 und 2000: ,Weststadt-Projekt” — eine
flachendeckende  Umfrage zur  Abfalltren-
nung mit anschlieBender Beratung im Stadtteil
Weststadt;
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2000: Einfuhrung der Zwickauer Mllschleusen®
bei verschiedenen GroBwohnanlagen mit wis-
senschaftlicher Begleitung im Rahmen des Pro-
gramms , Experimenteller Wohnungs- und Stad-
tebau” (EXWoSt);

2008/2009: Durchftihrung des Projekts ,Abfall-
trennung in GroBwohnanlagen mit dem Schwer-
punkt Migranten”.

Arbeitskreis
.Heidelberger Hausverwaltungen”

Die Hausverwaltungen sind fur alle MaBnahmen
im Bereich der GroBwohnanlagen die zentralen An-
sprechpartnerinnen.

Um deren Interessen und Probleme im Detail zu
kennen und die projektierten MaBnahmen auf
deren Beduirfnisse abzustimmen, wurden die Hausver-
waltungen zu einem Arbeitskreis , Heidelberger Haus-
verwaltungen” eingeladen.

Der Arbeitskreis trifft sich seit 2004 circa einmal
im Jahr, bei Bedarf auch 6fter.

~KUNDEN Focus
Wohnungswirtschaft 2007"

Im Frihjahr 2007 wurde die Agentur Lindauer Mana-
gementberatung mit einer Befragung von Hausverwal-
tungen und Wohnungsbaugesellschaften — , KUNDEN
Focus Wohnungswirtschaft 2007” zum Thema , Zufrie-
denheit und Leistungsbedarf” beauftragt.

Die Umfrage fand bundesweit auch in anderen Kom-
munen statt. Laut der Umfrage sind die Heidelberger
Hausverwaltungen generell zufrieden mit den Leistun-
gen der Stadt.

Intensiviert werden sollte vor allem die zeitnahe und
schnelle Information und Rickmeldung. Auch win-
schen sich die Hausverwaltungen weiter reichende
Angebote wie zum Beispiel Entrimpelungen, Stand-
platzreinigung oder Sperrmullabholungen direkt aus
dem Haus.

Die Stadt ist auf diese Winsche eingegangen, indem
sie beispielsweise die Moglichkeit der Sperrmullabho-
lung aus dem Haus seit 2008 in ihr Serviceprogramm
mit aufgenommen hat. Zurzeit werden weitere Service-
angebote konzeptioniert. 35



Projekt ,Standort Service Plus”

Um die Abfalltrennung in den GroBwohnanlagen und
Mehrfamilienhdusern weiter zu verbessern und Uber
ein optimales Behaltervolumen eine dauerhafte Redu-
zierung der Nebenkosten zu erhalten, hat die Stadt im
August 2009 in Zusammenarbeit mit der stadtischen
Gesellschaft fur Grund- und Hausbesitz mbH das Pro-
jekt ,Standort Service Plus” an zwei verschiedenen
Standorten gestartet.

Im Rahmen des Projekts werden die Behalterstand-
orte und Abfallbehélter der GroBwohnanlagen und
Mehrfamilienhauser durch Mitarbeiter/-innen der Stadt
regelmaBig kontrolliert, grobe Fehlwurfe nachsortiert
und herumliegender Unrat entfernt. Die Haushalte
werden regelmaBig durch geeignete Informationsma-
terialien in die gesamte MaBBnahme intensiv mit einge-
bunden.

Das Projekt ist erfolgreich angelaufen. Auch hier
konnten die Restmullmengen behutsam reduziert
werden. Das Projekt wird daher im Laufe der nachs-
ten Jahre kontinuierlich auf weitere Wohnanlagen
erweitert.
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Abfalltrennung in GroBwohnanlagen
mit dem Schwerpunkt Migranten

In Sachen Mulltrennung kénnen Sprachschwierigkeiten
ein echtes Hindernis darstellen. Daher hat das Amt fur
Abfallwirtschaft und Stadtreinigung der Stadt Heidel-
berg 2008 ein Projekt , Abfalltrennung in GroBwohn-
anlagen mit dem Schwerpunkt Migranten” durchge-
fuhrt.

Das Projekt wurde 2008 dem Auslanderrat vorgestellt.
Dort ist es durchweg positiv aufgenommen worden.
Heidelberg ist bundesweit die zweite Kommune, die im
Rahmen des Projekts Menschen mit Migrationshinter-
grund aktiv zum Thema Abfall anspricht. Das Besonde-
re an der Initiative ist die Einbeziehung des gesamten
Lebensumfeldes der einzelnen Nationalitatsgruppen.

Das Projekt startete im Juni 2008 in zwei GroBwohnan-
lagen in Rohrbach (Max-Josef-StraBe und Kolbenzeil).
Schon nach kurzer Zeit hat sich dort die Sortierqualitat
nachhaltig verbessert, so dass das Behaltervolumen an-
gepasst werden konnte.

2009 wurde das Projekt in einer zweiten Phase auf eine
weitere Wohnanlage Ubertragen. In die Umsetzung
war ein Mitarbeiter mit Migrationshintergrund eng mit
eingebunden.




Amerikanische Militargemeinde

In Heidelberg ist das Hauptquartier der amerikani-
schen Landstreitkréfte in Europa stationiert. Rund

20.000 amerikanische Mitbirger/-innen

hier.

leben

Das Amt flar Abfallwirtschaft und Stadtreinigung
der Stadt Heidelberg ist fUr diese der alleinige
Entsorger. Ein Mitarbeiter steht eigens als Kon-
taktperson und Koordinator fur die Belange und
Probleme der amerikanischen Militargemeinde

zum Thema Abfall zur Verflgung.

Abfallvermeidung und -trennung

In intensiver Zusammenarbeit mit der amerikanischen
Militargemeinde sind in den letzten Jahren regelmaBig
Projekte zur kontinuierlichen Optimierung der Abfall-
trennung und Entsorgung durchgefihrt worden.

Mit dem Ziel, die Bewohner/-innen der amerikanischen
Militargemeinde mit den Themen Abfallvermeidung
und -trennung vertraut zu machen, wurden kontinuier-
lich Informationskampagnen in den Haushalten, Schu-
len und Kasernen durchgefuhrt.

Parallel wurden seit 1998 insgesamt 300 hausein-
gangsbezogene, abschlieBbare Recyclinginseln gebaut.
Auf dem Gelande des Patrick-Henry-Village ist fir die
amerikanischen Mitblrger/-innen ein eigener zentraler
Recyclinghof errichtet worden, an dem mittlerweile ne-
ben den tblichen Wertstoffen auch Schadstoffe abge-
geben werden konnen.

Seit 2007 werden die beim Mittagessen der Schuler/-
innen anfallenden Speisereste in der Grund- und Mit-
telschule getrennt gesammelt und entsorgt.

Projekt ,,Rumbling Rubbish”
(.Keep it green”)

Seit Mitte 2008 wird in enger Zusammenarbeit mit der
Padagogischen Hochschule unter dem Motto , Keep it
green” eine intensive Informationskampagne in den
Wohnbereichen der amerikanischen Militdrgemeinde
durchgefihrt.

In verschiedenen Phasen werden die einzelnen Mll-
platze einer wochentlichen Kontrolle unterzogen, die
Sortierqualitdt anhand eines Punktesystems bewertet
und anschlieBend am jeweiligen Standort ver6ffent-
licht (siehe Bild links).

Durch das Projekt konnte der Restmull um fast 30 Pro-
zent reduziert und die Trennung der Abfélle wesentlich
verbessert werden. In Folge des Projektes konnte auch
das zur Verfugung stehende Restmllvolumen bei vie-
len Standorten von 1.100 Liter auf 660 Liter reduziert
werden, was langfristig zu einer Einsparung von Ent-
sorgungskosten fuhrt.

Wahrend des gesamten Projektverlaufs sind die ame-
rikanischen Schulen in das Projekt intensiv mit einge-
bunden. 39






Bioabfall

Rund ein Drittel der Haushaltsabfélle besteht aus organi-
schen Materialien, die in Kompostierungsanlagen oder im
eigenen Garten zu wertvollem Kompost verarbeitet werden

konnen.

Schon 1987 waurde in Heidelberg daher die getrennte
Sammlung der Kiichen- oder Gartenabfélle eingeflhrt. Sie
werden im Kompostwerk Wieblingen zu Kompost verarbei-

tet.

Bioabfall

Zur Sammlung der Bioabfalle stehen Behélter in den
GroBen 120 Liter und 240 Liter zur Verfugung, die
nach Wunsch wochentlich oder 14-taglich geleert wer-
den. In den Sommermonaten werden alle Bioabfallbe-
hélter wochentlich geleert.

Auch Grinschnitt, kleinere Aste oder Laub kénnen
Uber die eigenen Bioabfallbehalter entsorgt werden.
Fur Grunabfélle, die nicht mehr in die Tonne passen,
bietet die Stadt den Haushalten die Mdglichkeit, in
den Burgeramtern Sacke zu kaufen, die dann am Ent-
sorgungstag an den Fahrbahnrand mit dazugestellt
werden kénnen. GroBere Mengen an Gartenabféllen
kénnen auch an den Heidelberger Recyclinghéfen ab-
gegeben werden.

Um einen Anreiz zur besseren Abfalltrennung zu schaf-
fen, wurden im Laufe der Jahre 2009/2010 die bishe-
rigen 80-Liter-Bioabfallbehalter gegen 120-Liter-Behal-
ter ausgetauscht.

Damit steht den Burgerinnen und Birgern ein zusatzli-
ches Abfallvolumen von 40 Litern wéchentlich — ohne
Mehrkosten - zur Verfiigung.

Mit dieser Service-Erweiterung wird eine deutliche Er-
hoéhung der Bioabfallmengen und damit eine Verlage-
rung von Beseitigungsabféllen hin zu Verwertungsab-
féllen erwartet.
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Speisereste

Speisereste tierischer Herkunft, die im Rahmen ge-
werblicher Tatigkeit anfallen, unterliegen den Bestim-
mungen des , Tierische-Nebenprodukte-Beseitigungs-
gesetzes”.

Gastronomische Einrichtungen wie Gaststatten, Kanti-
nen oder Imbissbuden bend&tigen daher eine Speiseres-
tetonne.

Die Stadt bietet den Gewerbebetrieben den Service ei-
ner eigenen Speiserestetonne, die je nach Wunsch ein-
oder zweimal in der Woche im Austausch geleert wird.

Kompostvermarktung

Der Bioabfall der Heidelberger Haushalte wird im Kom-
postwerk in Wieblingen zu hochwertigem Kompost
verarbeitet. Dieser wird zu 80 Prozent direkt als Frische-
kompost an landwirtschaftliche Betriebe in der Region
abgegeben. Die restlichen 20 Prozent werden als Fer-
tigkompost verkauft oder zu hochwertigen Erden und
Substraten fur den Erwerbs- und Hobbygartenbau ver-
arbeitet.

Dafur ist die Stadt eine Kooperation mit einem nam-
haften Partner auf dem Sektor der Substratherstellung
und -vermarktung eingegangen.

Durch Verstarkung der Marketingaktivitdten und Ge-
wahrleistung einer gleichbleibenden und hochwerti-
gen Produktqualitat erwartet die Stadt eine Steigerung
des Komposteinsatzes bei der Erdenproduktion auf ca.
40 Prozent innerhalb der néchsten drei Jahre.

Bioabfall- und Griinschnittmengen in
Heidelberg 1999 - 2010

Menge (t)
12.000
10.000

8.000

Bioabfall

6.000
4.000
2.000 Grunabfall

0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Jahr

Erfasste Mengen Bioabfall 2010
Insgesamt 8913 t
pro Einwohner/-in 61 kg

Erfasste Mengen Griinabfall 2010
Insgesamt 6.799 t
pro Einwohner/-in 46,5 kg
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Sicherung der Bioabfallqualitat

Die Qualitat des Komposts steht in direktem Zusammenhang
mit der Sortenreinheit der erfassten Bio- und Grunabfalle.

Um die Sortenreinheit der eingesammelten Bioabfélle zu
sichern, hat die Stadt daher in den vergangenen Jahren
verschiedene MaBnahmen durchgefihrt.

Zu nennen sind hier vor allem die seit 1997 mehrfach
durchgefihrten stadtweiten Uberpriifungen der Bioab-
falltonnen. Die Kontrollen sind von umfassenden Infor-
mationskampagnen begleitet worden.

Aufgrund der Kampagnen konnte der Anteil an Fehl-
warfen, wie zum Beispiel Restmdill, Metalle oder Schad-
stoffe im Heidelberger Bioabfall sogar deutlich unter
die vorgesehenen zwei Gewichtsprozent gesenkt wer-
den.

Die regelméaBigen Kontrollen der Bioabfallbehélter im
gesamten Stadtgebiet finden weiterhin statt. Sie wer-
den erganzt durch kontinuierliche Sichtkontrollen des
Bioabfalls bei der Anlieferung.

Auch im Bereich der Vorbehandlung und Aufarbeitung
der Abfalle im Bioabfallkompostwerk kdnnen durch die
hochwertige Technik vor allem grobere Fehlwirfe und
metallische Storstoffe herausgefiltert werden. So stel-
len Kunststofffolien oder -ttiten kein Problem mehr da.
Sie werden vom System als Kunststoff ausgesondert.
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Der Gelbe Sack/die Gelbe Tonne

Fur die Entsorgung der Verkaufsverpackungen aus Kunst-
stoff, Metall und Verbundmaterialien stehen den Heidel-
berger Haushalten Gelbe Sdcke beziehungsweise Gelbe

Tonnen zur Verfligung.

Heidelberg als Vertragspartnerin

Bereitsseitdem Jahre 1992 fuhrt die Stadt Heidelberg die
Sammlung der Verkaufsverpackungen im Auftrag der
Dualen Systeme durch. Sie hat sich bei der Ausschrei-
bung der Erfassungsvertrdge zum 1. Januar 2010 mit
ihrem Angebot wiederum gegen die Konkurrenz zahl-
reicher leistungsstarker privater Entsorgungsunterneh-
men durchgesetzt. Die Stadt Heidelberg ist somit fur
weitere vier Jahre private Leistungsvertragspartnerin
der Dualen Systeme.

Aus Sicht der Blrgerinnen und Burger ist dieses Ergeb-
nis begrtiBenswert, da hierdurch weiterhin alle abfall-
wirtschaftlichen Leistungen ,,aus einer Hand" erbracht
werden konnen. Die Burgerinnen und Burger haben
nur eine Ansprechpartnerin fur die Entsorgung ihrer
Abfalle.

Die Verkaufsverpackungen werden zur Sortierung und

Verwertung an die Sortieranlagen tbergeben, die von
den Dualen Systemen beauftragt sind.
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Ausblick

Dieses System der Riicknahme von Verkaufsverpackun-
gen ist in der Verpackungsverordnung geregelt.

Das System ist in den vergangenen Jahren jedoch im-
mer mehr in Kritik geraten. Auch durch die 5. Novel-
le der Verpackungsverordnung (veroffentlicht im Ap-
ril 2008), wurden die bestehenden Kritikpunkte in der
Verpackungsentsorgung nur teilweise geldst. Gleich-
zeitig haben sich in den vergangenen Jahren insgesamt
neun Duale Systeme in Baden-Wirttemberg etabliert,
was zu einer zunehmenden Konkurrenz unter den Du-
alen Systemen sowie einem enormen Verwaltungsauf-
wand fur die Stadt fuhrte.

Aus abfallwirtschaftlichen Gesichtspunkten unterstitzt
die Stadt Heidelberg daher die Uberlegungen des Ver-
bandes fur kommunale Abfallwirtschaft und Stadtrei-
nigung, ein ganzlich neues System der haushaltsnahen
Erfassung und Verwertung von Verkaufsverpackungen
zu entwickeln und die Verpackungsverordnung in ihrer
jetzigen Form abzuschaffen.




Papier, Pappe, Kartonagen

Um den Haushalten einen héheren Service zu bieten und
um die Sauberkeit im Stadtbild zu erhéhen, wurde im Lau-
fe des Jahres 2006 die Altpapiersammlung im gesamten
Stadtgebiet auf grundstiicksbezogene Papierbehélter um-

gestellt.

Mit der Umstellung auf die grundsticksbezogene Pa-
piersammlung sind die 6ffentlichen Papiercontainer, bis
auf einige wenige, aus dem Stadtgebiet entfernt wor-
den. Altpapier kann jedoch weiterhin an allen Recyc-
lingh6fen abgegeben werden.

Die grundstlicksbezogenen Papiertonnen sind im
14-taglichen Leerungsrhythmus im Teilservice gebuh-
renfrei. Zusatzlich ist jedoch auch eine wochentliche
Leerung und der Service des Raus- und Reinstellens ge-
gen Entgelt moglich.

Das Angebot einer Papiertonne gilt auch fur die Ge-
werbetreibenden Heidelbergs. Ergénzend fihrt die
Stadt bei den Gewerbebetrieben in bestimmten Stra-
Benztigen eine Bundelsammlung fir Altpapier durch.
Im Citybereich und den angrenzenden Geschéftsstra-
Ben erfolgt diese wochentlich, im sonstigen Stadtge-
biet 14-taglich, am gleichen Entsorgungstag wie die
Papiertonnen.

Altpapiermengen in Heidelberg
1999 - 2010

Die Stadt Heidelberg legt einen besonderen Wert auf
eine ordnungsgemaBe und qualitativ hochwertige Ver-
wertung des Ubernommenen Altpapiers sowie darauf,
durch eine strategische, marktorientierte Vorgehens-
weise moglichst hohe Wertstofferldse zu erzielen.

Im Jahr 2008 hatte sich Heidelberg daher mit mehre-
ren Gebietskorperschaften zu einer kommunalen Ar-
beitsgemeinschaft zusammengeschlossen. Ziel war,
durch Kooperation und Biindelung der Papiermengen
zusatzliche Potenziale auf dem Altpapiersektor zu er-
schlieBen.

In Folge der Ausschreibung konnten die erzielten Alt-
papiererlése deutlich gesteigert werden, was sich po-
sitiv auf die allgemeinen Abfallgebuhren auswirkt und
dazu beitragt, dass die Burgerinnen und Burger die ab-
fallwirtschaftlichen Leistungen zu angemessenen Ge-
buhren erhalten.

Die Verwertung wurde an eine Verwertungsfirma ver-
geben, die das Altpapier nach den Vorgaben des Kreis-
laufwirtschafts- und Abfallgesetzes sowie der Ver-
packungsverordnung einer stofflichen Verwertung
zufthrt.
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Hohlglas und Flachglas

Da Glas ein mineralischer Stoff ist, kann es pro-
blemlos durch eine hohe Anzahl an Recycling-
vorgangen geflhrt werden. So kénnen beim Re-
cycling Primarrohstoffe und Energie eingespart

werden.

Hohlglas

Glasbehélter wie Flaschen oder Glaser (Hohlglas) wer-
den in Heidelberg in dezentralen 6ffentlichen Depot-
containern gesammelt. Das Glas muss nach den Far-
ben gruin, braun und weiB getrennt werden.

Bis zum Jahre 2002 wurden circa 5.000 Tonnen Alt-
glas jahrlich tber die Glascontainer eingesammelt. Die
2003 eingefthrte Pfandpflicht fur Einweg-Getranke-
verpackungen hat dazu gefuhrt, dass die Altglasmen-
gen kontinuierlich gesunken sind und sich nun bei
rund 4.000 Tonnen pro Jahr eingependelt haben.

Die Sammlung und Verwertung der Ver-
packungen von Altglas wird alle drei Jahre
durch die Duales System Deutschland GmbH
neu ausgeschrieben.

Flachglas

Flachglas, wie zum Beispiel Autoscheiben, Sicherheits-
glas, Spiegel und Fensterglas, hat dieselben Hauptbe-
standteile wie Hohlglas, es unterscheidet sich jedoch
durch das Herstellungsverfahren und die chemische
Zusammensetzung der Bestandteile. Flachglas hat zu-
dem oftmals einen deutlich héheren Schmelzpunkt als
Hohlglas. Es darf daher nicht in den &ffentlichen Glas-
containern entsorgt werden.

Flachglas wird an den Recyclinghéfen Kirchheim und in
Wieblingen entgegengenommen.

Altglasmengen in Heidelberg 1999 - 2010

Zum 1. Januar 2011 hat die Mannheimer Fir-
ma Rhenus die Glassammlung in Heidelberg
Gbernommen. Sie hat die Abfallverwertungs-
gesellschaft des Rhein-Neckar-Kreises (AVR)
mit der Leerung beauftragt.

Die vorherige Vertragsfirma Alba, die zwi-
schen 2008 und 2011 fur die Glassammlung
zustandig war, hatte Uberall neue, saube-
re und larmgeddammte Glascontainer aufge-
stellt, die mit einem deutlichen Hinweis auf
die Einwurfszeiten ausgestattet waren. Diese
sind beim Vertragswechsel Anfang 2011 ste-
hen geblieben.

Den Gewerbebetrieben der Stadt Heidelberg
stehen dariber hinaus grundstiicksbezogene
Glasbehélter zur Verfigung.

Auch diese Sammlung erfolgt getrennt nach
den Farben griin, wei3 und braun. Insbeson-
dere die Gaststattenbetriebe in der Altstadt
profitieren von diesem Serviceangebot.
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Offentliche Unterflurcontainer

Um die offentlichen Depotcontainer fir Glas und
Papier herum sammeln sich oftmals Abfalle und
Unrat. Trotz der regelmaBigen Reinigungen wer-
den sie schnell zur Schmutzecken und verunstalten

dadurch das Stadtbild.

Hier ist eine unterirdische Wertstoffsammlung fur das
Stadtbild ein deutlicher Gewinn. Insbesondere fir die
Altstadt, wegen ihres einzigartigen und fir den Tou-
rismus wichtigen Erscheinungsbildes, ist diese Variante
der 6ffentlichen Wertstoffsammlung tberlegenswert.

Unterflurcontainer in der Altstadt

Bislang wurde ein Unterflurcontainer fur Glas und Pa-
pier in der Heidelberger Altstadt als Pilotprojekt bei der
Neugestaltung des Neckarmiinzplatzes installiert.

Der Platz ist ein touristischer Knotenpunkt. Die Einga-
beschachte fugen sich gut in das &sthetische Gesamt-
bild des Platzes ein. Sie werden von der Bevolkerung als
Wertstoffsammelstelle erkannt und akzeptiert.

Der Einbau von Unterflursystemen ist jedoch mit unver-
héltnismaBig hohen Kosten verbunden. Daher hat sich
die Stadt Heidelberg, in der zurzeit schwierigen Finanz-
lage, auf wenige potenzielle Standplatze beschrankt.

Unterflurcontainer in der Bahnstadt

Auf der 116 Hektar groBen Brachflache sudlich des
Hauptbahnhofs bis hin zum Pfaffengrund entsteht zur-
zeit ein neuer Stadtteil, die Bahnstadt.

Die Stadt Heidelberg beabsichtigt hier einen neuen
Stadtteil im Sinne einer nachhaltigen Stadtentwicklung,
wie sie im Stadtentwicklungsplan 2010 festgelegt ist,
zu verwirklichen. Neben Buro- und Gewerbeflachen fur
7.000 Arbeitsplatze, sozialer Infrastruktur und 6ffent-
lichen Freirdaumen werden Wohnungen ftr 5.000 bis
5.500 Einwohner/-innen gebaut.

Aufgrund dieser Vorzeigefunktion ist geplant, die 6f-
fentlichen Depotcontainer fur Altglas unter die Erde zu
legen.

Das erfordert jedoch eine Anderung der Systembe-
schreibung Gber die Ausgestaltung der Erfassungssys-
teme. Die Stadt wird die Finanzierung und Unterhal-
tung der Standorte Gbernehmen.
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Altmetall lasst sich beliebig oft in den Stoffkreislauf zu-
rtckfiihren, ohne dass es dabei an Qualitat einbufBt.
Durch den Einsatz von recyceltem Metall werden Pri-
marrohstoffe geschont und Energie, die zum Abbau,
Transport und zur Verarbeitung des Primérrohstoffes
notig ware, eingespart. Eine getrennte Erfassung des
Altmetalls ist daher sinnvoll.

Die Bewohner/-innen Heidelbergs kénnen Metalle tber
die Sperrmullabfuhr oder die Recyclinghofe entsorgen.
Zuséatzlich stehen der Offentlichkeit an den stadtischen
Schulen Behdlter zur Sammlung von Aluminium zur
Verfligung. Grundsatzlich besteht auch in Heidelberg,
wie Uberall im Bundesgebiet das Problem, dass der
Sperrmll, den die Haushalte bereitstellen, von profes-
sionellen Firmen nach Wertstoffen, vor allem Metallen,
durchsucht wird. Der Stadt gehen durch dieses Vorge-
hen Einnahmen verloren. Die eingesammelten Mengen
an Metallschrott haben sich seit 2006 auf circa 1.000
Tonnen im Jahr eingependelt.
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Metallschrottmengen in Heidelberg
1999 - 2010
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Erfasste Mengen 2010

Insgesamt 972 t

pro Einwohner/-in 6,6 kg

Seit 2007 kénnen alte CDs und DVDs an den Recycling-
hofen in Heidelberg abgegeben werden. Auch in der
Umweltberatungsstelle des ,Bundes fur Umwelt und
Naturschutz” (BUND) oder der Volkshochschule Heidel-
berg kénnen alte CDs und DVDs abgegeben werden.
Daflir mussen die Datentréger ohne Hdlle in die bereit-
stehenden Behélter gegeben werden.

Das Recycling der CDs und DVDs tragt dazu bei, un-
notigen Abfall zu vermeiden und wertvolle Ressourcen
einzusparen. CDs und DVDs bestehen Uberwiegend
aus dem Kunststoff Polycarbonat sowie einer diinnen
Metallschicht (zum Beispiel Aluminiumbedampfung)
und lassen sie sich daher hochwertig werkstofflich re-
cyceln.

Fur alte, noch gut erhaltene Kleidung und Schuhe bie-
tet die Stadt wohnungsnahe o6ffentliche Altkleider-
container in den Stadtteilen an. Sie sind in den so-
genannten ,Okosdulen” untergebracht, modernen
Litfasssaulen mit einem Fach auf der Ruckseite fur Alt-
kleider und Schuhe.

Die Standorte der , Okosdulen” in den einzelnen Stadt-
teilen sind auf den stadtischen Internetseiten ersicht-
lich. Erganzend haben private Sammelfirmen eigene
Container im Stadtgebiet aufgestellt.

Gute erhaltene Kleider und Schuhe kénnen auch auf
allen Recyclinghéfen abgegeben werden.

MaBnahmen 2011 - 2016

* /m Hinblick auf die Hausmdillanalyse, die eine gro-
Bere Entfrachtung des Restmdills von verwertbaren
Textilien vorschlégt, werden sinnvolle Mdglichkei-
ten geprtift, diese in gréBerem Umfang als bislang
zu erfassen (zum Beispiel tber die Wertstofftonne).
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Holz

Bereits seit 1992 wird Altholz in Heidelberg getrennt
erfasst und verwertet. Die Sammlung erfolgt entwe-
der Uber die Sperrmallabfuhr oder Uber die Heidelber-
ger Recyclinghdfe. Entsprechend der Verordnung tber
die Anforderungen an die Verwertung und Beseitigung
von Altholz (Altholzverordnung), erfolgt die Trennung
nach Kategorie | bis V.

Das an den Recyclinghtfen angelieferte Holz wird, je
nach Qualitat, tber eine private Entsorgungsfirma ei-
ner stofflichen Verwertung zugefuhrt.

Das Holz aus der Sperrmllabfuhr wird in dem Biomas-
sekraftwerk in Mannheim nach Schadstoffklassen ge-
trennt und nachsortiert. Das hierbei gewonnene Altholz
(rund 70 Prozent) wandert in das Biomassekraftwerk
und wird zur Stromherstellung verwendet. Der Rest
wird als Sperrmull thermisch behandelt. Das Biomasse-
kraftwerk Mannheim produziert gentigend Strom, um
rund 50.000 Haushalte zu versorgen und dabei — be-
zogen auf den deutschen Durchschnittsstrom — jéhrlich
rund 100.000 Tonnen CO, einzusparen.
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Altholzmengen in Heidelberg
1999 - 2010

Menge (t)
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Erfasste Mengen 2010
Insgesamt 4.239 t
pro Einwohner/-in 29,0 kg

Altreifen

Die Stadt bietet den Bewohner/-innen die Mdglichkeit,
pro Haushalt bis zu vier Reifen gegen eine Gebuhr an
den stadtischen Recyclinghtfen abgeben zu kénnen.
Die Annahme erfolgt mit oder ohne Felgen.

Die abgegebenen Altreifen werden von einer privaten
Firma, entsprechend der Eignung fur die weiteren Ver-
fahrensschritte, sortiert und weitergeleitet. Noch gut
erhaltene Reifen werden runderneuert.

Nicht erneuerbare Reifen werden der stofflichen oder
energetischen Verwertung zugefthrt.

In der stofflichen Verwertung wird aus den Altreifen ein
sortenreines Gummigranulat bzw. Gummimehl herge-
stellt, das zur Erzeugung von Gummiprodukten, als
Démmmaterial oder als Zugabe zum Bitumen des As-
phalts verwendet wird. Ein Teil des recycelten Altreifen-
granulats wird fur die Neuproduktion von Reifen ver-
wendet.

StraBenaufbruch,
Erdaushub und
Bauschutt

Bauschuttabfélle oder Erdaushub sind laut der Abfall-
wirtschaftssatzung von der Entsorgung ausgeschlos-
sen. Die Aufarbeitung und Vermarktung liegt in priva-
ten Handen.

Trotzdem koénnen die Bewohner/-innen Heidelbergs
Kleinmengen, bis zu einem Kubikmeter, an den Recyc-
linghofen der Stadt abgeben.

Dieser wird in getrennten Containern fir recyclingféhi-
gen und nicht recyclingfahigen Bauschutt erfasst.

Fur die anfallenden Materialien sind ausreichende Auf-
bereitungs- und Verwertungskapazitaten in der Region
vorhanden. Dort werden die anfallenden Mengen sor-
tiert und, wenn moglich, der Wiederverwendung zu-
geflhrt.
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lhren Abfall!

« Rund 400 Abfallbehalter werden von einem Miillwerker jeden Tag geleert!

« Damit bewegt er durchschnittlich 10 Tonnen Abfall am Tag!




Restmiill

Fur die Sammlung des Heidelberger Hausmdulls
und der hausmulldhnlichen Gewerbeabfélle ist das
Amt fir Abfallwirtschaft und Stadtreinigung der

Stadt Heidelberg zustandig.

Die Einsammlung erfolgt Gber Restmullbehalter in sie-
ben verschiedenen GréBen, von 60 bis 5.000 Litern.
Dort wo es sinnvoll ist, kdnnen Pressmulden in den
GroBen 10-30 Kubikmeter verwendet werden.

Die GroBe der Behélter und der Leerungsrhythmus
koénnen durch die Eigentimer/-innen sehr flexibel ge-
wahlt werden.

Alle Behalter kénnen auf Wunsch der Nutzer/-innen
entweder im Vollservice durch die Stadt raus- und rein-
gestellt werden oder die Nutzer/-innen erledigen dies
selbst (Teilservice) und zahlen eine entsprechend gerin-
gere Gebuhr.

Fur besonders schwer zugangliche Mlltonnenstand-
platze bietet die Stadt auf Wunsch einen Komfortser-
vice an.

Restmiillmengen in Heidelberg 1999 - 2010

Im Zusammenhang mit einem mengenbezogenen Ge-
buhrensystem kénnen die Nutzer/-innen somit die
Hohe ihrer Gebuhren entsprechend der vorgenomme-
nen Abfalltrennung selbst stark beeinflussen.

Restmiill in Zahlen

e Vier Mullfahrzeuge;

e vier Mullmannschaften mit jeweils ein bis zwei
Mitarbeitern;

e 2 kleine Fahrzeuge fur die kleinen und engen
StraBen;

e 4 Abrollkipper/Absetzkipper.
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Foto: Stadt He

Sperrmull

In Heidelberg wird der Sperrmull auf Abruf abge-
holt. Dafur stehen jedem Haushalt zwei Termine

im Jahr kostenfrei zur Verfigung.

GroBe und sperrige Abfélle, die nicht in die Restmull-
tonne passen, werden getrennt gesammelt. Die Stadt
bietet hierfur in jedem Stadtteil ein- bis zweimal im Mo-
nat einen Sperrmulltermin an. Aus diesen kénnen sich
die einzelnen Haushalte einen Termin entsprechend
dem individuellen Zeitplan frei wahlen. Die Birger/-in-
nen mussen sich hierfur drei Wochen vorher schrift-
lich anmelden. Das kann formlos per Post, Fax oder
E-Mail oder Uber die Vordrucke in den Burgerdmtern
oder im Internet erfolgen. In Heidelberg werden tber
den Sperrmill auch die Elektroaltgerdte gesammelt.

Wenn es einmal ganz schnell gehen muss, kann der
Sperrmll auch selbst an den Recyclinghofen Wieblin-
gen und Kirchheim abgegeben werden. Seit 2006 bie-
tet die Stadt auch einen Sperrmdll-Express-Service ge-
gen Gebuhr an.

Seit 2008 besteht weiterhin die Moglichkeit, sich den
Sperrmll gegen Entgelt direkt aus der Wohnung oder
dem Haus heraus holen zu lassen (Vollservice).

Wohnanlagen mit mehr als 20 Wohnungen erhalten
Uber die Hausverwaltung separate Sperrmulltermine,
die telefonisch mit dem Amt fur Abfallwirtschaft und
Stadtreinigung vereinbart werden kénnen.

Zur Erweiterung des Kundenservice ware es wiin-
schenswert, die Sperrmullanmeldung um die Méglich-
keit einer telefonischen Anmeldung zu erweitern. Im
Laufe des Jahres 2011 werden daher die technischen,
organisatorischen und personellen Voraussetzungen,
die daftr notwendig sind, gepruft.

Sperrmiill in Zahlen

® Ein bis zwei Sperrmulltermine im Monat in je-
dem Stadtteil;

173 Sperrmulltermine in Heidelberg im Jahr;
12.000 Abholungen im Jahr;

2 Sperrmullfahrzeuge, 2 Transporter;

5 Mitarbeiter.

Sperrmiilimengen in Heidelberg

1999 - 2010
Menge (t)
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Erfasste Mengen 2010
Insgesamt 4630 t
pro Einwohner/-in 31,7 kg
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Miillfahrzeuge

Bis zum Jahr 2002 wurde der Rest- und Bioabfall gemein-
sam in Fahrzeugen mit zwei Kammern eingesammelt. Im
Jahr 2002 ist der Fahrzeugpark der Mdullabfuhr komplett
auf Einkammerfahrzeuge, die immer nur eine Fraktion er-

fassen, umgeristet worden.

Die alten orangenfarbigen Mdllfahrzeuge, die aus
den Jahren 1991 bis 1993 stammten, waren mit ei-
nem Zweikammersystem zur getrennten Erfassung von
Restmdill und Bioabfall in einem Fahrzeug ausgestattet.

Zur Zeit der Anschaffung war dies sinnvoll, da damals
sowohl der Restmdll als auch der Bioabfall in der Ab-
fallentsorgungsanlage Wieblingen verarbeitet wurde.
Seit der SchlieBung der Heidelberger Muillverbren-
nungsanlage im Jahr 1997 wird der Restmill nach
Mannheim transportiert.

Die heutigen leuchtend weien Einkammerfahrzeuge
sind in Anschaffung und Unterhalt erheblich gunsti-
ger und zeichnen sich durch deutlich niedrigere Repa-
raturstandzeiten aus. Bei der Beschaffung der Fahrzeu-
ge legt die Stadt Heidelberg einen groBen Wert auf die
Einhaltung hoher Umweltstandards.
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Technische Details

® Durch eine elektronische Regelung des Kraft-
stoffverbrauchs und reduzierte Drehzahlen im
Ladebetrieb, von 1000 auf 850 Umdrehungen
pro Minute, wird der Kraftstoff optimal ausge-
nutzt und die Gerauschkulisse beim Laden redu-
ziert. Das schont bei gleichbleibender Leistung
die Umwelt.

Die Fahrgestelle entsprechen hinsichtlich der
Schadstoffemissionen der EURO V Norm mit
Blue-Tec-Abgasreinigungskonzept. Durch das
Blue-Tec-System wird der StickoxidausstoB stark
reduziert.

Auch hinsichtlich der Larmemission werden die

Fahrzeuge der vorgeschriebenen Norm gerecht.
Sie sind mit dem Hinweisschild ,G" fur larmar-

me Fahrzeuge ausgezeichnet.

Die Fahrzeuge sind, obwohl sie langer als die al-
ten sind, durch die Nachlaufachse wendiger und
zeigen ein besseres Kurvenverhalten.

Das ist besonders in den engen Heidelberger Gas-
sen und HangstraBen sinnvoll und notwendig.




Gewerbeabfalle

Gleichzeitig mit der Gewerbeabfallverordnung ist auch
die ,Pflichttonne” fir die Abfélle zur Beseitigung ein-
gefuhrt worden. Der Gesetzgeber will damit sicher-
stellen, dass der Restmull dem 6ffentlich-rechtlichen
Entsorger als Garant fur eine umweltvertragliche Ent-
sorgung Uberlassen wird.

Im Einvernehmen mit der Industrie- und Handelskam-
mer Rhein-Neckar sowie der Handwerkskammer hat
sich die Stadt Heidelberg fir ein Kooperationsmodell
zur Umsetzung der Gewerbeabfallverordnung ent-
schieden.

Diese Regelung sieht vor, dass zur Bestimmung der
tatséchlich bendtigten Abfallbehalter unter anderem
branchenspezifische Abfallmengen, die BetriebsgroBe
und die vor Ort praktizierte Abfalltrennung berticksich-
tigt werden.
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Gemeinsam mit dem Gewerbebetrieb werden Entsor-
gungsstrategien entwickelt und umgesetzt. Das Min-
destvolumen an Restmull fur einen Gewerbebetrieb
ist in Heidelberg mit 120 Liter in 14-taglicher Leerung
festgelegt worden.

MaBnahmen 2011 - 2016

o Kostenfreie Beratung der Gewerbetriebe,

e Frarbeiten von umweltgerechten Entsorgungslo-
sungen fir die einzelnen Betriebe;

e Generierung von Einnahmen durch zusétzliche Ak-
quise von Gewerbeabfallkunden;,

* RegelméBige Informationsveranstaltungen fir
Handwerk, Industrie, Dienstleister und Handel.

Vertrieb

Die Situation auf dem Entsorgungsmarkt ist
fir den einzelnen Gewerbebetrieb oftmals un-
Uberschaubar. Nicht alle in der Entsorgungs-
praxis genutzten Entsorgungswege kénnen als
ordnungsgemaB, schadlos, hochwertig oder ge-
meinwohlvertraglich eingestuft werden.

Das Amt fur Abfallwirtschaft und Stadtreini-
gung Heidelberg als kommunaler Entsorger un-
terstiitzt die Gewerbebetriebe darin, die richti-
ge L6sung fur den einzelnen Betrieb zu finden.

Um flexibel und aktiv auf die ortlichen Gewer-
bebetriebe zugehen zu kénnen, hat das Amt fur
Abfallwirtschaft und Stadtreinigung 2007 ein ei-
genes Sachgebiet Vertrieb gebildet.

Die Vertriebsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter
sind flr den gesamten Kontakt zu den Gewer-
bekunden zustandig. Das beinhaltet neben der
Kundenakquise auch eine kontinuierliche Kon-
taktpflege.

So kann das Amt eine adressatenbezogene Be-
ratung fir Gewerbebetriebe anbieten, die stets
auf dem neuesten rechtlichen und verfahrens-
technischen Stand ist.

Die Firmen erhalten umgekehrt damit die M&g-
lichkeit, sich kostenfrei ein auf ihren Betrieb indi-
viduell abgestimmtes Abfallkonzept erstellen zu
lassen.

Neben der Beratung bietet das Amt fur Abfall-
wirtschaft und Stadtreinigung die komplette Ab-
fallentsorgung aus einer Hand fur Abfélle zur
Beseitigung und Verwertung, Entsorgung von
Kleinmengen an Sonderabfallen, Kehrichtent-
sorgung, Reinigung von Betriebsflachen, Win-
terdienstleistungen, Beseitigung von Graffitis
und vieles mehr an.



Schadstoffe

Abfélle, die bei der Entsorgung Nachteile flir Personen,
Umwelt, Anlagen oder Verwertungsprodukte hervorrufen
kénnen, dirfen geméaB den gesetzlichen Bestimmungen
nicht mit den Abfallen zur Verwertung oder Beseitigung

entsorgt werden.

Bei diesen Abféllen handelt es sich um Schadstoffe, die je
nach privater oder gewerblicher Herkunft unterschiedlich

erfasst und entsorgt werden.

Den Heidelberger Haushalten und Gewerbebetrie-
ben stehen zwei stationdre Schadstoffannahmestellen
in den Recyclinghdfen Kirchheim und Wieblingen zur
Verfligung. Wéhrend der Offnungszeiten kénnen hier
Schadstoffe bis maximal 20 Kilogramm oder 20 Liter je
Anlieferung abgegeben werden.

Ergénzend hat die Stadt bis Ende 2010 an insgesamt
14 Terminen im Jahr in zwolf Stadtteilen eine mobile
Schadstoffsammlung angeboten.

Da dort in den letzten Jahren jedoch immer nur cir-
ca 0,5 Prozent der Heidelberger Bewohner/-innen die

Schadstoffmengen in Heidelberg
1999 - 2010
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Abgabemdglichkeit genutzt haben, wurde dieses, mit
dem Ziel, Kosten zu optimieren, eingestellt. Die ver-
héltnismaBig hohen Kosten standen in keinem Verhalt-
nis zu der geringen Nutzung der mobilen Schadstoff-
sammlung.

Die Schadstoffe werden Uber eine private Firma einer
ordnungsgemaBen Entsorgung zugefuhrt.

In Heidelberg werden durchschnittlich 1,6 Kilogramm
je Einwohner/-in im Jahr an Schadstoffen abgegeben.
Damit lag die Stadt 2009 weit Uiber dem Landesdurch-
schnitt von 0,71 kg/EW/a.! Das gute Ergebnis wird von
der Hausmdllanalyse bestétigt, die eine duBerst gerin-
ge Menge an Sonderabfallen im Hausmuill feststellt.?
Aufgrund des hohen Problembewusstseins fur schad-
stoffhaltige Abfalle in der Bevolkerung ist mit einer
weiteren Steigerung zu rechnen.

MaBnahmen 2011 - 2016

e Ausschreibung der Schadstoffentsorgung
2012/2013.

Abfallbilanz Baden-Wirttemberg 2009
2 Endbericht Hausmuillanalyse 2010 / Stadt Heidelberg,
SHC Sabrowski-Hertrich-Consult GmbH, Oktober 2010, S. 78
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Elektro- und Elektronikschrott

Seit dem 24. Méarz 2006 gilt das Elektro- und Elektro-
nikgerdtegesetz (ElektroG), wonach die Hersteller von
Elektrogeraten zur kostenlosen Ricknahme von Altgeraten

verpflichtet sind.

Mit dem Gesetz ist Deutschland einer der ersten Mit-
gliedstaaten der Europaischen Union, der die beiden
EU-Richtlinien Uber die Entsorgung von Elektro- und
Elektronikaltgerdten und die Verwendung bestimmter
geféhrlicher Stoffe in Neugeraten umgesetzt hat.

Der Gesetzgeber unterscheidet finf verschiedene Ge-
rategruppen:

e HaushaltsgroBgerate (z. Bsp. Herd, Waschmaschi-
ne);

e Informations (IT-) und Kommunikationsgerate (z.
Bsp. Computer, Telefongerate) einschlieBlich Gera-
teteile und Zubehor;

e Kuhlgeréte (z. Bsp. Kuhlschrank, Gefriertruhe);

e Gasentladungslampen (z. Bsp. Energiesparlampen,
Leuchtstofflampen, Neonréhren);

e Haushaltskleingeréate (z. Bsp. Fohn, Rasierer, Kaffee-
maschine).

In Heidelberg kénnen die Verbraucherinnen und Ver-
braucher ihre Elektroaltgerate zum Sperrmull geben
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oder an den Recyclinghofen kostenfrei abgeben.
Haushaltskleingerate werden an allen Recyclinghéfen,
groBere Gerate sowie Energiesparlampen und Leucht-
stoffrohren werden an den Recyclinghtfen Kirchheim
und Wieblingen entgegengenommen.

Die Gerdte konnen alternativ auch zum Sperrmll an-
gemeldet werden.

Fur die Abwicklung und Koordination der Riicknahme
der Altgerate ist die Stiftung Elektro-Altgerate Regis-
ter (Stiftung ear) als , Gemeinsame Stelle der Herstel-
ler” im Sinne des Elektro- und Elektronikgerategeset-
zes zustandig.

Durch die Eigenvermarktung der HaushaltsgroB- und
-kleingerate erzielt die Stadt Heidelberg Einnahmen.

Das Symbol einer durch-
gestrichenen  Milltonne
auf den neueren Geraten
macht die Nutzer/-innen
darauf aufmerksam, dass
Elektrogerate nicht Uber
die Restmdlltonne ent-
sorgt werden durfen.

le

ade w.Pixelio.c

Frank R



Foto: www.Lightcycle.de

Energiesparlampen, Leuchtstoffrohren

Energiesparlampen und Leuchtstoffréhren enthalten kleine
Menge Quecksilber und mussen daher getrennt gesammelt
und in speziellen Recyclinganlagen umweltgerecht verwer-

tet werden.

Neue Riicknahmestellen im Handel

Seit 2009 werden die bekannten Gluhbirnen schritt-
weise aus dem Handel gezogen und durch Energie-
sparlampen ersetzt. Da es bis heute keine Rucknah-
meverpflichtung fur den Einzelhandel gibt, sind die
Sammelquoten im Vergleich zu anderen europaischen
Staaten sehr niedrig.

Energiesparlampen und Leuchtstoffréhren kénnen in
Heidelberg an den kommunalen Recyclinghofen Kirch-
heim und Wieblingen kostenlos abgegeben werden.

Um die Sammelquoten zu erhéhen, hat die Stadt Hei-
delberg Anfang 2009 in Kooperation mit der Deut-
schen Umwelthilfe (DUH) und dem Entsorgungsunter-
nehmen Lightcycle ein Riicknahmesystem im lokalen
Handel ins Leben gerufen.

So stehen heute der Bevélkerung zusatzliche dezent-
rale Abgabemaglichkeiten im Einzelhandel und den
Stadtwerken zur Verfligung.

Die Adressen der beteiligten Partner im Uberblick:

e Heidelberger Stadtwerke GmbH, Kurfursten-Anla-
ge 42-50;

e Hornbach Baumarkt AG, Eppelheimer StraBe 80;
e Marso Umwelt GmbH, Am Oftersheimer Weg 1;
e Praktiker Baumarkte GmbH, EnglerstraBe 8-12;
e Wohnland Breitwieser GmbH, HertzstraBe 8.

Die Firma Lightcycle, die im Auftrag der Lampenher-
steller bundesweit fir die Rucknahme zusténdig ist,
wird die Leerung der Behalter im Rahmen dieses Pilot-
projekts kostenlos Gbernehmen.

Erstrebenswert ist es, die Anzahl der Ruckgabestellen
kontinuierlich zu erweitern.
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Altbatterien

Seit 1998 ist die Rucknahme, Sortierung, Verwertung
beziehungsweise Entsorgung von Altbatterien durch die
Hersteller und Vertreiber in der Batterieverordnung festge-

schrieben.

Am 1. Dezember 2009 ist das neue Batteriegesetz in Kraft
getreten. Es ersetzt die bisher geltende Batterieverordnung
und schreibt erstmalig Ricknahmequoten und Grenzwerte
fur den Einsatz von Cadmium und Quecksilber fest.

Auch mit dem neuen Gesetz sind die Hersteller, Impor-
teure und Vertreiber fir die Rtucknahme und Entsor-
gung der Altbatterien verantwortlich. Dartber hinaus
legt es Grenzwerte fir den Einsatz von Cadmium und
Quecksilber fest.

Neu ist, dass damit verbindliche Riicknahmequoten fur
Gerate-Altbatterien vorgeschrieben werden. Zur Siche-
rung der Quoten verpflichtet es die Hersteller und Im-
porteure, diese gegenlber einem nationalen Herstel-
lerregister beim Umweltbundesamt anzuzeigen.

Mit der Sammlung, Rucknahme und Verwertung der
Altbatterien haben die Batteriehersteller die , Stiftung
Gemeinsames Rucknahmesystem Batterien” (GRS) be-
auftragt.
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Diese hat den Handel, das Gewerbe, die 6ffentlich-
rechtlichen Entsorgungstrager und 6ffentlichen Ein-
richtungen kostenlos mit Sammel- und Transportbehal-
tern fUr Batterien ausgestattet. In Heidelberg kénnen
Altbatterien, neben der Riickgabemdglichkeit tiber den
Einzelhandel, an allen Recyclinghéfen abgegeben wer-
den.

Auch in den stadtischen Schulen und bei den Burger-
amtern stehen Behélter zur Abgabe von Altbatterien
zur Verfugung.

Die gesammelten Batterien werden von einer priva-
ten Firma an die Stiftung GRS weitergeleitet.




Regionale
Zusammenarbeit und
Entsorgungseinrichtungen




Regionale Zusammenarbeit

Die Stadte Heidelberg und Mannheim sowie der Rhein-Ne-
ckar-Kreis hatten sich im Jahr 1992 zusammengeschlossen,
um in der Abfallwirtschaft gemeinsam auf regionaler Ebene
zusammenzuarbeiten und sich gegenseitig bei den anfal-
lenden abfallwirtschaftlichen Aufgaben zu unterstitzen.

Die Kooperation erfolgte auf der Grundlage eines 6f-
fentlich-rechtlichen Vertrages aus dem Jahre 1992, der
durch Zusatzvereinbarung vom 30. November 1992
sowie Erganzungsvereinbarungen in den Jahren 1997,
2001 und 2008 fortgeschrieben wurde.

Der ¢ffentlich-rechtliche Vertrag sah vor, dass die Stadt
Heidelberg fur die Kompostierung der getrennt gesam-
melten nativ-organischen Abfélle, die Stadt Mannheim
fur die thermische Behandlung der stofflich nicht ver-
wertbaren Siedlungsabfélle sowie die Behandlung und
Entsorgung der Klarschlamme und der Rhein-Neckar-
Kreis fur die Deponierung zustandig ist.

Kompostierung

Um dieser Aufgabe nachzukommen, unterhdlt die
Stadt Heidelberg im Stadtteil Wieblingen ein Bioab-
fallkompostwerk. Hier werden bis zu 35.000 Tonnen
der Bioabfélle und des Grinschnitts aus der getrenn-
ten Sammlung der gesamten Region zu Kompost ver-
arbeitet.

Thermisch zu behandelnde Abfélle

Die jahrlich anfallenden rund 36.000 Tonnen ther-
misch zu behandelnden Abfalle aus Heidelberg werden
in der Mdllverbrennungsanlage in Mannheim (MVV)
entsorgt. Dazu gehdren vor allem der Restmdll und
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Sperrmull aus den Heidelberger Privathaushalten und
Gewerbebetrieben. Die vertraglich vereinbarte Jahres-
menge liegt bei 36.000 Tonnen jahrlich.

Deponierung der ,inerten' Abfille

Jahrlich fallen ca. 2.450 Tonnen inerte Abfélle an, die
auf der Deponie des Rhein-Neckar-Kreises deponiert
werden. Zur Sicherstellung der Entsorgung nach dem
31. Dezember 2012 wurde der Stadt Heidelberg ver-
traglich zugesichert, dass entweder eine Pflichtentber-
tragung nach § 16 Abs. 2 KrW-/AbfG oder eine im
wirtschaftlichen Ergebnis vergleichbare Regelung ver-
einbart wird.

Kindigung der Vertrage

Im Mai 2008 wurden sowohl die Verbrennungs- und
Deponierungsvertrage vorsorglich zum 31. Dezember
2012, als auch die Kompostierungsvertrage (zum 31.
Dezember 2014) gekindigt.

Hintergrund war die Haltung der Europdischen Kom-
mission zur interkommunalen Zusammenarbeit. Insbe-
sondere glaubte die Kommission durch die Erganzungs-
vereinbarungen, in denen die Verbrennungspreise neu
geregelt wurden, eine Verletzung des Vergaberechts
und eine Verpflichtung zur Ausschreibung der Vertra-
ge zu sehen.

1 Inerte Abfélle: Abfélle, die keine biologische Reaktionsfahigkeit
aufweisen, wie zum Beispiel Bauschutt.

Ubersicht iiber die zur Verfiigung stehenden Anlagekapazititen:

Abfallart Jahres- | Anlage Vertrags-
menge laufzeit
Thermisch zu behandelnde Siedlungsabfélle 36.000t | Mullverbrennungsanlage der MVV 31.12.2012

RHE in Mannheim

Anderweitig nicht verwertbare, deponierfahige | 110.000t | Deponie des Rhein-Neckar-Kreises 31.12.2012
Inertstoffe in Wiesloch
Organische Abfélle 35.000t | Bioabfallkompostwerk 31.12.2014

der Stadt Heidelberg

Inzwischen wurde allerdings das Vertragsverletzungs-
verfahren seitens der EU-Kommission eingestellt.

Zur Sicherstellung der Entsorgungssicherheit hat sich
die Stadt Heidelberg dennoch dazu entschlossen — auf-
grund der Kundigung der Vertrage und der sehr kom-
plizierten Materie des Vergabeverfahrens — ab 1. Janu-
ar 2013 die Entsorgung von Restabféllen aus der Stadt
Heidelberg auszuschreiben.

Eine wesentliche Rahmenbedingung hierbei ist das
in Baden-Wdrttemberg geltende Autarkieprinzip, vor
dessen Hintergrund sowie der zur Verfigung stehen-
den Behandlungskontingente die Ausschreibung so zu
konzipieren ist, dass ein wirtschaftliches Ergebnis er-
zielt werden kann.

Das Autarkieprinzip besagt, dass sich Gebietskorper-
schaften — entsprechend dem Abfallwirtschaftsplan
— bei der Entsorgung der Restabfalle, einer Abfallbe-
seitigungsanlage in Baden-Wirttemberg zu bedienen
haben.

Im Rahmen der Ausschreibungsvorbereitung wird auch
eine Fortentwicklung der Umschlags- und Ferntrans-
portkonzeption erforderlich werden, da die Restabfal-
le bisher direkt zur MVV nach Mannheim transportiert
werden.

MaBnahmen 2011 - 2016

e Sicherstellung der Entsorgungssicherheit ab 1. Ja-
nuar 2013 sowohl fiir thermisch zu behandelnde
Abfélle als auch fir zu deponierende Inertstoffe,

e europaweite Ausschreibung der Entsorgung
der Restabfalle:

— \Verdffentlichung der Ausschreibung er-
folgte im vierten Quartal 2010;

— Offnung und Priifung, Wertung der
Angebote, Vergabevorschlag;

- \Vergabe Mitte 2011,

Fortentwicklung der Umschlags- und Ferntrans-

portkonzeption, Priifung, inwieweit der Bau einer
Miillumladestation notwendig ist;

die regionale Zusammenarbeit wird auch weiter-
hin — unter Berticksichtigung der rechtlichen Még-
lichkeiten — angestrebt.
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Bioabfallkompostierungsanlage

Heidelberg hat im Rahmen der regionalen Zusammenarbeit
die Aufgabe der Kompostierung der organischen Abfalle
der gesamten Region (Rhein-Neckar-Kreis, Mannheim,
Heidelberg) bis zu einer Menge von 35.000 Tonnen im Jahr
Ubernommen.

Daftr wurde 1996 auf dem Gelénde der Abfallentsor-
gungsanlage in Heidelberg Wieblingen eine neue, voll-
kommen gekapselte Bioabfallkompostanlage errich-
tet, die den modernsten technischen und ékologischen
Standards entspricht.

Im Jahr 2002 wurde diese grundlegend saniert und mit
einer zusatzlichen Abluftreinigungsanlage nachgerus-
tet.

Die Anlage erfiillt die hohen Anforderungen der Bioab-
fallverordnung. So kénnen 80 Prozent des erzeugten
Komposts direkt, ohne Nachbehandlung, an die Land-
wirtschaft vermarktet werden.

Auch hinsichtlich der Geruchsemissionen erfullt die An-
lage die strengen Anforderungen der Genehmigungs-
behérden. Geruchsbeschwerden aus den angrenzen-
den Wohngebieten sind seit der Nachristung nur sehr
selten aufgetreten und konnten ausnahmslos auf Be-
triebsstorungen oder andere Verursacher zuriickge-
fuhrt werden.
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Zukunft der Wieblinger Kompostierungsanlage

Vor dem Hintergrund des Auslaufens der regionalen Entsor-
gungsvertrage zum 31. Dezember 2014 ist auch die weitere
Nutzung der Kompostierungsanlage zu beleuchten.

Angesichts der Klimadnderung und der Begrenztheit
fossiler Energietrager kommt den erneuerbaren Ener-
gietragern, wie beispielsweise der moglichst effizien-
ten Nutzung der Biomasse, eine immer groBere Bedeu-
tung zu.

Die Bundesregierung hat sich im Koalitionsvertrag da-
flr ausgesprochen, dass die erneuerbaren Energien
konsequent weiter ausgebaut werden und eine star-
kere Gewichtung organischer Reststoffe gegentber
nachwachsenden Rohstoffen bei der Biomasse-Nut-
zung erfolgen soll.

Bei der Prifung der weiteren Nutzung des Kompost-
werkes werden auch technische Méglichkeiten, wie
beispielsweise die Vorschaltung einer Vergdrung zur
Ergénzung des bestehenden Kompostwerkes, gepruft.
Insbesondere getrennt erfasste Bio- und Grunabfélle
aus Haushalten sowie Speisereste eignen sich zur Pro-
duktion von Biogas.
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Das entstehende Biogas kann zur Strom- und Warme-
produktion genutzt oder nach Aufbereitung auf Erd-
gasqualitat auch direkt in das Erdgasnetz eingespeist
sowie als Treibstoff fur Fahrzeuge verwendet werden.
Verbleibende Gérreste kénnen nachkompostiert und
als Bodenverbesserer eingesetzt werden.

Dies entspricht auch der Haltung der Landesregierung,
die im Hinblick auf die Nutzung des Energieinhalts der
Abfalle empfiehlt, den bisherigen Kompostierungsan-
lagen im Land Biogasanlagen vorzuschalten.

Bei den weiteren Uberlegungen zur Nutzung des Kom-
postwerkes wird auch die Studie zum Biomasse-Stoff-
strommanagement fir die Metropolregion Rhein-Ne-
ckar mit einzubeziehen sein.

Diese wurde vom Institut fur angewandtes Stoffstrom-
management der FH Trier (IfaS) sowie dem ifeu-Institut
fir Energie- und Umweltforschung Heidelberg gGmbH
im Auftrag des Verbandes Region Rhein-Neckar erstellt.

Foto: Stadt Heidelberg




Recyclinghofe

Die Stadt Heidelberg unterhalt im Stadtgebiet insgesamt
fanf Recyclinghofe: zwei groBe Recyclinghéfe in Kirchheim
und Wieblingen und drei kleinere in den Stadtteilen Em-
mertsgrund, Handschuhsheim und Ziegelhausen. Ein wei-
terer befindet sich auf dem Geldnde der amerikanischen
Militdrgemeinde Patrick-Henry-Village (PHV).

Mit der Bewirtschaftung und Unterhaltung der Heidel-
berger Recyclinghtfe hat das Amt fur Abfallwirtschaft
und Stadtreinigung die stadteigene Beschaftigungsge-
sellschaft Heidelberger Dienste GmbH (HDD gGmbH)
beauftragt. Nur der Recyclinghof in Wieblingen, auf
dem Gelande des Kompostwerkes, wird vonseiten des
Amtes fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung betrie-
ben.

Die zwei zentralen Recyclinghtfe in Wieblingen und
Kirchheim sind durchgangig (montags bis freitags von
8-16 Uhr und samstags von 8-13 Uhr) geoffnet und
bieten ein sehr breites Annahmespektrum an. Die Au-
Benhdfe sind in der Mittagszeit zwischen 12 und 13
Uhr geschlossen.

An den groBen Recyclinghtfen kénnen die Bewohner/-
innen Heidelbergs neben ihren Wertstoffen auch
Schadstoffe, Sperrmdill, Altreifen, Flachglas, Elektroge-
rate und groBere Mengen an Griinabféllen abgeben.

Das Abgabespektrum an den AuBenhéfen ist auf
Kleinmengen reduziert. Auch ist dort eine Abgabe von
Sperrmdill, Flachglas und ElektrogroBgeraten aus Kapa-
zitatsgrtinden nicht moglich.
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Recyclinghof Wieblingen — Kompostwerk

Der Recyclinghof Wieblingen wurde 2007 vergréBert
und modernisiert. Nachdem der Kamin der ehemali-
gen Mullverbrennungsanlage im September 2006 ge-
sprengt und die Mdullverbrennungsanlage in Wieb-
lingen endgiltig abgebaut worden ist, wurde der
freigewordene Platz genutzt, um den bestehenden Re-
cyclinghof zu erweitern und zu verschénern.

Heute bietet der Recyclinghof gentigend Platz fur eine
Ubersichtliche und geordnete Aufstellung der Sammel-
container sowie Fahr- und Entladeflachen fur die An-
lieferer.

Gleichzeitig kdnnen nun die im Kompostwerk Wieblin-
gen erzeugten Komposte und die daraus gewonnenen
Erdenmischungen in Ubersichtlicher und ansprechen-
der Form zum Verkauf angeboten werden.

In Wieblingen befindet sich die amtliche Waage des
Amtes fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung, mit der
die gesammelten Mullmengen gewogen werden.

Insgesamt sechs Mitarbeiter/-innen des Amtes fur Ab-
fallwirtschaft und Stadtreinigung und ein Mitarbeiter
der HDD gGmbH stehen als Ansprechpartner/-innen
zur Verfugung.

Recyclinghof Kirchheim

Das Gelande des Recyclinghofes in Kirchheim ist etwa
19.000 Quadratmeter groB, wobei sich hier auch noch
die Mdobelhalle, das Schadstofflager, die Lagerhalle ftr
das Equipment des stadtischen Geschirr- und Spdil-
mobils und die Umladeflache der Wertstoff- und Ge-
werbeabfuhr befinden. Auch die Buro- und Perso-
nalcontainer der HDD gGmbH sind in die Flache mit
einberechnet.

Die HDD gGmbH unterhélt auf dem Recyclinghof Kirch-
heim eine Mabelhalle, in der noch gut erhaltene Mobel
oder Haushaltsgegenstande kostenlos abgegeben wer-
den kénnen. Sie werden gegen ein geringes Entgelt an
Bedurftige weiterverkauft.

Auf dem Recyclinghof ist auBerdem die zentrale Sam-
melstelle fur Schadstoffe in Heidelberg. Sie wird von ei-
ner externen Firma betrieben.

Der Recyclinghof Kirchheim ist mit rund 20 Mitarbeiter/-
innen besetzt. Er wird mit rund 800 Anlieferungen pro
Monat am haufigsten genutzt.

Die AuBenhofe

Die kleineren AuBenhofe befinden sich in den Stadt-
teilen im Emmertsgrund, Handschuhsheim und Ziegel-
hausen.

Die AuBenhofe werden von einem/einer Mitarbeiter/-in
betreut. Jeweils rund 130 bis 150 Besucher/-innen im
Monat liefern dort ihre Wertstoffe ab.

Weil das Grundsttick im Klausenpfad, auf dem sich
der Recyclinghof Handschuhsheim befand, als Erwei-
terungsflache fir den Technologiepark vorgesehen ist,
musste der Recyclinghof im April 2010 geschlossen
werden. Der neue Recyclinghof liegt beim Erzeuger-
groBmarkt im Norden Handschuhsheims. Die groBzi-
gige und Ubersichtliche Gestaltung auf 800 befestigten
Quadratmetern bietet jetzt einen hoheren Komfort bei
der Anlieferung und Leerung der Container.

MaBnahmen 2011 - 2016

RegelméBige Uberpriifung der Logistik und Orga-
nisation in Bezug auf Kundenfreundlichkeit und

Wirtschaftlichkeit;
einheitliche Gestaltung aller Recyclinghdfe.
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Die Sanierung der Mulldeponie Feilheck

Die Deponie Feilheck liegt an der westlichen Gemarkungs-
grenze der Stadt Heidelberg und ist circa 15 Hektar groB.
Seit Ende der 40er-Jahre wurden hier insgesamt 2,2 Mil-
lionen Kubikmeter Haus- und Sperrmull, Gewerbe- und
Industriemdll, Klarschlamme, Erdaushub und Bauschutt,
Klinikabfalle, Abfalle der amerikanischen Streitkrafte, Ras-
pelreste des Kompostierwerkes sowie Schlacken aus der
Heidelberger Millverbrennungsanlage eingelagert.

Etwa seit Beginn der 60er-Jahre wurden die Abfélle re-
gelméBig verdichtet und mit Zwischenabdeckungen
versehen. Ab ca. 1968 wuchs die Deponie zu einem
Hugel. Bis Anfang 1990 wurde der Heidelberger Haus-
mdll hierher gebracht.

In den folgenden Jahren, bis 1994, diente die Deponie
Feilheck nur noch als Deponie fir Schlacken aus der
Mllverbrennung.

Die Deponie Feilheck liegt vor einem Landschafts-
schutzgebiet, den Sandhéduser Dinen, einem Relikt der
Eiszeit. Entsprechend der benachbarten Dunenland-
schaft ist das Gelande als Sandokosystem konzipiert.
Zum Wohle der Allgemeinheit, zum Schutz der Umwelt
und zur Eingliederung in diesen geschitzten Land-
schaftsraum wurde zwischen 2005 und 2008 ein Ober-
flachenabdichtungssystem aufgebracht.

Diese Oberflachenabdichtung soll zum einen den Ein-
trag an Niederschlagswasser minimieren. Zum anderen
soll es verhindern, dass das klimaschadliche Methangas
unkontrolliert entweicht. Auch der Austrag der Schad-
stoffe ins Grundwasser wird dadurch drastisch redu-
zZiert.

Die aufwéndige Oberflachenabdichtung dauerte drei
Jahre und kostete fast 13 Millionen Euro. Das baden-
wirttembergische Umweltministerium beteiligte sich
mit rund 600.000 Euro an der Finanzierung.
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Die Oberflache der Deponie wird bereits jetzt mit un-
terschiedlicher Rasenvegetation rekultiviert. Nach und
nach werden Straucher und Baume gepflanzt. Auf der
Deponie weiden seit Mitte 2009 Schafe.

Zu Beginn der Bauarbeiten mussten zundchst rund
50.000 Kubikmeter Erde und stellenweise Hausmdll ab-
getragen werden. AnschlieBend wurden rund 50.000
Kubikmeter sogenanntes Profilierungsmaterial, das ist
Erdboden verschiedener Glte, eingebaut.

Die Oberflache des Deponiekorpers ist leicht gerun-
det, damit der Niederschlag zu den Seiten abflieBen
kann. Auf die Wolbung ist eine modifizierte minerali-
sche Dichtung aufgetragen, bestehend aus ca. 89 Pro-
zent Sand, dem Tonmineral Bentonit (ca. 11 Prozent)
und einem Polymer (0,2 Prozent). In Verbindung mit ei-
ner Kunststoffdichtungsbahn sorgt sie daftr, dass kein
Wasser in die Deponie eindringen, sich dort mit Schad-
stoffen anreichern und ins Grundwasser versickern
kann. Stattdessen flieBt der Regen in einen Entwasse-
rungsgraben ab.

Das Gas, das sich durch Reaktionen des organischen
Abfalls im Innern der Deponie bildet, wird tber soge-
nannte Gasbrunnen erfasst und abgefackelt. Aufgrund
der Abdichtung der Deponie verringert sich die Gas-
produktion mit den Jahren.

MaBnahmen 2011 - 2016

® Rekultivierung der Deponie




Abfallmengenentwicklung und Prognose

Mengenentwicklung zwischen 1999 und 2010

Der Blick auf die Abfallmengen in der Stadt Heidelberg
zeigt, dass die durchgefihrten abfallwirtschaftlichen
MaBnahmen greifen und die Stadt Heidelberg in der
Abfallwirtschaft sehr erfolgreich arbeitet.

Die Summe der Siedlungsabfalle hat sich seit den 90er-
Jahren deutlich reduziert und konnte, trotz Bevolke-
rungszuwachses, von 81.906 Tonnen im Jahr 1999
auf 74.952 Tonnen im Jahr 2010 verringert werden.
Deutlich wird dies insbesondere beim Aufkommen an
Rest- und Sperrmdll, das im Jahr 1999 noch insgesamt
25.215 Tonnen betrug und bis zum Jahr 2010 auf ins-
gesamt 21.909 Tonnen verringert werden konnte. Pro
Kopf entspricht dies einem Rickgang der Rest- und
Sperrmullmengen um 31 Kilogramm, von 181 Kilo-
gramm je Einwohner/-in im Jahr 1999 auf 150 Kilo-
gramm je Einwohner/-in im Jahr 2010.

Die erfasste Menge an Bioabféllen konnte wieder leicht
gesteigert werden. Hier zeigt sich, dass der erhoffte
Anreiz fir eine bessere Abfalltrennung, durch den Aus-
tausch der 80-Liter-Bioabfallbehalter gegen 120-Liter-
Behélter im Jahr 2009/2010, erfolgreich angenommen
worden ist.

Insgesamt zeigen sich bei den eingesammelten Wert-
stoffen in den vergangenen Jahren lediglich kleine
Schwankungen, die gesammelten Mengen sind anna-
hernd gleich geblieben. Die Recyclingquote lag im Jahr
2010 bei 71 Prozent.

Um zu ermitteln, inwieweit im Hausmdall noch Ab-
schépfungspotenziale bestehen, wurde — wie bereits
auf Seite 24 beschrieben im Jahr 2010 eine Hausmdll-
analyse durchgefihrt. Danach besteht noch die Mog-
lichkeit einer Verringerung der Hausmullmenge um
das Aufkommen an sonstigen Wertstoffen sowie ei-
ner geringen Reduzierung des Bioabfallaufkommens
im Hausmdll.
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Einwohner/-innen (Stand
jeweils 30.6.)

Abfallart
Restmull
Wertstoffe
Bioabfall
Grunabfalle
Schadstoffe
Summe fiktiver
Hausmiill

davon Wertstoffe
(inkl. Bio-/Gruinabfalle)
dito in %
Gewerbeabfélle
Sperrmdill

Abfalle Amerikaner

Summe Siedlungsabfalle
(inkl. Wertstoffe)

1999
139.359

21.134
27.829
10.051
4.374
148
63.536

42.254

66,50 %
7.856
4.081
6.433
81.906

2000
139.622

21.173
28.601
9.908
4.690
133
64.505

43.199

66,97 %
6.981
5.002
5.590
82.078

2001
140.570

21.144
26.882
8.209
4.790
214
61.239

39.881

65,12 %
8.019
5.212
4.768
79.238

2002
141.794

20.207
27.915
8.764
4.362
217
61.465

41.041

66,77 %
6.703
4.656
4.491
77.315

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

142.560 142.666 142.889 144.023 144.533 144.766  145.636
18.444 19.589 20.032 19.024 18.256 18.275 17.194
26.168 26.405 26.214 25.421 26.606 26.877 27.201
9.338 9.600 9.329 8.157 8.551 8.328 8.594
3.536 4187 4.444 4.161 6.148 7.754 8.127
162 182 120 192 212 225 234
57.648 59.963 60.139 56.955 59.773 61.460 61.351
39.042 40.192 39.987 37.739 41.304 42.960 43.923
67,72 % 6703% 6649 % 6626% 6910% 6990% 71,59 %
8.388 6.531 6.619 6.761 7.919 8.081 7.755
4.288 4.837 5.270 5.557 5.421 4.730 4.514
4.336 2.857 2.521 3.259 3.354 2.970 3.375
74.660 74.188 74.549 72.532 76.467 77.241 76.995

Abfall- und Wertstoffentwicklung in Heidelberg
Menge (t)

35.000

30.000
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Jahr

2010
146.089

17.279
27.002
8.913
6.799
236
60.229

42.714

70,92 %
7.186
4.630
2.906
74.952

Wertstoffe
s Hausmll
e====Bioabfalle

o= Griinabfalle
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Prognose der zukiinftig zu erwartenden Abfallmengen

Die spezifischen Abfallmengen sind von vielen Einfluss-
faktoren abhangig, wie beispielsweise der Bevolke-
rungsentwicklung, dem Konsumverhalten (Kaufkraft),
der Altersstruktur, HaushaltsgroBe und der Einwohner-
dichte. Auch gesetzliche Bestimmungen im Bereich der
Abfallwirtschaft sowie die Entsorgungsgebthren ha-
ben Einfluss auf das zuklnftig zu erwartende Abfall-
aufkommen.

Auch die stadtebaulichen Entwicklungen in der Stadt
Heidelberg, wie beispielsweise das Entstehen der
Bahnstadt mit geplanten Wohnungen fir rund 5.000
Bewohner/-innen und Buro- und Gewerbeflachen wer-
den Auswirkungen auf die zuklnftigen Abfallmengen
haben. Weiterhin ist die Entwicklung im Bereich der
amerikanischen Stationierungsstreitkrafte, die bis 2015
ihre Standorte in Heidelberg auflosen mochten, bei der
Entwicklung der Abfallmengen zu beachten.
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Insgesamt geht das Amt fur Abfallwirtschaft und Stadt-
reinigung davon aus, dass kinftig eine Behandlung
von Restabféllen in der Héhe von 28.000 Tonnen pro
Jahr erforderlich ist.

Die zu beseitigende Sperrmilimenge wird in der Hohe
von 5.000 Tonnen prognostiziert. Es wird weiterhin er-
wartet, dass sich die Summe der Siedlungsabfalle in
etwa auf dem derzeitigen Niveau einpendelt.

Derzeit ist eine gesicherte Prognose der zukiinftigen
Abfallmengen nicht méglich. Aufgrund der aktuellen
gravierenden Veranderungen in der Abfallwirtschaft
und der noch nicht absehbaren Anderungen durch die
Novellierung des Kreislaufwirtschafts- und Abfallgeset-
zes sowie der Umsetzung der EU-Abfallrahmenricht-
linie in nationales Recht, die die Abfallmengen noch
deutlich beeinflussen kénnen, wird eine gesicherte Pro-
gnose erst zu einem spateren Zeitpunkt moglich sein.




Perspektiven der Wertstoffsammlung

Die Frage nach einer zusatzlichen Abfalltonne fir die
Wertstoffe und den Elektroschrott, die zurzeit in den
offentlichen Medien diskutiert wird, verunsichert die Be-
volkerung. Welche Perspektiven ergeben sich fur die Stadt

Heidelberg?

Die Diskussion Uber die Einfihrung einer allgemeinen
Wertstofftonne, Uber die die gesamten Wertstoffe ent-
sorgt werden konnen, erregt einige Aufmerksamkeit
und darf nicht ohne den politischen Hintergrund be-
trachtet werden.

Deutschland hat ein weltweit fuhrendes Abfall- und
Wertstoffmanagement entwickelt, zu dem die Kom-
munen einen maBgeblichen Beitrag geleistet haben. Im
Interesse der Kommunen ist es, dieses Niveau zu halten
und zu sichern.

Mit der Novellierung des Kreislaufwirtschafts- und Ab-
fallgesetzes wird die bundesweite Einfuhrung einer all-
gemeinen Wertstofftonne diskutiert, die neben den
Verpackungen auch andere Wertstoffe erfassen soll.
Das Ziel ist, das Ressourcenpotenzial werthaltiger Ab-
félle aus privaten Haushaltungen noch intensiver zu
nutzen.

Der Entwurf ermdéglicht die Einfuhrung einer Wertstoff-
tonne unter privater Tragerschaft.
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Diesem Vorhaben stehen die kommunalen Spitzen-
verbande und Umweltverbdnde sehr kritisch gegen-
Uber. Die Stadt stimmt mit der Position des deutschen
Stadtetages, des deutschen Landkreistages und des
deutschen Stadte- und Gemeindeverbandes tber-
ein, wonach die Wertstofferfassung nur in kommuna-
ler Verantwortung erfolgen soll. Eine allgemeine Wert-
stofftonne in der Hand gewerblicher Entsorger wird
die kommunalen Belange zugunsten der gewerblichen
Sammlung durch private Entsorgungsunternehmen
nachhaltig schwachen.

Da die Gewinne, die sich aus der Sammlung der Wert-
stoffe durch private Entsorgungsfirmen ergeben, nur
den Firmen zugutekommen, ist zu beflrchten, dass
durch diese neue Regelung die Privathaushalte die Kos-
ten zu tragen haben. Eine Ruckvergitung an die Erzeu-
ger, die privaten Haushalte, Uber ein ausgeglichenes
Gebuhrensystem ist dadurch nicht gewahrleistet. Im
Gegenteil, durch das Wegbrechen der Wertstoffe ge-
hen den Kommunen Einnahmen verloren, die im kom-
munalen Gebuthrenhaushalt fehlen werden.

Aus diesen Griinden wird die Stadt Heidelberg noch im
Jahr 2011 prufen, welche Wertstoffe im Rahmen einer
kommunalen Wertstofftonne erfasst werden konnten.
Unter der Pramisse, eine zusatzliche, weitere Tonne zu
vermeiden, sollen Verpackungen, die bisher tber die
Gelben Sacke/Gelben Tonnen entsorgt werden, ge-
meinsam mit anderen Wertstoffen in einer Tonne ge-
sammelt und einem Recycling zugefthrt werden.

MaBnahmen 2011 - 2016

® Prifung der Einfihrung einer kommunalen Wert-
stofftonne und Ermittlung, welche Wertstoffe hie-

riber erfasst werden sollen;,

e politisch darauf hinwirken, die Wertstoffsamm-
lung in kommunaler Hand zu bindeln.
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MaBnahmen im Uberblick

MaBnahmen zur Entsorgungssicherheit

Sicherstellung der Entsorgungssicherheit ab 1. Januar 2013 fir thermisch zu be-
handelnde Abfélle durch die europaweite Ausschreibung der Entsorgung der Re-
stabfalle;

Sicherstellung der Entsorgungssicherheit fir zu deponierende Inertstoffe ab 1. Ja-
nuar 2013 ;

die regionale Zusammenarbeit wird auch weiterhin — unter Bertcksichtigung der
rechtlichen Méglichkeiten — angestrebt;

im Rahmen der Ausschreibungsvorbereitung wird eine Fortentwicklung der Um-
schlags- und Ferntransportkonzeption erforderlich werden;

Prufung, ob und wie die Organisationsform des Amtes vor dem Hintergrund
kunftiger Verdnderungen weiterentwickelt werden soll;

Ausschreibung der Altpapierverwertung;

politisch darauf hinwirken, die Wertstoffsammlung in kommunaler Hand zu bun-
deln;

das Amt fur Abfallwirtschaft wird weiterhin im Fachausschuss Duale Entsor-
gungswirtschaft des Verbandes kommunale Abfallwirtschaft und Stadtreinigung
mitarbeiten.

Allgemeine MaBBnahmen
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Optimierung des Tourenplans;

einheitlicher Fuhrpark, so dass die Ersatzfahrzeuge flexibel eingesetzt wer-
den kénnen und von der Offentlichkeit schnell als solche erkannt werden;

Beibehaltung eines modernen und schadstoffarmen Fahrzeugparks.

2010 -2012

2011 -2012

DauermaBnahme

2011/2012

ab 2011

2011

DauermaBnahme

DauermaBnahme

= DauermaBnahme

= DauermaBnahme

= DauermaBnahme

MaBnahmen zur Gebiihrenstruktur

Langfristige und dauerhafte Optimierung der Kosten und Stabilitat der Ab-
fallgebtihren;

stetige Ausnutzung von Optimierungspotenzialen, um die Qualitat der Leis-
tungen beizubehalten beziehungsweise noch weiter zu erhéhen;

Teilnahme an Kennzahlenvergleichen;

Anderung der Gebiihrenabrechnung dahingehend, dass bei einer Ande-
rung der Behalter die Abrechnung (bzw. Einstellung der Abrechnung) kunf-
tig stichtagsgenau und nicht mehr erst zum Monatsende erfolgt.

MaBnahmen im Bereich Deponie

Rekultivierung der Deponie Feilheck

MaBnahmen fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

RegelmaBige Schulungen und Fortbildungen der Mitarbeiter/-innen zur
Starkung der fachlichen, sozialen und personlichen Kompetenzen;

niedrige Krankheits- und Unfallrate;
Fortfihrung des 2009 eingefuhrten Arbeitsschutzmanagementsystems;

Einrichten eines Infoterminals, an dem insbesondere die gewerblichen
Mitarbeiter/-innen verwaltungsinterne Informationen abfragen kénnen;

Einbeziehung der Mitarbeiter/-innen bei der Beschaffung der Entsorgungs-
fahrzeuge.

DauermaBnahme

DauermaBnahme

DauermaBnahme

1. Januar 2012

DauermaBnahme

DauermaBnahme

DauermaBnahme
DauermaBnahme

2010/2011

DauermaBnahme
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MaBnahmen im Uberblick

MaBnahmen im Bereich Bioabfall/Kompostierung

Prufung des betriebswirtschaftlichen Nutzens und der wirtschaftlichen und
technischen Mdglichkeiten zum Weiterbetrieb des Kompostwerkes, auch
unter Berticksichtigung der Nutzung erneuerbarer Energien;

Einbindung des Kompostwerkes in die regionale Entsorgungslandschaft auf
der Grundlage einer Biomassepotenzialanalyse der Metropolregion Rhein-
Neckar;

Priifung von regionalen Kooperationen zum Weiterbetrieb der Kompostie-
rungsanlage ab 1.1.2015 unter 6kologischen und 6konomischen Gesichts-
punkten, insbesondere unter dem Aspekt der Nutzung erneuerbarer Ener-
gietrager;

Hinwirken darauf, dass das in Baden-Wirttemberg geltende Autarkieprin-
zip auch bei der Verwertung von Bioabféllen Anwendung findet, um aus
okologischer Sicht eine ortsnahe Entsorgung zu gewahrleisten. (Das Autar-
kieprinzip besagt, dass sich Gebietskorperschaften — entsprechend dem Ab-
fallwirtschaftsplan — bei der Entsorgung der Restabfélle, einer Abfallbeseiti-
gungsanlage in Baden-Wurttemberg zu bedienen haben.)

zur Sicherung der Kompostqualitat werden regelméaBige Sichtkontrollen der
angelieferten Bioabfallmengen aus den einzelnen Stadtteilen durchgefthrt;

Durchftihrung einer Imagekampagne zum Thema ,,Bioabfall und Kompos-
tierung”;

Priifung der Realisierung eines , Freilandklassenzimmers” mit einer begeh-
baren Kompostmiete. Geprift wird, ob eine Umsetzung auf regionaler Ebe-
ne maoglich ist;

Erhéhung der Anschlussquote der Bioabfalltonne um jéhrlich 5 Prozent.

MaBnahmen fiir die allgemeine Wertstoffsammlung

Priifung der Einfiihrung einer kommunalen Wertstofftonne und Ermittlung,
welche Wertstoffe hiertber erfasst werden kénnen.

MaBnahmen zu den Gelben Sacke/Gelben Tonnen
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Weiterfiihrung der stadtweiten Qualitatskontrollen der Gelben Tonnen, mit
dem Ziel, die Wertstoffqualitdt zu sichern. Bei Fehlbefillung werden die
Nutzer/-innen informiert und geeignete MaBnahmen ergriffen.

>

>

>

2011 -2014

DauermaBnahme

2011 -2014

DauermaBnahme

DauermaBnahme

2011/2012

2011/2012

DauermaBnahme

2011

DauermaBnahme

MaBnahmen fiir die Altpapier- und Glasentsorgung

Ausdehnung der Papiersammlung ber grundsticksbezogene Papierton-
nen insbesondere fur Gewerbebetriebe;

Reduzierung der offentlichen Altpapiercontainerstandorte auf die Orte, die
unter sozialer Kontrolle stehen und betreut werden;

Sicherstellung von sauberen Glascontainerstandorten, die gut erreichbar
und wohnungsnah stationiert sind;

bedarfsorientierte Standortplanung der 6ffentlichen Depotcontainer fur
Altglas in den einzelnen Stadtteilen;

bei groBeren stadtebaulichen TiefbaumaBnahmen soll immer auch der Ein-
bau von Unterflurcontainern fir Glas in Erwdagung gezogen und auf eine
maogliche Umsetzung Gberpriift werden.

MaBnahmen fiir die Altkleidersammlung

Im Hinblick auf die Hausmullanalyse, die eine gréBere Entfrachtung des
Restmdills von verwertbaren Textilien vorschldgt, werden sinnvolle Méglich-
keiten gepruft, diese in groBerem Umfang als bislang zu erfassen;

Uberpriifung der Standortdichte der Altkleidercontainer als eventuelle
Loésung, den Restmull von verwertbaren Textilien zu entfrachten.

MaBnahmen fiir die Schadstoffsammlung

Ausschreibung der Schadstoffentsorgung;

Stabilisierung und Erweiterung der dezentralen Abgabestellen fur Energie-
sparlampen und Leuchtstoffrohren.

MaBnahmen im Bereich der Recyclinghofe

RegelmaBige Uberpriifung der Logistik und Organisation an den Recycling-
hofen in Bezug auf Kundenfreundlichkeit und Wirtschaftlichkeit;

einheitliche Gestaltung aller Recyclinghéfe.

DauermaBnahme

DauermaBnahme

= DauermaBnahme

= DauermaBnahme

= DauermaBnahme

= 2011/2012

= 2011

2> 2012

= DauermaBnahme

= DauermaBnahme

= DauermaBnahme
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MaBnahmen im Uberblick

MaBnahmen zum Thema Abfallvermeiden

Zentrales Kundentelefon: Telefon 06221 5829999

MaBnahmen fiir die einzelnen Zielgruppen

Kinder und Jugendliche

e RegelmaBige Schulung und Information der Mitarbeiter/-innen am zentra- DauermaBnahme e Wettbewerb unter Kindern und Jugendlichen zum Thema , Saubere Stadt”;. = 2011/2012
len Kundentelefon; e Prufung der Realisierung eines ,Freilandklassenzimmers” mit einer begeh- = 2011/2012
e Entwicklung einheitlicher Standards fur die Beantwortung und Bearbeitung DauermaBnahme baren Kompostmiete.
von Beschwerden und Reklamationen;
e Prifung, ob eine telefonische Sperrmillanmeldung ermaéglicht werden 2011/2012 GroBwohnanlagen
kann.
e Ausweitung der Standortbetreuung , Standort Service Plus” auf weitere 10 = 2011/2012
Projekte im Stadtgebiet;
Internet: www.heidelberg.de/abfall e Weiterfuhrung des Projekts , Abfalltrennung in GroBwohnanlagen mit dem = 2014/2015
e Erweiterung der interaktiven Angebote im Internet; DauermaBnahme Schwerpunkt Migranten* ~ Zusammenarbeit mit Multiplikatoren;
e Einrichtung eines persénlichen Online-Kontos mit verschlisseltem Zugang 2012 e Erstellung geeigneter Informationsbroschiren in verschiedenen Sprachen. = 2011
fur Privathaushalte und Gewerbebetriebe;
e Einrichtung eines eigenen Internetportals zur Information der Hausverwal- 2012 -2014 Amerikanische Militéirgemeinde
tungen und Gewerbebetriebe; e Die Beratung und Zusammenarbeit mit den amerikanischen Streitkraften ~ =» DauermaBnahme
e Prifung der Voraussetzungen, die Gebiihrenbescheide auf Wunsch elektro- 2011/2012 soll weiterhin ein wichtiger Bestandteil der abfallwirtschaftlichen Tatigkei-
nisch versenden zu kénnen; ten darstellen;
o Kundenfreundlichere Gestaltung des Online-Sperrmiillanmeldeformulars. 2011 e Weiterfiihrung des Projektes ,Keep it green” zur Verbesserung der Sortier- = DauermaBnahme
qualitat in den amerikanischen Wohngebieten;
X . e Einrichtung von auBerschulischen Lernorten fiir Kinder und Jugendliche im  =» DauermaBnahme
Allgemeine Information und Beratung Rahmen des Projekts ,Keep it green*;
e Prufung, inwiewleit Fjie Fahrzeuge der Millabfuhr und ?traBenreinigung 2013 e Weiternutzung der abfallwirtschaftlichen Einrichtungen nach dem Abzug = ab 2013
zum Transport wichtiger Informationen genutzt werden kannen; der amerikanischen Streitkréfte durch die nachfolgenden Bewohner/-innen.
o verstarkte Offentlichkeitsarbeit zur Nutzung der stadtischen Serviceleistun- DauermaBnahme
en, insbesondere zur Nutzung der grundstticksbezogenen Papier- und Bio- -
: ,, gesrg ¢ p Gewerbebetriebe
abfallbehalter.
e Kostenfreie Beratung der Gewerbebetriebe; = DauermaBnahme
o H H e Erarbeiten von umweltgerechten Entsorgungslosungen fur Gewerbefirmen; = DauermaBnahme
MaBnahmen fiir einzelne Zielgruppen E GAmgEIeERnE
e Generierung von Einnahmen durch Steigerung der Gewerbeabfallkunden; = DauermaBnahme
e regelmaBige Informationsveranstaltungen fur Handwerk, Industrie, Dienst- = DauermaBnahme

Kampagnen und Beteiligung der Biirger/-innen

leister und Handel.

e Plakatkampagne zum Thema ,Bioabfall/Kompostierung”; = 2011/2012

e Fortfihrung und Erweiterung der Projekte mit Birger/-innenbeteiligung = DauermaBnahme
(Friihjahrsputz, Begehungen der Stadtteile).
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Amt fir Abfallwirtschaft
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www.heidelberg.de/abfall
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