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Zusammenfassung der Information:

Der Jugendhilfeausschuss nimmt die Information zur Auslastung und zum
Qualitatsmanagement in Heidelberger Kindertageseinrichtungen zur Kenntnis.
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A. Prafung der Nachhaltigkeit der Mal3hahme in Bezug auf die Ziele des
Stadtentwicklungsplanes / der Lokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

Nummer/n: +/- Zielle:
(Codierung) beruhrt:

Bedarfsgerechter Ausbau und flexible Gestaltung des Betreuungs- und
SOzZ5 + Freizeitangebots, der Spiel- und Bewegungsraume fur Kinder und

Jugendliche

Begriundung:

Die drtliche Bedarfsplanung hat einen bedarfsgerechten Ausbau an

Betreuungsplatzen zum Ziel. Der Rechtsanspruch auf einen

Kindergartenplatz ist zu sichern und ein bedarfsgerechtes

Betreuungsangebot fiir Kinder unter drei Jahren zu schaffen.

Zielle:

Vielfalt der Lebensformen ermdglichen, Wabhlfreiheit der Lebensgestaltung
unterstitzen.

Begrundung:

Durch die Sicherstellung eines hochwertigen Betreuungsangebots mit einer
guten Qualitat in allen Betreuungseinrichtungen wird es Eltern wie Kindern
ermoglicht eine Betreuungseinrichtung nach eigenen Préferenzen
auszuwahlen ohne Bedenken hinsichtlich deren Eignung zu haben.

QU5 +

2. Kritische Abwéagung / Erlauterungen zu Zielkonflikten:

keine

B. Begrindung:

1. Auslastung der Heidelberger Kindertagestatten/Abweichungen zur
Bedarfsplanung

Zur Frage der Auslastung einzelner Kindertagesstatten in Heidelberg wurden die Trager zum
01.03.2011 befragt. Dabei konnte festgestellt werden, dass nahezu alle Platze in Krippen, im
Kindergarten wie auch in den Horten belegt waren. Offene Platze waren im Regelfall nur dann
temporar vorhanden wenn Platze durch besondere Umsténde frei wurden (z.B. Wegzug einer
Familie) In den meisten dieser Falle war die Neuaufnahme eines anderen Kindes bereits
absehbar.

Differenzen zwischen der Bedarfsplanung des Vorjahres und dem derzeitigen Istzustand sind
vereinzelt festzustellen. Teilweise gab es Verschiebungen im Betreuungsumfang, die der
tatsachlichen Nachfrage angepasst wurden. Beispielsweise waren im evangelischen
Kindergarten Boxberg It. Bedarfsplanung 2010/2011 insgesamt 22 Platze zu 7 Stunden und 20
Platze mit 9 Stunden Betreuungsumfang planerisch vorgesehen. Tatsachlich belegt waren 25
Platze zu 7 Stunden und 17 Platze zu 9 Stunden Betreuungsumfang.

Weiterhin konnten vereinzelt nicht alle geplanten Platze mit Kindern belegt werden, well
behinderte Kinder von Einrichtungen aufgenommen wurden. In diesen Fallen wird — wegen des
hoheren Betreuungsaufwands — grundsatzlich ein Platz freigelassen. Dies war beispielsweise
beim evangelischen Kindergarten Vangerowstral3e bei 2 Platzen der Fall.
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Beim evangelischen Kindergarten in Ziegelhausen wird eine Kleinkindgruppe (10 Kinder) seit
Januar 2011 als Ganztagsgruppe mit 9 Stunden angeboten. In der Bedarfsplanung war eine 7-
stundige Betreuung vorgesehen.

Im Krippenbereich konnten 20 Platze der Einrichtung ,Dreikdsehoch” in Handschuhsheim
aufgrund baulicher Verzégerungen nicht zum 01.01.2011 bereit gestellt werden. Die Einrichtung
wird jedoch voraussichtlich zum 01.07.2011 eréffnen.

Im Nachtrag zur Bedarfsplanung konnten dagegen zum 01.09.2010 bei der Metropolitan
International School 10 zusatzliche Platze bereitgestellt werden. Weitere 18 Platze konnten durch
die Stadtmission zum 01.04.2011 in der Altstadt angeboten werden.

Im Kindergartenbereich wurden abweichend zur urspriinglichen Planung 20 Platze bei der

Metropolitan International School (ab 01.09.2010) und 23 Platze beim Waldkindergarten
Handschuhsheim (ab 01.10.2010) zusatzlich bereit gestellt.

2. Sicherstellung der Qualitat bei Kinderbetreuungseinrichtungen in Heidelberg

Neben dem vielfaltigen Engagement im quantitativen Ausbau der Kleinkindbetreuungsangebote
und der Implementierung des Orientierungsplans hat die Stadt Heidelberg, mit allen
Heidelberger Tragern von Kindertageseinrichtungen und allen padagogischen Fachkraften
seit 2007 den qualitativen Aspekt der Arbeit in den Heidelberger Kindertageseinrichtungen weiter
entwickelt. Das Land Baden-Wrttemberg hat den ,Orientierungsplan fur Bildung und Erziehung
fur die baden-wirttembergischen Kindergarten® vorgelegt. Der Orientierungsplan zeigt den
Kindertagesstétten einen Rahmen auf und will dazu beitragen, dass die soziale, emotionale,
korperliche, sprachliche und kognitive Entwicklung der Kinder angemessen sowie nachhaltig
gefordert wird und die Kinder in adaquater Weise auf die Erfordernisse der Schule vorbereitet
werden. Heidelberg geht in den letzten vier Jahren auf diesem Feld einen tiefgreifenden und
nachhaltigen Weg. Mit der Fortbildungsinitiative QUASI-Heidelberg fiir alle pAdagogischen
Fachkrafte, mit der Implementierung von einheitlichen Screening-Verfahren und einem
Selbstevaluierungsverfahren in den Kitas wurden die Schritte zu einer tragertuibergreifenden
Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung in Heidelberger Kindertageseinrichtungen
gegangen. In Baden-Wlrttemberg stellt dies einen einmaligen Prozess dar.

Die Qualitatsentwicklung — QUASI Heidelberg — wurde seit 2010 mit den Schwerpunkten,
Fortbildungen fur die Fachkréafte durch die Padagogische Hochschule, Qualifizierungskurse fir
die Kita-Leitungen zur Umsetzung des Nationalen Kriterienkatalogs — Padagogische Qualitat in
Tageseinrichtungen fur Kinder — durch die PAdQUIS gGmbH, (fachliche Leitung Herr Prof.
Wolfgang Tietze, Freie Universitat Berlin, Arbeitsbereich Kleinkindpadagogik) weitergefihrt.

Mit Unterzeichnung der Ortlichen Vereinbarung haben sich die Trager von
Kindertageseinrichtungen in Heidelberg — unter Berlcksichtigung der jeweils eigenstandigen
padagogischen Profile — verpflichtet am QUASI — Prozess teilzunehmen. Als Grundlage fir
diesen Prozess der Qualitatsentwicklung sowie Qualitatssicherung dient der Orientierungsplan fir
Bildung und Erziehung fur die baden-wirttembergischen Kindergarten und der Nationale
Kriterienkatalog ,Padagogische Qualitat in Tageseinrichtungen fir Kinder*.

Die Qualitatskontrolle hinsichtlich der auf3eren Rahmenbedingungen der Trager von
Kindertageseinrichtungen erfolgt grundsatzlich durch den Kommunalverband fir Jugend und
Soziales (KVJS). Erfullt ein Trager die vom KVJS vorgegebenen, grundsatzlichen Standards (z.B.
Personalausstattung, Raumlichkeiten, Sicherheit und Hygiene, Qualifikation der Erzieherinnen
und Erzieher) erhéalt er eine Betriebserlaubnis und hat somit einen Anspruch auf Auszahlung der
vorgegebenen Betriebskostenzuschiisse.
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Die von der Stadt Heidelberg gewahrten Betriebskostenzuschisse sind bereits die gesetzlichen
Mindestzuschiisse. Die Zuschlisse werden analog der in die Bedarfsplanung aufgenommenen
Platze gewahrt. Sollten sich Abweichungen von belegten Platzen zu angebotenen Platzen
ergeben wird das geforderte Angebot im Regelfall im Rahmen der n&chsten Bedarfsplanung
angepasst.

Sollten weitergehende Qualitatsanforderungen gegentber den Tragern eingefordert werden wére
dies nur moglich, wenn diese mit zusatzlichen Zuschissen verknupft werden kénnten. Hierzu
mussten dann zusétzliche Gelder im Haushalt zur Verfigung gestellt werden. Darliber hinaus
ware dann zur Umsetzung auch zusatzliches Personal notwendig.

Im laufenden Betrieb finden jahrlich Brandverhitungsschauen durch die Feuerwehr in den
Kindertageseinrichtungen statt. Neben der Beseitigung von Gefahrenquellen kdnnen so auch
Rettungsiubungen durchgefihrt werden. Ebenfalls werden regelmafiig Kontrollen durch das
Gesundheitsamt zur Beurteilung der hygienischen Bedingungen und der Raumlichkeiten in den
Einrichtungen durchgefuhrt.

Die Stadt Heidelberg unterstitzt den KVJS dartber hinaus durch einen regelmafigen
Informationsaustausch bei der Qualitatskontrolle.

Eine wesentliche Informationsquelle fir den Qualitéatsstandard einer Kindertageseinrichtung sind
die Ruckmeldungen der Eltern. In der Regel fungieren die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Kinder- und Jugendamts als Ansprechpartner bei Problemen.

Als ortlicher Jugendhilfetrager hat die Stadt Heidelberg zunachst keine eigene rechtliche
Handhabe, um gegentiber freien Tragern selbst tatig zu werden (z.B. Androhung zum Entzug der
Betriebserlaubnis, Kiirzung der Betriebskostenzuschiisse).

In der Praxis werden Beschwerden von Eltern aber umgehend an den tberértlichen
Jugendhilfetrager weiter geleitet. Dartiber hinaus sucht das Kinder- und Jugendamt das
Gesprach mit den Eltern und den betroffenen Tragern. Dabei kann zwischen den
unterschiedlichen Interessen oft vermittelt werden. In diesem Zusammenhang ist es wichtig zu
bedenken, dass es immer wieder Konflikte gibt, die auf persdnliche Unstimmigkeiten zwischen
Eltern und Kindertageseinrichtung zurtickzufihren sind. In diesen Féllen ist — unabhangig von
einer Qualitatskontrolle — ein Einrichtungswechsel oft die einzige sinnvolle Lésung. Solche
Konflikte sind im Regelfall nicht auf fehlende Qualitat in den Einrichtungen zurtick zu fihren.

Des Ofteren halten Eltern inre Beschwerden gegenuber Tragern bei naherer Prifung auch nicht
aufrecht, so dass eine Aufklarung nicht madglich ist.

Die Qualitatsstandards werden durch die oben genannten MalRnahmen bzw. Ablaufe weitgehend
gewahrleistet. Unter Berticksichtigung des vielfaltigen Angebots unterschiedlicher Trager und der
Wabhlfreiheit der Eltern ist in Heidelberg sichergestellt, dass ein qualitativ hochwertiges
Betreuungsangebot fiir Kinder zur Verfiigung steht. Im Rahmen vom Projekt QUASI-Heidelberg
geht es seit diesem Jahr und in der Zukunft darum einerseits die Qualitatsentwicklung in den
Kindertageseinrichtungen weiterzuentwickeln sowie die erreichte Qualitat tragerubergreifend
nachhaltig zu sichern.
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