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Zusammenfassung der Information:

Der Stadtentwicklungs- und Verkehrsausschuss, Haupt- und Finanzausschuss und
Gemeinderat nehmen die Informationen zum Thema ,Qualitdtsoffensive Offentlicher
Verkehr — Einsparung von Betriebskosten durch Qualitdtsverbesserungen® zur Kenntnis.
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A. Prifung der Nachhaltigkeit der Mal3hahme in Bezug auf die Ziele des
Stadtentwicklungsplanes / der Lokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

Nummer/n: +/- Zielle:

(Codierung) beruhrt:

QU1 + Solide Haushaltswirtschaft
Begrindung:

Die Einsparung von Betriebskosten unterstitzt eine solide

Haushaltswirtschatft.
Zielle:

MO 1-6 + Ziele der Mobilitat
Begriundung:

Die Ziele der durch die Antragsteller vorgeschlagenen Maflihahmen tragen
zur Zielerreichung bei.

B. Begrindung:

1. Zum Antrag 0043/2011/AN: ,,Qualititsoffensive Offentlicher Verkehr —
Einsparung von Betriebskosten durch Qualitatsverbesserungen*

Die Antragsteller schlagen im Rahmen der ,Qualitatsoffensive Offentlicher Verkehr* folgende
Vorgehensweise vor:

,Um die Beforderungsqualitat zu verbessern und gleichzeitig die Betriebskosten zu senken,
werden — zusatzlich zur bereits beschlossenen Beschleunigung des OPNV durch
Vorrangschaltung an Lichtsignalanlagen — die im folgenden aufgefiihrten Malinahmen kurz-
bzw. mittelfristig durchgefihrt®.

Hierbei handelt es sich in erster Linie nicht nur um eine Senkung der Betriebskosten, was
beispielsweise durch Beschleunigungsmafinahmen erreicht werden kann.

Vielmehr muss die Attraktivitat und damit die Nutzung und Einnahmeseite des Offentlichen
Personennahverkehrs verbessert werden. Mehrangebote und Qualitatsverbesserungen oder
auch die sukzessive Herstellung von Barrierefreiheit (sowohl fahrzeugseitig als auch durch
Baumafinahmen) wird dabei zunéchst die Betriebskosten erhdhen. Die gewlinschten Effekte
fuhren zu Fahrgaststeigerungen und entsprechenden Einnahmesteigerungen, so dass das
OPNV-Defizit sinken wird.

Das ist auch das Ziel der RNV-Strategie ,Weiter Erfolgreich®, die durch die Stadt Heidelberg
unterstiitzt wird. Dabei steht die Reduktion des OPNV-Defizit im Mittelpunkt und nicht
ausschlieflich die Reduktion der Betriebskosten.
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1.1. Schwachstellenanalyse des Betriebsablaufs und Erstellung eines Programms zur
Beseitigung der Mangel und Fahrzeitverluste

Grundlage jedes Beschleunigungsprogramms ist eine Stoéranalyse zur Erfassung der
Verlustzeiten. Sie ist Bestandteil jeder Berechnung zur Ermittlung der Zeitpotentiale. Die
durchschnittlichen Verlustzeiten der StralRenbahnlinien in Heidelberg betragen:

Linie 21: 9:08 min
Linie 22: 5:59 min
Linie 23: 9:11 min
Linie 24: 9:10 min
Linie 26: 6:03 min

Zu Straenbahnbeschleunigungsprogramm siehe Drucksache 0333/2011/BV und
Anderungsantrage Nr. 309, 310, 314, 316 und 319 aus dem Doppelhaushalt 2011/2012
und zu Programm der Busbeschleunigung siehe Drucksache 0207/2010/1V.

1.2. Entzerrung des Fahrplans durch gleichmafige Verteilung der Fahrten nach
Fahrplan auf wichtigen Strecken

Auf Strecken, die auf langeren Abschnitten von zwei parallelfahrenden Buslinien bedient
werden, sind die Abfahrtszeiten der Buslinien im 20 Min-Takt so zueinander versetzt,
dass die Fahrtenfolge in fast allen Fallen bei genau 10 Min liegt.

Bei den im 10-Min-Takt verkehrenden StraRenbahnlinien liegt der Versatz der
Abfahrtszeiten nach Beendigung der Baustellen seit Sommerfahrplanwechsel 2011 bei
5 Min oder 4/6 Min.

Lediglich zwischen Bismarckplatz und Handschuhsheim (Linien 5/23) liegt die
Wagenfolge derzeit bei 3/7 Min (friher 2/8 Min). Mit der Anderung des Fahrplans der
Linie 5 im Zuge des zweigleisigen Ausbaus Bergstral3e wird der Fahrtzeitversatz
zwischen den Linien 5 und 23 ebenfalls 5 oder 4/6 Min betragen.

Damit ware auch hier ein Beitrag zur Entzerrung des Fahrplans erfolgt. Verbesserungen
in Randlagen insbesondere im Freizeitverkehr, erfolgen teilweise schon zum Winter- bzw.
zum Sommerfahrplanwechsel 2011/2012 (siehe Informationsvorlage ,Offentlicher
Nahverkehr in Heidelberg — Informationen zum Fahrplanwechsel am 11.12.2011%)

1.3. Erhdhung des Anteils barrierefreier Haltestellen

Aktuell sind folgende Stral3enbahnhaltestellen im Stadtgebiet Heidelberg barrierefrei
ausgebaut (Anlage 1, Tabelle 1).

Grundsétzlich leisten barrierefreie Haltestellen einen wichtigen Beitrag zur OPNV-
Beschleunigung. Es werden Ein- und Aussteigevorgange beschleunigt und der
Haltestellenaufenthalt eines Fahrzeugs wird in der Regel verkurzt.

Im Folgenden wird Uber die bereits realisierten Projekte berichtet, anschlie3end aber
auch auf die geplanten MaRnahmen eingegangen.

Im Fruhjahr 2011 ist am Bismarckplatz mit Einrichtung einer Podestlésung von 30 cm
Hohe erstmalig die Voraussetzung fur einen barrierefreien Einstieg in die Stralienbahnen
am zentralen Umsteigepunkt Heidelbergs geschaffen worden. Hiermit wurde die
wichtigste Forderung des Beirates von Menschen mit Behinderungen baulich umgesetzt
und eine mafRgebliche Verbesserung fiir das gesamte OPNV-Netz Heidelbergs
geschaffen. Die Losung hat sich fir Mobilitdtseingeschréankte in der Praxis bewéhrt.
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Vorbehaltlich der Investitionsplanung der HSB und RNV GmbH und anderer stadtischer
GroRbaustellen stehen flr die ndchsten Jahre folgende Ausbaumafinahmen an
StraRenbahnhaltestellen an:

Tab. 2: Geplante Ausbaumalnahmen zur Herstellung der Barrierefreiheit (siehe auch
Anlage 2, Tab. 1)

Haltestellen OEG-RNV (Mittel zur Komplementéarfinanzierung Stadtteil
kénnen erst wieder ab dem Doppelhaushalt 2013/2014 eingestellt
werden, die Entwurfsplanung kann dann fortgesetzt werden.)

neu: Schollengewann Wieblingen
HD-Fachhochschule Wieblingen
Wieblingen OEG Bhf. Wieblingen
Taubenfeld Wieblingen
Haltestellen HSB-RNV (Realisierung in Anlehnung an den Stadtteil

Investitionsplan 2012-2016)

Entlang der Stralenbahnerschliefung Bahnstadt (siehe Mobilitdtsnetz | Bahnstadt

Heidelberg)
Hauptbahnhof Nord (Teil des Mobilitatsnetzes) Weststadt
Kurflirstenanlage: Seegarten (im Zusammenhang mit der Weststadt

Haltestellenverlegung Poststral3e und Adenauerplatz und als Teil des
Mobilitatsnetzes), Stadtbiicherei und Stadtwerke

Biethsstralle Handschuhsheim
Eppelheimer Str.: Henkel-Teroson, Marktstral3e, Stotz, Kranichweg Pfaffengrund
Rohrbach Sud Rohrbach
Burgstralle Handschuhsheim
Jahnstralle Neuenheim

Barrierefreie Bushaltestellen werden, sofern sie nicht Teil von umfassenden OPNV-
BaumafRnahmen (Investitionsplan RNV-HSB) sind, fortlaufend und im Rahmen von
Strallenbaumalnahmen geplant und realisiert.

Im Rahmen der bereits abgeschlossenen BaumalRnahme Ziegelhéuser LandstralRe sind
die dort existierenden Bushaltestellen barrierefrei ausgebaut worden. Im Rahmen der
noch laufenden Baumalinahme Peterstaler Stral3e in Ziegelhausen werden ebenfalls die
von der MaBnahme unmittelbar betroffenen Bushaltestellen barrierefrei ausgebaut. In
enger Abstimmung mit dem Beirat von Menschen mit Behinderungen wurde fur die
Einrichtung weiterer Bushaltestellen eine Ausstattung mit dem sogenannten ,Kasseler
Bord® vereinbart, das eine bessere Anfahrbarkeit der Haltestellen gewahrleistet. Die
zukunftige Bauhohe wurde so festgelegt, dass auch mit dem Einsatz der Klapprampen
ein barrierefreier Ausstieg aus den Bussen maglich ist.

Nachdem die neue Wendeschleife am Krankenhaus Speyererhof/Schmiederkliniken
fertiggestellt wurde, kénnen seit dem Sommer 2011 erstmalig auch Rollstuhlfahrer per
Bus zu den Kliniken gelangen. Zuvor hat das EMBL eine neue Haltestelle auf dem
dortigen Gelande finanziert und gebaut, die durch die E-Linie der Buslinie 39 ebenfalls
bedient wird (in Kombination mit der Einfihrung der Jobtickets ist das ein grof3er Erfolg).

Planungen sind bereits fur den Bereich der Monchhofstralie erfolgt. Eine erste
barrierefreie Haltestelle wurde bereits hergestellt: Haltestelle Bunsen-Gymnasium Ost.
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Weitere Haltestellen folgen, je nach Verlauf der anstehenden StralBenbaumalinahme
(Grundausbau und Gesamtwiederherstellung Monchhofstralie).

Im Rahmen der ersten Stufe zur BahnstadterschlieRung werden ebenfalls 2
Bushaltestellen barrierefrei ausgebaut (siehe Drucksache 0312/2011/BV).

Daruber hinaus wurden in 2011 zwei Bushaltestellen provisorisch barrierefrei ausgebaut:
MonchhofstraBe (Neuenheim) und Marktstral3e (Pfaffengrund).

Voraussichtlich in 2013 wird die Bushaltestelle Peterskirche (Richtung
Rathaus/Bergbahn) im Rahmen des Riickbaus der Busbucht ebenfalls barrierefrei
ausgebaut.

Zur Information tGber Haltestellen fir Mobilitatseingeschrankte bringt die RNV regelmafiig
einen Haltestellenplan (aktueller Stand: Januar 2011) heraus, der die aktuelle Situation
des Ausbaus barrierefreier Haltestellen zeigt und zur Orientierung dient. Um die
Moglichkeit eines barrierefreies Ein- und Ausstiegs in der Praxis zu testen, wurde mit
Vertretern des Beirats von Menschen mit Behinderungen im Mai 2010 eine Befahrung
von Haltestellen im Heidelberger Netz durchgefiihrt, anhand der tber die Aufnahme
strittiger Haltestellen in die Informationen entschieden wurde. Der Haltestellenplan wird
uber die Kundenzentren und Anlaufstellen fir Mobilitdtseingeschrankte verteilt und ist via
Internet verflgbar: http://www.rnv-online.de/cms/Mobilitaet/Mobil_mit_Rollstuhl_.html

Im Zusammenhang mit der Barrierefreiheit muss auch auf die Verbesserungen im
Fuhrpark der RNV GmbH hingewiesen werden. Die Wiederinbetriebnahme eines
Fahrzeugs vom Typ M8C (Baujahr 1989), dessen Mittelteil niederflurig umgebaut wurde,
ist ein wichtiger Schritt um die Nutzung des OPNV in Heidelberg fiir
Mobilitatseingeschrénkte zu erleichtern. Der Umbau der weiteren 7 Fahrzeuge dieses
Typs wird in den nachsten Monaten folgen.

1.4. Verbesserung der Zuordnung der Haltestellen zur Verkirzung der
Umsteigevorgange

Im Rahmen von BaumafRnahmen (OPNV und StralRenbau) werden die Qualitatskriterien
aus dem Nahverkehrsplan der Stadt Heidelberg besonders beriicksichtigt und dienen als
Grundlage fir jede Haltestellenplanung. Im Rahmen der Aufwertung von
Verknipfungspunkten und Haltestellen und im Zusammenhang mit den Projekten des
Mobilitdtsnetzes Heidelberg werden unter Anderem folgende Haltestellen umgebaut bzw.
neu errichtet werden:

» Hauptbahnhof Nord

» Hauptbahnhof Sid

» Universitatsplatz

Daruber hinaus werden im Rahmen der laufenden Erneuerungsmafinahmen der RNV die
im Investitionsplan vorgesehenen Baumaflnahmen umgesetzt. Umgesetzt werden sollen
diejenigen MaRnahmen, die nicht im Zusammenhang mit dem Mobilitatsnetz stehen:

» Rohrbach Sid

» Seegarten auf der Kurflirstenanlage (Zusammenlegung der Strallenbahnhaltestellen
Adenauerplatz und Poststral3e)
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1.5. Gewinnen neuer Fahrgaste durch Ausbau des Mobilitditsmanagements und einer
linien- und nutzergruppenbezogenen Marketingoffensive (Verbesserung der
Ausnutzung vorhandener Platzkapazitaten)

Betriebliches Mobilitatsmanagement: Heidelberg hat die hdchste Quote an
Jobticketnutzern im gesamten RNV-Gebiet. Die Mitarbeiter der Stadtverwaltung verfligen
zu Uber 53% uber ein Job-Ticket, dies ist der mit Abstand hochste Anteil bei allen Job-
Ticket-Firmen der RNV und somit ein absoluter Spitzenwert. In den letzten Jahren sind
Neuvertradge mit weiteren Firmen abgeschlossen worden, die insbesondere im Falle der
Buslinie 39 zu einer erheblichen Fahrgaststeigerung fuhrten.

Als neue Job-Ticket-Firmen konnten z.B. das EMBL, die Thorax-Klinik sowie das
Nierenzentrum gewonnen werden. Die Anzahl der Job-Ticket-Kunden konnte allein im
vergangenen Jahr um weitere 4,5 % erhéht werden.

Marketingoffensive:

Mit der gezielten Ansprache der Neublrger wird die potenziell interessanteste Kunden-
gruppe fir den OPNV geworben. Eine Neuausrichtung der Neubiirgerinformation befindet
sich derzeit in der Umsetzung.

Die Attraktivierung der Freizeitverkehre (zuletzt Rodelbus, Angebotsausweitung auf der
Linie 33) wird zukinftig systematisch fortgesetzt.

1.6. Erschliefung der Fahrgastpotentiale im Neuenheimer Feld durch
Qualitatssteigerung des OPNV in den Linien zu den Universitatsstandorten (NHF,
Altstadt, Bergheim)

Im Bestand besteht eine sehr hohe Anbindungsqualitat durch eine Busbedienung. Die
Linienfihrungen der Linie 31 und 32 erschliel3en die angesprochenen Standorte wahrend
der HVZ in einem 10-Min-Takt in beiden Richtungen. Die Linie 31 bedient die
Universitatsstandorte Neuenheimer Feld, Neuenheim und Altstadt. Die Linie 32 verbindet
die Universitatsstandorte Altstadt, Bergheim und Neuenheimer Feld.

Kinftig wird im Zusammenhang mit dem Projekt Mobilitdtsnetz eine kombinierte
ErschlieBung durch StraRenbahn und Bus an die heutige ErschlieBungsqualitéat
anschliel3en und weitere Kapazitaten schaffen, um die erwarteten Fahrgastzuwachse
aufzufangen. So wird die Stral3enbahnlinie 21 durch das Neuenheimer Feld gefihrt und
verbindet Bergheim mit der Innenstadt und spater Altstadt (siehe auch DS.-Nr.
0201/2011/BV). Erganzend hierzu wird eine Buslinie vom Bismarckplatz iber Neuenheim
ins Neuenheimer Feld und zum Sportzentrum Nord gefihrt.

1.7. Analyse der Lastspitzen, insbesondere im Schilerverkehr und Prifung von
MalRnahmen zu ihrer Verringerung

Die RNV fuhrt kontinuierliche Uberprufungen der Fahrzeugbesetzungen durch mit Hilfe

e automatischer Fahrgastzahlgerate sowie durch

e manuelle Beobachtungen und Querschnittszahlungen an Haltestellen.
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Basis fur die zumutbare Besetzung in der Hauptverkehrszeit sind die Empfehlungen des
VDV (Verband Deutscher Verkehrsunternehmen) fir die zugelassenen Sitz- bzw.
Stehplatzzahlen der Fahrzeuge.

VDV: Innerhalb der Spitzenstunde sollen die Fahrzeuge im
Durchschnitt aller Fahrten innerhalb 60 Min nicht Giber 65 %
ausgelastet sein.

Zugelassene Sitz- und Stehplatze der Fahrzeuge:

Fahrzeug- Herstellerangaben Bemessung RNV mit
lange
StralRenbahn: 30m 170 Platze 140 Platze
StralRenbahn: 40 m 250 Platze 200 Platze
Gelenkbus: 18 m 130 Platze 100 Platze
Standardbus: 12m 100 Platze 70 Platze

In den vergangenen Jahren wurde das Platzangebot auf vielen Linien durch Einsatz
groRRerer Fahrzeuge ausgeweitet.

Daher werden die angegebenen Héchstauslastungen gemaf VDV-Empfehlung bzw.
geman der abgeminderten RNV-Bemessung fir Einzelfahrten derzeit bei keiner Linie
erreicht.

Umgesetzte Malinahmen zur Abminderung von Lastspitzen:

Linie 22: Zusétzlicher E-Wagen am Morgen seit Winter 2009/10
Linie 23: Einsatz von 40 m - statt 30 m-Wagen seit 2004

Linie 24: Teilweiser Einsatz von 40 m-Wagen seit 2004

Linien 31/32: Einsatz von Gelenkbussen ins Neuenheimer Feld und

tagesdurchgéngiger 10-Min-Takt seit 2007 (friher Linie 33 mit
Standardbussen und 20-Min-Takt)

Linie 34: Optimierung des Gelenkbuseinsatzes auf nachfragestarke Fahrten
von/nach Ziegelhausen/Heiligkreuzsteinach seit Sommer 2011
Schulbus: Einsatz von Standardbussen auf der neuen Schulbuslinie

Wieblingen — Kirchheim — Hasenleiser (fir Gregor-Mendel-Realschule
und IGH) seit Herbst 2011 statt der zunachst eingesetzten Midibusse.

1.8. Erarbeitung eines Konzepts ,,OPNV 2025 mit dem Ziel einer Steigerung der
Fahrgastzahlen im Bereich der HSB um 30 %"

Das vom Gemeinderat im Juni 2011 beschlossene Vorgehen zum ,Mobilitatsnetz
Heidelberg“ hat unter anderem das Ziel, Fahrgaststeigerungen im OPNV der Stadt
Heidelberg (Verkehrsgebiet RNV-HSB) zu erreichen. Die dort beschlossenen
Malnahmen greifen einige der bereits im Verkehrsentwicklungsplan und anschlieRend im
verbindlichen Nahverkehrsplan beschlossenen OPNV-MaRnahmen auf mit dem Ziel einer
Umsetzung im Rahmen der Finanzierungsmaoglichkeiten des Férderprogrammes des
Bundes bis 2019. Eine Steigerung der Fahrgastzahlen im Bereich der HSB um 30 %
ware durch die Summe der geplanten MaRhahmen (inklusive durch die ErschlieRung von
neuen Baugebieten) denkbar. Erste Analysen hierzu kénnen erst im Zusammenhang mit
den Untersuchungen zur Standardisierten Bewertung zu den Malinahmen des
,Mobilitadtsnetz Heidelberg“ vorgelegt werden (voraussichtlich vor der Sommerpause
2012).

Daruber hinaus erarbeitet die RNV derzeit ein Konzept mit dem Titel ,Weiter Erfolgreich®.
Dazu wird die Verwaltung zu einem spéteren Zeitpunkt (voraussichtlich im April 2012) im
Rahmen einer Informationsvorlage berichten.
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2. Weiteres Vorgehen

Die Antragsteller fordern: ,Der Oberburgermeister berichtet im halbjahrigen Turnus Uber
die Umsetzung dieser MaRnahmen.”

Die Verwaltung schlagt vor, dass ein nachster Bericht im Rahmen einer
Informationsvorlage frihestens im Stadtentwicklungs- und Verkehrsausschuss
25.04.2012 erfolgen wird. Die sich daraus ergebende Beratungsfolge: Haupt- und
Finanzausschuss am 02.05.2012 und Gemeinderat am 16.05.2012.

gezeichnet

In Vertretung

Dr. Joachim Gerner

Anlagen zur Drucksache:

Nummer: | Bezeichnung

A 01 Liste der Barrierefreien StralRenbahnhaltestellen im Stadtgebiet Heidelberg
(Stand: 2011)

A 02 Liste des geplanten barrierefreien Umbaus von Stralienbahnhaltestellen im
Stadtgebiet Heidelberg (Stand: 2011)
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