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Zusammenfassung der Information:

Der Kulturausschuss nimmt den Tatigkeitsbericht der Stadtblcherei fur das Jahr 2011 zur
Kenntnis.
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Sitzung des Kulturausschusses vom 22.03.2012

Ergebnis: Kenntnis genommen
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A. Prafung der Nachhaltigkeit der Mal3hahme in Bezug auf die Ziele des
Stadtentwicklungsplanes / der Lokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

Nummer/n: +/- Zielle:

(Codierung) beruhrt:

RK 1 + Nachbarschaftliche und kooperative interkommunale Zusammenarbeit
férdern

Begriundung:

Einflhrung der Metropol-Card, ein Zusammenschluss von zur Zeit 21

offentlichen Bibliotheken in der Metropolregion Rhein-Neckar
Zielle:

KU1 + Kommunikation und Begegnung férdern
Begriundung:
Die Stadtblcherei als Ort des Lesens, Lernens und der Begegnung weiter

etablieren
Zielle:

KU 3 + Quialitatsvolles Angebot sichern
Begriundung:
Ausbau digitaler Lese- und Informationsangebote als Erganzung zum Buch
Zielle:

DwW 3 + Lebenslanges Lernen unterstitzen
Begrindung:
Bereitstellung von Medien fur Schule, Weiterbildung und selbstbestimmtes
Lernen fur alle Altersgruppen

2. Kritische Abwagung / Erlauterungen zu Zielkonflikten:

keine

B. Begrindung:

1. Einleitung

93% der Besucherinnen und Besucher bewerten die Stadtbicherei mit ,sehr gut* oder ,gut®
und 90% attestieren den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Engagement, Freundlichkeit und
Fachkompetenz, laut der reprasentativen Benutzerumfrage, die 2011 in der Stadtblcherei
durchgefuhrt wurde. Diese Ergebnisse sind Ansporn, sich auf dem eingeschlagenen Weg
weiterzuentwickeln und die Einzelergebnisse in die zukinftige Arbeit mit einzubeziehen.
Wesentlich vorangekommen ist die Blcherei bei der Weiterentwicklung ihrer virtuellen
Angebote: das Angebot der elektronischen Medien wurde stark ausgeweitet und durch ein
LApp“ noch attraktiver gemacht. In der gesamten Stadtbucherei steht W-LAN zur mobilen
Internetnutzung zur Verfiigung, zusatzlich kann an 10 PC-Arbeitsplatzen vor Ort gearbeitet
werden.

560.000 Besucherinnen und Besucher beweisen, dass parallel zum stark gestiegenen
Interesse an Online-Angeboten, die Stadtbiicherei als Ort zum Lesen, Lernen und
Wohlfiihlen geschétzt wird.
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Mit Einflhrung der Metropol-Card, einem gemeinsamen Buichereiausweis fur mittlerweile 21
Offentliche Bibliotheken in der Metropolregion Rhein-Neckar, hat die Stadtbiicherei neue
Leser hinzugewonnen und einen wichtigen Schritt in Richtung Vernetzung in der Region
geleistet.

2. Ausleihe
Ausleihe Gesamtsystem (Hauptstelle und Biicherbus)

2008 2009* 2010 2011

1.323.593 864.795 1.159.152 1.151.407

*6-monatige SchlieBung wegen Umbau- und SanierungsmafRnahmen

Die Gesamtausleihe verzeichnete 2011 einen geringfligigen Riickgang um 0,7%, wobei sich
die Ausleihen beim Blicherbus mit plus 12,1% und die Kinder- und Jugendbiicherei mit
stabilem Ergebnis gegen den Trend erfreulich gut entwickelt haben. Innerhalb des gesamten
Medienangebots hat sich die Ausleihe elektronischer Medien (eAusleihe), die aus dem
Internet heruntergeladen werden kénnen, mit tiber 21.000 Entleihungen im Vergleich zum
Vorjahr fast verdoppelt.

3. Bestand
2008 2009 2010 2011
Bestand 222.776 221.987 220.183 218.235
Erneuerungsquote 13,8% 8,9% 7,2% 7,3%

Der Gesamtbestand der Stadtblicherei sinkt seit einigen Jahren. Auch 2011 mussten mehr
Medien (20.359) aufgrund von Verschleil3 oder weil ihr Inhalt veraltet war aussortiert werden als
neu angeschafft (18.609) werden konnten. Gleichzeitig ist die Erneuerungsquote, der Anteil der
neu angeschafften Medien am Gesamtbestand, weiter zuriickgegangen. Um einen
Medienbestand aktuell zu halten, sind mindestens 10% des Bestandes jahrlich zu erneuern,
geschieht dies nicht, veraltet der Bestand und die Ausleihzahlen sind ricklaufig.

Zur Steigerung der Attraktivitat hat die Stadtbicherei 2011 einen ,Bestseller-Service® eingefuhrt,
der aktuelle Blcher, orientiert an der Spiegel-Bestsellerliste in den Bereichen Belletristik und
Sachbuch zur Ausleihe gegen eine Gebihr von 2 Euro anbietet. Der Bestseller-Service ist ein
Zusatzangebot fur den ,ungeduldigen” Leser, jedes Buch ist auch im normalen Bestand zu finden
und unentgeltlich auszuleihen.

Die Ausleihe elektronischer Medien (eAusleihe) ist seit 2011 noch einfacher geworden: ein App
erlaubt es Nutzern eines Smartphones, Medien direkt online auszusuchen, herunterzuladen und
zu nutzen. Der Bestand an E-Medien konnte dank einer Spende von 12.000 Euro von der
Manfred-Lautenschlager-Stiftung wesentlich ausgebaut werden.
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4. Benutzer/innen / Besucher/innen

Aktive Benutzerinnen und Benutzer (mindestens eine Ausleihe pro Jahr)

2008 2009 2010 2011

23.217 13.879 21.557 21.172

Die Zahl der aktiven Benutzerinnen und Benutzer hat sich auf hohem Niveau stabilisiert.
Besonders stolz ist die Stadtblcherei auf ihren hohen Anteil (27%) an Kindern und Jugendlichen
unter ihren Entleihern. Auch die Zahl der tiber 60-J&hrigen steigt stetig an und liegt zurzeit bei
8%.

Ein groR3er Erfolg war die Einfiihrung der Metropol-Card zum 1.7.2011. Die Metropol-Card ist eine
Alternative zum lokalen Blichereiausweis und kann mittlerweile in 21 Bibliotheken in der
Metropolregion Rhein-Neckar, die zusammen uber 1,3 Millionen Medien besitzen, eingesetzt
werden. Bis Jahresende wurden bereits 719 Metropol-Cards ausgestellt und viele neue Nutzer
gewonnen.

Die Stadtblicherei zahlte 2011 ca. 560.000 reale Biichereibesucherinnen und -besucher und ca.
217.000 virtuelle Besucherinnen und Besucher, zusammen 777.000. Die Stadtblicherei ist sowohl
ein gerne besuchter Ort zum Lesen, Lernen, Leute treffen, dessen hohe Aufenthaltsqualitéat nach
dem Umbau 2009 sehr geschatzt wird als auch eine wichtige Online-Anbieterin fur Medien und
Informationen, wie die um 15% gestiegenen Nutzerzahlen in diesem Bereich zeigen.

5. Biicherbus

Nach SchlieBung der Zweigstelle Emmertsgrund 2010 ist der Biicherbus mit seinen 22
Haltestellen im Stadtgebiet die Mobile Zweigstelle der Stadtbiicherei. Seit der Fahrplanrevision
2010 hat der Bucherbus 2011 seine Ausleihzahlen um 12,1% auf Giber 106.000 gesteigert und
wurde von 45.000 Birgern und Burgerinnen aufgesucht.

Spitzenreiter unter den Haltestellen ist seit Jahren die Tiefburg in Handschuhsheim, aber auch
die neuen Haltepunkte wie z.B. das Quartier am Turm/Lindenhof werden gut angenommen. Die
drei neuen Haltepunkte auf dem Emmertsgrund (Grundschule/Forum/Mombertplatz) ersetzen die
Zweigstelle im Burgerhaus und finden nach und nach ihr Stammpublikum.

6. Lesefdrderung

Herzstlick der Leseforderung ist die Kinder- und Jugendbiicherei. Sie erzielte tiber 300.000
Ausleihen mit einem Bestand von 37.000 Medien. Das heif3t, dass rein rechnerisch jedes Medium
8,1mal pro Jahr ausgeliehen wurde, beliebte Blicher oder andere Medien waren fast nie im Regal
anzutreffen. Dieses Ergebnis hat auch Schattenseiten, da durch die intensive Nutzung die
Medien schneller verschleil3en und ersetzt werden missen.

Aktive Leseftérderung, Fihrungen, Vorleseangebote etc. werden in Kooperation mit
Kindertagesstatten, Schulen und padagogischen Einrichtungen regelmaf3ig angeboten.

Von Schilern und Schilerinnen wird das Angebot des ReferateCoaches haufig nachgefragt, sie
schéatzen die professionelle Hilfe bei anspruchsvollen Literaturrecherchen. Ein regelmafig
erscheinender Newsletter fir Lehrer und Interessierte informiert zu Angeboten speziell fir
Schulen und Veranstaltungen und gibt Literaturtipps.
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7. Veranstaltungen / Literaturférderung

Die Veranstaltungsarbeit setzte auch 2011 auf bewahrte Kooperationen mit kulturellen
Einrichtungen der Stadt. Im Frihjahr widmete sich das Literaturprogramm der Turkei und dem
Leben unserer turkischen Mitbirgerinnen und Mitbirger: Erfolgsautorin Hatice Akyin las vor
vollem Haus und drei Lesezeit-Kooperationen mit Ensemblemitgliedern des Theaters und
Orchesters Heidelberg griffen dieses Thema auf.

Der VS Regional war 2011 unter anderem mit den Heidelberger Autoren Marcus Imbsweiler und
Michael Krausnick sowie der Autorin Anne Richter zu Gast. Die Literaturoffensive Heidelberg bot
zweimal ihr beliebtes offenes Forum fiir junge Autoren.

Die GEDOK Heidelberg e.V. feierte den 120. Geburtstag der Dichterin Nelly Sachs und Hanna
Leybrand stellte ihr neues Buch vor.

Traditionell beherrschte die Literatur des Gastlandes der Frankfurter Buchmesse den Herbst mit
den islandischen Autorinnen Steinunn Sigurdardottir und Jonina Leosdottir, der Ehefrau der
islandischen Premierministerin.

Herausragendes Ereignis war die Eroffnung der Feierlichkeiten zum 10-jahrigen Jubilaum des
Museums Sammlung Prinzhorn, zeitgleich mit der Ausstellungseréffnung
,Dalk.Hab.lch.Auch.Schon.Einmal.Gezeichnet* des Klinstlers Peter Riek.

Die Ausstellungsreihe ,Verlage der Metropolregion stellen sich vor®, die Fotoausstellung des
BlendeWettbewerbs oder die Schau polnischer Filmplakate anlésslich des Filmfestivals
Heidelberg-Mannheim sorgten fir regen Besucherzuspruch.

8. Vermietungen

Die Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg ist seit 2006 Mieterin in den Raumen der
Stadtbicherei, die raumliche Nahe der beiden besucherintensiven Einrichtungen hat sich sehr
bewahrt.

Das LiteraturCafé hat sich zum beliebten Treffpunkt innerhalb der Bilicherei entwickelt.

Die beiden Veranstaltungsrdume Hilde-Domin-Saal und Kleiner Saal wurden 2011 272mal an
externe Nutzer vermietet und 348mal von der Biicherei selbst genutzt, damit sind die Grenzen
der Auslastung nahezu erreicht.

60.000 Parkvorgénge wurden in der Tiefgarage Stadtblicherei 2011 gezahilt.

gezeichnet

Dr. Joachim Gerner
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