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Beschlussvorschlag der Verwaltung:

Der Sozialausschuss, der Haupt- und Finanzausschuss und der Gemeinderat nehmen
die Vorlage zur Kenntnis und beschlieRen die Zusammenarbeit mit der FreiwilligenBorse
im dargestellten Rahmen weiterzuentwickeln.

Hierfur wird der bisherige Forderbetrag von 20.000 € auf 60.000 € angepasst und ab
2013/14 entsprechend in den stadtischen Haushalt aufgenommen.

Anlagen zur Drucksache:

Nummer: | Bezeichnung

A 01 Prasentation Sozialausschuss 26.06.2012 — FreiwilligenBérse Heidelberg
(Vertraulich — Nur zur Beratung in den Gremien!)
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Sitzung des Sozialausschusses vom 26.06.2012

Ergebnis: Zustimmung zur Beschlussempfehlung
Ja 11 Nein O Enthaltung 1 Befangen 1
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Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses vom 11.07.2012

Ergebnis: einstimmige Zustimmung zur Beschlussempfehlung
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Sitzung des Gemeinderates vom 25.07.2012

Ergebnis: einstimmig beschlossen
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A. Prufung der Nachhaltigkeit der Mal3hahme in Bezug auf die Ziele des Stadtent-
wicklungsplanes / der Lokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

Nummer/n: +/- Zielle:

(Codierung) beruhrt:

QU 3 Burger/innenbeteiligung und Dialogkultur férdern

DW 6 Generationenbeziehung und Generationensolidaritat, sowie das Ehrenamt
starken
Begrindung:

Die Forderung des birgerschaftlichen Engagements ist eine langfristige
gesamtgesellschaftlich bedeutsame Aufgabe, die es zu starken gilt.
Zielle:
Solidaritat und Eigeninitiative, Selbsthilfe und Blrgerschaftliches Engage-
ment fordern
Begriindung:
Um die Herausforderungen, die mit dem Demografischen Wandel einher-
gehen, meistern zu kénnen, bedarf es eines Gemeinsinns und der Bereit-
schaft, Verantwortung zu tibernehmen bzw. sich und seine Ressourcen
auch fur das Gemeinwohl einzusetzen. Hier setzt die Arbeit der Freiwilli-
genBdarse an.
Zielle:
KU1l Kommunikation und Begegnung fordern
Begrindung:
Menschen, die gut eingebunden sind und sich fiir das Gemeinwesen enga-
gieren kdnnen oft auch bei Einschrankungen auf familiare, freundschaftli-
che und nachbarschaftliche Strukturen zurtickgreifen, was ihnen in der Re-
gel gut tut und Krisenzeiten Uberbriicken hilft.

SOZ3

2. Kritische Abwagung / Erlauterungen zu Zielkonflikten:

Unstrittig ist jedoch, dass eine funktionierende Gesellschaft mit Teilhabemdoglichkeiten und lang
anhaltender bzw. groRtmoglicher Selbstbestimmung nur dann umsetzbar ist, wenn die Zivilge-
sellschaft zukUnftig noch mehr blrgerschaftliches Engagement anbietet und einfordert.

Um dies zu erreichen, sind professionelle Strukturen, die auf Bestehendes aufbauen, unabding-
bar. Mit der FreiwilligenBorse Heidelberg haben wir einen kompetenten Partner, der vielfaltige
Erfahrung einbringt, das Thema bearbeiten, voranbringen und Strukturen umsetzen kann, die
dem o.g. Gesamtziel dienen. Dies geht jedoch nicht ohne eine entsprechende finanzielle Aus-
stattung. Die FreiwilligenBérse wird seit 2003 mit 20.000 € p.a. unterstitzt. Um nun die in der
Vorlage genannten Arbeitsfelder angehen und abdecken zu kénnen, ist eine Anpassung des
Zuschusses auf 60.000 € p.a. erforderlich.
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B. Begrindung:

1. Hintergrund:

Im September 2010 hat der Gemeinderat die Rahmenkonzeption des burgerschaftlichen En-
gagements der Stadt Heidelberg verabschiedet. In ihr sind die Leitlinien, die strukturelle Wei-
terentwicklung, Handlungsfelder und der Stellenwert des Themas festgeschrieben.

Daruber hinaus hat der Sozialausschuss im Marz 2012 (Drucksache 0029/2012 V) den Be-
richt Gber die Weiterentwicklung der Seniorenarbeit in Heidelberg zur Kenntnis genommen.
In ihr wurde die Notwendigkeit der Akquise bzw. auch das Einfordern von birgerschaftlichem
Engagement insbesondere in der nachberuflichen Phase deutlich gemacht. Erfolgreich kann
dies nur sein, wenn das Thema offensiv, mit der entsprechenden ,manpower” und mit Nach-
druck angegangen wird.

Die Verwaltung kundigte fir den Juni eine gemeinsame Vorlage des OB-Referats, des Amtes

50 und der FreiwilligenBorse an, in der Wege, Voraussetzungen und Rahmenbedingungen ei-
ner erfolgreichen Gewinnung von Ehrenamtlichen aufgezeigt werden.

2. Grundsatzliches

Menschen, die sich blrgerschaftlich engagieren, gehdren zu den wichtigsten Partnerinnen und
Partnern der Kommunen — gerade auch in Bezug auf eine zukunftsfahige und nachhaltige
Entwicklung des Gemeinwesens. Die Stadt Heidelberg betrachtet daher die Férderung des
blrgerschaftlichen Engagements als eine langfristige, gesamtgesellschaftlich bedeutsame
Aufgabe, die sich auf alle Bereiche staatlichen und gesellschaftlichen Handelns erstrecken
muss.

Vor diesem Hintergrund sowie den vielfaltigen sozialen und kulturellen Herausforderungen
mdchte die Stadtverwaltung Heidelberg auch weiterhin die Férderung des birgerschaftlichen
Engagements entwickeln und ausbauen.

Angesichts der bevorstehenden gesamtgesellschaftlichen Aufgaben, die aus Prozessen, wie
beispielsweise denen des demografischen Wandels, der Auflésung tradierter Strukturen oder
der Integration von Migrantinnen und Migranten, erwachsen, wird deutlich, dass alle gesell-
schaftlichen Gruppen nur im gemeinsamen Zusammenwirken etwas bewegen und Probleme
|[6sen kénnen.

Insofern ist zukunftsgerichtete Politik ohne freiwilliges und gemeinwohlorientiertes Handeln der
Burgerinnen und Birger nicht mehr vorstellbar. Birgerschaftliches Engagement wird daher
immer starker zu einem zentralen Aspekt des kommunalen Lebens. Es bildet die Basis zur
Starkung des sozialen Zusammengehorigkeitsgefuhls der Birgerinnen und Burger und erhéht
wiederum nachhaltig die Qualitat und Legitimitat der 6ffentlichen Hand.

Die Stadt Heidelberg verfigt im Hinblick auf die Moglichkeit sich zu engagieren, dank einer
jahrelang gewachsenen Struktur des biirgerschaftlichen Engagements, Uber ein vielfaltiges
und gut strukturiertes Angebot, das, neben den klassischen Engagementformen in Vereinen,
Kirchen und Verbanden, auch neueren organisatorischen Entwicklungen Rechnung tragt.
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Wissenschaftliche Studien zum Engagement der Biirgerinnen und Birger gehen davon aus,
dass in den Stadten rund 38 % der Bevolkerung birgerschaftlich engagiert sind (Sonderaus-
wertung des Landes Baden-Wirttemberg des dritten bundesweiten Freiwilligensurveys aus
dem Jahr 2009): Das Engagement ,,...spielt eine tragende Rolle bei der sozialen, kulturellen
und 6kologischen Alltagsgestaltung und Daseinsvorsorge. Es bestehen weiterhin ungenutzte
Potenziale, es werden weiterhin nicht alle Burgerinnen und Burger in gleicher Weise durch die
Rahmenbedingungen fir ehrenamtliches und freiwilliges Engagement angesprochen. Gleich-
zeitig nimmt die Vielfalt weiterhin zu. Sie verweist auf die vielfaltigen Interessen, aber auch
Kompetenzen von Birgerinnen und Burgern, die fur die mitverantwortliche Gestaltung des
Gemeinwesens eingesetzt, aber auch neu erworben werden. Der Vielfalt der Interessen und
der Kompetenzen, sowie der Formen des Engagements haben entsprechend vielféltige, aber
auch auf ortliche Integration der Vielfalt ausgerichtete Strukturen fur das freiwillige Engage-
ment zu entsprechen.”

Im Hinblick auf die gesellschaftlichen Herausforderungen, die sich u.a. durch den demografi-
schen Wandel ergeben, ist eine andere Zahl: das Engagementpotenzial (=Menschen, die sich
vorstellen kdnnten, sich zu engagieren) von groRem Interesse.

Der Freiwilligensurvey fuhrt dazu aus: "In Baden-Wurttemberg sind 10 % der Befragten defini-
tiv zu freiwilligem Engagement bereit. Weitere 24 % kdnnten sich eventuell vorstellen, sich
freiwillig zu engagieren. Das bedeutet, dass hier noch ein grol3es ggf. zu nutzendes Potential
vorhanden ist.

Uber die Jahre leicht gestiegen ist der Wunsch nach besserer Aufklarung tiber Moglichkeiten
des freiwilligen Engagements. Mit Nennungen von 56% der Engagierten in Baden-
Wrttemberg besteht hier der gréf3te Handlungsbedarf.”

3. Derzeitige Strukturen in Heidelberqg:

Die Stadt Heidelberg hat, da sie die Notwendigkeit der professionellen Begleitung des Themas
frih erkannt hat, bereits 1998 mit dem PARITATISCHEN Wohlfahrtsverband einen Kooperati-
onsvertrag Uber die Einrichtung einer trager- und engagementfeldibergreifenden Informations-
und Beratungsstelle, der FreiwilligenBdrse Heidelberg, abgeschlossen. Zur Finanzierung der
Arbeit leistet die Stadt seit 2003 einen unveranderten pauschalen jahrlichen Beitrag zu den
Personal- und Sachkosten in Hohe von 20.000 €. Mit weiteren 16.500 € beteiligt sich das Land
Baden-Wirttemberg an den Kosten.

Die FreiwilligenBorse hat das Spektrum Ihrer Informations- und Beratungsangebote in den
letzten Jahren deutlich ausdifferenziert, um den unterschiedlichen Interessenlagen Rechnung
zu tragen:

v'von der individuellen, persdnlichen Beratung tber den Orientierungskurs "Freiwillig?
— Ich probier's mal!" in Kooperation mit der Volkshochschule Heidelberg, die Veranstal-
tungsreihe ,,vermittelBar“, bei der sich ca. alle drei Monate Organisationen mit ihren En-
gagementangeboten prasentieren bis hin zur neu eingerichteten Online-
Engagementsuche.

v' Pro Jahr nehmen rund 400 Menschen die direkten Beratungs- und Informationsangebote
wahr. Dazu kommen diejenigen, die Uber Informationsstande (z.B. Erstsemesterinfo,
Stadtteilfest, ...) oder Uber das Internet erreicht werden.

v' Derzeit arbeitet die FreiwilligenBoérse mit mehr als 150 verschiedenen Organisationen
und Einrichtungen zusammen. Wie grof3 der Bedarf nach freiwilligem Engagement ist,
lasst sich an der Online-Datenbank erahnen, die mehr als 100 aktuelle Aufgabenbe-
schreibungen enthalt.
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4. zukiunftiges Entwicklungspotential:

Mit der personellen Ausstattung von 27 Wochenstunden an hauptamtlichem Personal und ei-
nem Team von Freiwilligen in der Beratung sind die Grenzen der Aufklarungs- und Informati-
onsarbeit erreicht. Um das vorhandene Engagementpotenzial weiter zu erschliel3en waren
verschiedene Maflinahmen sinnvoll:

a.

v

Weiterentwicklung der bestehenden Beratungsangebote

Bislang sind die verschiedenen Informations- und Beratungsangebote eine reine Komm-
Struktur die zentral an einem gut erreichbaren Ort im Forum am Park in Bergheim vorgehal-
ten wird. Denkbar ware es weitere Angebote auf der Ebene der Stadtteile zu erproben (z.B.
auf dem Emmertsgrund) und in neuen Formen auszudifferenzieren (Engagement-
Spaziergange im Stadtteil). Hierbei wéren u.a. Neu-Birger/-innen und baldige Rent-
ner/innen eine interessante Zielgruppe.

Erfolgsversprechend ist der Ansatz in Firmen, die in der Personalentwicklung offen sind, zu
gehen, um Menschen, die kurz vor dem Rentenalter stehen, Perspektiven fir die nachbe-
rufliche Phase zu erdffnen bzw. gemeinsam attraktive Engagementangebote zu entwickeln.
Interessierte konnten direkt in den Orientierungskurs ,Freiwillig? — Ich probier's mal!“ ver-
mittelt werden und dadurch ein Aufgabenfeld finden. Durch die gezielte Ansprache in Un-
ternehmen, Freiwilligentage und social sponsoring von Mitarbeiter/innen kann ein Engage-
mentpotential erschlossen werden, das derzeit noch weitgehend ungenutzt ist.

In der personlichen Beratung stellen Studierende (haufig mit Zuwanderungsgeschichte) ei-
ne relevante Personengruppe dar. Um hier weitere Potenziale zu erschliel3en, waren neue
Formen der Information und des Zugangs mit den Hochschulen/dem Studentenwerk zu
entwickeln und zu erproben.

. Zusammenhalt der Generationen férdern/ein anderes Bild vom Alter(n) ermdglichen

Bilrgerschaftliches Engagement wird oft als der ,Kitt in der Gesellschaft tituliert. Es bietet
in der Tat einige Chancen, um die Generationenbeziehungen, die heutzutage aufgrund der
Gegebenheiten der Arbeitswelt (Mobilitat) oder anderer gesellschaftlicher Entwicklungen
(Ein-Eltern-Familien) nicht mehr so wie friiher vorhanden sind, in neuen ,Wahlverwand-
schaften zu initiieren und gestalten. Vielfaltige Anregungen aus anderen Stadten wie dort
blrgerschaftliches Engagement zu diesem Zweck genutzt wird, sollten recherchiert, gepruft
und ggf. flr eine Umsetzung in Heidelberg in der Projektentwicklung durch die Freiwilligen-
Borse unterstiitzt werden. Dabei reicht das Spektrum von Angeboten der gegenseitigen Un-
terstiitzung wie z.B. in den erfolgreichen Seniorengenossenschaften im Kreis Offenbach bis
hin zu intergenerativen Projekten wie 17/70 in Essen, bei dem Schulkinder erfolgreich fr
ein Engagement in Altenhilfeeinrichtungen gewonnen werden.

Bestehende Gelegenheiten und Strukturen zum Engagement weiterentwickeln

Aus wissenschatftlichlichen Erkenntnissen und praktischen Erfahrungen der Freiwilligen-
Borse wissen wir, dass sich die Erwartungen und Anforderungen der potentiell engage-
mentbereiten Menschen gewandelt haben: sie wollen

v sich eher projektbezogen als langfristig engagieren,
v' sehen Engagement als Qualifizierungs- und Lernmdglichkeit,
v" haben den Wunsch nach Mitgestaltung....
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Um auf diese Anforderungen angemessen eingehen zu kdnnen und auf dem ,Engagement-
Markt“ attraktiv zu bleiben, ist es fur Vereine und Einrichtungen z.B. der Altenhilfe wichtig,
ein gutes und passendes Konzept fur ihr Freiwilligen-Management zu entwickeln und zu
etablieren.

Hierbei kann die FreiwilligenBorse mit inrem Knowhow gute Unterstiitzung leisten und
konnte Uber die bislang geleistete punktuelle und individuelle Beratung hinaus ein umfas-
senderes Fortbildungsprogramm anbieten.

Der Uberwiegende Teil des Engagements findet in etablierten und bewahrten Strukturen
von Vereinen statt. Auch diese sind vom demografischen Wandel betroffen und benétigen
schon heute teilweise Beratung und Unterstiitzung bei notwendigen Anpassungs- und Ver-
anderungsprozessen ihrer Arbeit bzw. Strukturen.

Beratungsprojekte wie ,attrACTIVE — Jugend verandert Vereine® oder Initiativen zur Ge-
winnung von Vorstandsmitgliedern werden hier eine steigende Bedeutung erhalten. Be-
wahrte Pilotprojekte der FreiwilligenBorse sollten weiterentwickelt und zu Regelangeboten
ausgebaut werden.

5. Konsequenzen:

Die Stadtverwaltung sieht die Weiterentwicklung des birgerschaftlichen Engagements als eine
wichtige und zukunftsorientierte Gestaltungsaufgabe an, mit dem Ziel, eine Struktur anzubieten,
die Engagement ermdglicht und erleichtert.

Abgesehen davon, dass wertschatzende und erfilllende Engagementangebote fiir alle Beteiligten
einen Benefit darstellen und alle Beteiligten zufriedener macht, ist der gesamtgesellschaftliche
Nutzen enorm.

Die Stadtverwaltung ist sich der Vielfalt der Akteurinnen und Akteure und Organisationen bewusst
und mochte deren Winschen und Bedirfnissen gerecht werden. Hierbei versteht sich die Koordi-
nationsstelle Blrgerengagement als Moderatorin und Impulsgeberin.

Die FreiwilligenBorse als Teil der kommunalen Anlaufstelle mit ihrem in den vergangenen Jahren
erworbenen Kenntnissen und aufgebauten Netzwerken sollte hierbei eine zentrale Bedeutung er-
halten und in ihrer Arbeit gestarkt werden.

Organisatorische und finanzielle Rahmenbedingungen haben entscheidenden Einfluss darauf, ob
und inwiefern blrgerschaftliches Engagement ermdglicht wird. Daher miissen Voraussetzungen
geschaffen werden, damit sich dieses auch entfalten kann.

Ziel der Stadt ist es, eine gewahrende, aktivierende und unterstiitzende Infrastruktur aufzubauen.
Es gilt auch das Profil sowie die Formen der engen Kooperation und Vernetzung weiter zu entwi-
ckeln.

Gerade bei der Forderung des Engagements im dritten und vierten Lebensabschnitt ist eine de-
zentrale und wohnortnahe Infrastruktur von grof3er Bedeutung. Der Aus- und Aufbau einer solchen
Infrastruktur ist mit den vorhandenen Kenntnissen und Erfahrungen mdéglich, bedarf aber einen
Aufwertung der FreiwilligenBdrse als Teil der kommunalen Daseinsfirsorge.

6. Fazit:

Die Stadtverwaltung und zahlreiche Organisationen, Vereine und Institutionen sind mit ihrer Frei-
willigenarbeit grundsatzlich auf einem guten Weg.

In den bisherigen Strukturen konnte das offensichtlich vorhandene Potential jedoch noch nicht aus-
reichend ausgeschopft werden.

In Absprache mit den Fachamtern hat die FreiwilligenBoérse ihr Anforderungsprofil entsprechend
der Herausforderungen modifiziert.

Aus Sicht der Verwaltung ist die Stadtgesellschaft darauf angewiesen noch mehr Engagementwil-
lige zu finden und sie entsprechend ihrer Interessen einzusetzen. Gerade in Bezug auf eine altere
werdende Gesellschaft konnen hier wertvolle Impulse gesetzt und das Erfahrungswissen fur nach-
folgende Generationen genutzt werden.
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In Absprache mit den Fachamtern ist die FreiwilligenBorse bereit, ihr Anforderungs- und Aufga-
benprofil entsprechend der Herausforderungen zu modifizieren (vgl. Ziffer 4 der Drucksache).

Eine entsprechende Umsetzung ist mit den gegenwartig zur Verfugung stehenden Kapazitaten
jedoch nicht zu realisieren. Hierzu bedarf es einer Aufstockung der personellen Ausstattung in der
GrolRenordnung von mindestens 1/1 Fachkraft. Die FreiwilligenBorse kann dies mit eigenen Mitteln
nicht leisten.

Die Verwaltung schlagt daher vor, den Zuschuss ab dem Haushaltsjahr 2013/14 von bisher 20.000
€ auf 60.000 € p.a. aufzustocken.

gezeichnet

Dr. Joachim Gerner
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