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1. Aufgabenstellung

Auf Grundlage eines Gemeinderatsbeschlusses gilt es, die Seniorenzentren der
Stadt Heidelberg "zu Stadtteil- und Familienzentren unter Einbeziehung der
Blrgeramter” weiter zu entwickeln.

Gemeinderat und Verwaltung wiinschen sich als Ausgangsbasis eine unabhéngige
Analyse der Situation mit quartiers- bzw. stadtteilbezogenen Umsetzungsvorschlagen

fur einen solchen Weiterentwicklungsprozess.

2. Vorgehensweise

Um diese Aufgabenstellung adaquat bearbeiten zu kénnen, wurde eine partizipative,
schrittweise aufeinander bezogene Vorgehensweise angelegt, in der die jeweiligen
Ergebnisse diskutiert, dokumentiert und dann wiederum der nachsten Akteursgruppe
vorgelegt wurden, um einerseits demokratischen Standards zu entsprechen und
andererseits die darauf folgenden Planungsprozesse nachhaltig gestalten zu kénnen.
Der Partizipation zur Seite standen interdisziplinare Arbeitsformen, durch die
gewahrleistet werden konnte, dass sich der Planungsgegenstand Uber diverse
Wissenschaftsperspektiven erhellen liel3.

Die Erarbeitung wurde sehr dicht und zeithnah angelegt und im Zeitraum Mitte Méarz
2012 bis Mitte August 2012 umgesetzt.

Zum Arbeitsprozess gehorten folgende Instrumente:

2.1 Datenanalyse

Um wesentliche stadtteilspezifische und stadtweite Besonderheiten, Ressourcen und
Problemstellungen zu erfassen, wurden vorhandene Daten des Amtes fir
Stadtentwicklung und Statistik gesichtet und ausgewertet unter demografischen und
sozialstrukturellen Aspekten sowie eigene Berechnungen angestellt. Dartber hinaus
wurden im Bedarfsfall zusatzliche Daten erhoben. Die Ergebnisse der Datenanalyse

finden sich in Kapitel 4.
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2.2 Begriffsklarungen

Als Verstandigungsbasis und zur Qualitatssicherung fand eine Sichtung der fur die
Praxis der Altenhilfe und des Stadtteillebens relevanten Fragestellungen und
Standards statt sowie die Klarung von Verstandnissen und Definitionen der von
Seiten der beteiligten Akteure eingebrachten Begrifflichkeiten. Die Ergebnisse der
Begriffsklarung sind in Kapitel 3 mit den zentralen Begriffen aufgenommen, im
Anhang finden sich weitere haufig eingebrachte Begrifflichkeiten.

2.3 Interviews

Um die fachlichen Einschatzungen der zentralen lokalen Akteure einbeziehen zu
kénnen, wurden qualitative Befragungen von Schlisselpersonen zur Situation vor Ort
und zu Entwicklungstendenzen in Form von zum Teil mehrstundigen Interviews mit
unterschiedlichen Fragestellungen vorgenommen. Die Interviewpartner und —
partnerinnen kamen

- aus dem Amt fur Soziales und Senioren,

- aus dem Amt fur Stadtentwicklung und Statistik,

- aus Seniorenzentren als Besucher oder Besucherin,

- aus verschiedenen Stadtteilen als sachkundige Burger oder Burgerin.

Daruber hinaus fanden weitere informelle Gesprache statt, die aus konkreten

Nachfragen entstanden. Die Ergebnisse der Interviews flie3en in den Text mit ein.

2.4 Begehungen

Um sich die Situation vor Ort zu vergegenwartigen und einzelne Stadtteile besser

einschétzen zu kdnnen, fanden Vor-Ort-Begehungen statt.

2.5 Diskurse in den Akteursgruppen
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Nach der Datenanalyse und den ersten Interviews erfolgte eine Ergebnissynopse mit
ersten Planungsvorschlagen der Projektgruppe, die den einzelnen Akteursgruppen
und Gremien in der unten stehenden Reihenfolge vorgestellt wurde:

. Erste Diskussion des Projektbeirates 15.5.12

. Diskussion der Einrichtungsleitungen der Seniorenzentren 3.7.12
. Diskussion mit Vertretern der Verwaltung 5.7.12

. Diskussion mit den Parteivertretern des GR 5.7.12

. Diskussion mit Vertretern der Freien Trager 13.7.12

. Zweite Diskussion des Projektbeirates 6.8.12

In den verschiedenen Akteursgruppen fanden jeweils Bewertungen der Vorschlage
statt, die wiederum als neue Diskussionsvorlagen in die Prasentation fur die
nachfolgende Gruppierung mit einflossen. Durch dieses Prozedere konnten die
Expertisen und Interessen samtlicher Akteursgruppen in den Planungsprozess
eingebunden werden.

Der Bericht ist damit eine Verbindung von Datenanalyse,
Ergebniszusammenstellungen sowohl der Befragungen als auch der Kette von

fortlaufenden, aufeinander bezogenen Diskussionen.

3. Sortierungen und Verstandnisse der Zentralen Begriffe

Der Auftrag aus dem Gemeinderatsbeschluss, namlich die ,Weiterentwicklung der
Seniorenzentren zu Stadtteil- und Familienzentren unter Einbeziehung der
Blurgeramter” umfasste vier Begriffe, mit denen im Planungsprozess umzugehen war.
Sie sollen deshalb in ihrem Verstandnis kurz erlautert werden.

Ausgangpunkt fur die Annaherung an die Begriffe und deren Verwendung in
Heidelberg war eine Internetrecherche der Projektgruppe. Diese wurde dann durch
die Interviews und in den verschiedenen Gruppendiskussionen erganzt. Im
Vordergrund stehen die Begriffe

»oeniorenzentrum®,

yotadtteilzentrum®,

,Familienzentrum® und

.Burgeramt®,
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die nachfolgend explizit erlautert und verglichen werden und eine ausfihrliche
Beschreibung dann im Anhang 8.2 erfahren. Der Begriff ,Burgerhaus® wird hier mit
betrachtet, da er im Kontext der anderen Begriffe ebenfalls zentral ist. Weitere

thematisch verwandte Begriffe finden sich ebenfalls im Anhang 8.2.

Der Begriff ,Seniorenzentrum® wird in Heidelberg als einziger eindeutig und
unmissverstandlich verwendet und mit dem niederschwelligen Angebot an Beratung,
Information und Dienstleistung fur altere Bewohner im jeweiligen Quartier verbunden.
Insbesondere der Mittagstisch stellt ein zentrales Merkmal der Seniorenzentren dar.
Die soziokulturellen Angebote sind je nach Historie des jeweiligen Seniorenzentrums
und je nach Bedurfnissen der alteren Burger/innen im Stadtteil unterschiedlich. Mit
dem Slogan ,Seniorenzentren Heidelberg. Begegnung im Stadtteil“ wird deutlich,
dass durch soziale Teilhabe das selbststandige, selbstverantwortliche Leben von

alteren Menschen in deren Quartier gefordert und erhalten werden soll.

Bei der Recherche der Begriffe ,Burgerhaus®, ,Familienzentrum®, ,Stadtteilzentrum*
und ,Bulrgerzentrum* fiel auf, dass es in der Benennung von Hausern, Einrichtungen
oder stadtischen Raumen eine Begriffs- und Verstandnisvielfalt und damit eine
Unscharfe gibt. Dies spiegelte sich sowohl in den Interviews als auch in den
verschiedenen Diskussionsforen wieder, da die Begriffe hier oft synonym gebraucht

wurden (siehe Kapitel 3.1).

Der Begriff ,Burgerhaus® wird sowohl fur ein Haus mit reinem Raumnutzungskonzept
(Burgerhaus Schlierbach siehe Kapitel 3.2.2.) als auch fur eine Einrichtung mit hoch

komplexem Nutzungskonzept (Burgerhaus Emmertsgrund) verwendet.

Fur das Blurgerhaus Emmertsgrund werden gleichzeitig die Begriffe
,Familienzentrum® und ,Stadtteilzentrum® benutzt, da hier das ,Burgerhaus® in das
Konzept eines ,Familienzentrums*® oder ,Stadtteilzentrums® hin weiterentwickelt

werden soll (siehe Anhang 8.2.2).

Der Begriff ,Familienzentrum® steht in Heidelberg aber gleichzeitig fur das

Internationale Frauen- und Familienzentrum Heidelberg e.V. (sozialmedizinische und
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psychosoziale Beratungsstelle fiir Migrantinnen und ihre Familien) (siehe Anhang
8.2.3).

Der Begriff des ,Stadtteilzentrums® wird in der Stadtplanung als geografischer
Bereich in zentraler Lage zu den umgebenden Wohnquartieren und durch den
offentlichen Nahverkehr gut erschlossen beschrieben. Gleichzeitig wird er in
Heidelberg einerseits fir die neue konzeptionelle Entwicklung des Birgerhauses im
Emmertsgrund verwendet als auch fur eine bauliche Umsetzung in Rohrbach (siehe
Anhang 8.2.2.1 und 8.2.4).

Der Begriff des ,Blrgeramtes” wird in Heidelberg dagegen sehr eindeutig als
wohnortnaher "Rathaus-Service vor Ort" mit umfassenden administrativen und
informativen Dienstleistungen quer durch das gesamte Leistungsangebot der
Stadtverwaltung verstanden (siehe Anhang 8.2.6).

Die thematisch verwandten Begriffe ,Nachbarschaftstreff‘, ,Mehrgenerationenhaus®,
.Pflegestitzpunkt®, ,Soziale Dienste (Erwachsene)“ u.a. werden im Anhang 8.2.

erklart.

4. Datenanalyse und Ergebnisse

Im Folgenden werden die fur den Projektauftrag relevanten Auswertungen von Daten
zu den Heidelberger Stadtteilen sowie die jeweiligen Tabellen dargestellt. Weitere
Tabellen und Berechnungen befinden sich im Anhang 8.3.

Im Fokus der Fragestellungen:

4.1 Wohnbevdlkerung nach Alter

Die Wohnbevdlkerung umfasst alle Personen mit Hauptwohnsitz in Heidelberg bzw.
dem jeweiligen Stadtteil im Jahre 2010, nicht jedoch die Personen mit Zweitwohnsitz.
Ausgehend von einem Planungshorizont von 15 Jahren wurde, neben der

derzeitigen Bevolkerung Uber 64 Jahre und deren Anteilen an der gesamten
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Wohnbevdélkerung, die Gruppe der 45 — 64jahrigen aufgefihrt, die in 15 Jahren

zwischen 62 und 81 Jahre alt sein wird.

Einen deutlich Giberdurchschnittlichen Anteil von Einwohnern mit 65 Jahren und alter

weisen die Stadtteile Boxberg, Pfaffengrund sowie Ziegelhausen auf. In der

Weststadt, der Altstadt und in Bergheim ist diese Bevélkerungsgruppe dagegen

unterdurchschnittlich vertreten. Die héchsten Anteile an 45 — 64jahrigen weisen die

Stadtteile Pfaffengrund, Ziegelhausen, Emmertsgrund und Schlierbach auf.

Unterdurchschnittlich ist deren Anteil nur in Bergheim. Die Unterschiede sind bei

dieser Altersgruppe etwas geringer als bei der alteren Bevdlkerung. Insgesamt sind

aktuell die Altstadt, die Weststadt und Bergheim relativ "junge Stadtteile”, Boxberg,

Pfaffengrund sowie Ziegelhausen relativ ,altere Stadtteile®.

Ein heute 50jahriger Baden Wurttemberger Mann hat etwa eine Lebenserwartung

von gut 80 Jahren, bei Frauen liegt dieser Durchschnittswert bei knapp 85 Jahren.

Tabelle 1 Wohnbevélkerung nach ausgewahlten Altersklassen, Alter und Stadteilen

Altersklasse [Heidelberg |Schlierbach [|Altstadt Bergheim \Weststadt
Insgesamt 133.763 3.230 9.926 6.872 12.541
45 - 64 Jahre [31.835 869 2.116 1.406 2.893
Anteil in % 23,8 26,9 21,3 20,5 23,1

65 u.alter ges.[22.662 516 1.210 848 1.477
Anteil in % 16,9 16,0 12,2 12,3 11,8

65 - 74 Jahre*[12.107 307 748 476 809

Anteil in %* 9,1 9,5 7,5 6,9 6,5

75 und &lter |10.555 209 462 372 668
Anteil in % 7,9 6,5 4,7 5,4 5,3
Altersklasse [Sudstadt Rohrbach Kirchheim |Pfaffengrund  |Wieblingen
Insgesamt 4.081 15.224 15.748 7.479 9.429

45 - 64 Jahre 901 3.572 3.977 2.097 2.358
Anteil in%  |22,2 23,5 25,3 28,0 25,0

65 u.alter ges.|708 2.705 2.697 1.706 1.759
Anteil in % 17,5 17,8 17,1 22,8 18,7
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65 - 74 Jahre* 358 1.403 1.406 817 941
Anteil in %* |8,8 9,2 8,9 10,9 10,0
75 und alter [350 1.302 1.291 3889 818
Anteil in % 8,6 8,6 8,2 11,9 8,7

Altersklasse |Handschuhsheim [Neuenheim |Boxberg [Emmertsgrund [Ziegelhausen
Insgesamt (17.003 12.711 3.983 6.537 9.029
45 - 64

Jahre 3.704 2.690 990 1.775 2.487
Anteil in % 21,8 21,2 24,9 27,2 27,5
65 u.alter

ges. 2.964 2.013 1.039 1.199 1.821
Anteil in % 17,4 15,8 26,1 18,3 20,2
65 - 74

Jahre* 1.551 1.176 495 604 1.016
Anteil in %* (9,1 9,3 12,4 9,2 11,3
75 und alter (1.413 837 544 595 805
Anteil in % 8,3 6,6 13,7 9,1 8,9

Quelle: Amt fur Stadtentwicklung und Statistik Heidelberg: Heidelberg, Schlierbach etc.
auf einen Blick 2010.

* eigene Berechnungen

gran unterlegte Zahlen bilden die

auffalligsten Werte

4.2 Entwicklung der Bevdlkerung

Das statistische Landesamt Baden-Wurttemberg geht in einer
Bevdlkerungsvorausberechnung davon aus, dass die Bevolkerung mit 65 Jahren und
alter in Heidelberg von 2008 bis 2030 um gut 40% anwachsen wird. Der Ubersicht
zur Bevolkerungsentwicklung liegen die Daten der Vorausberechnung der Stadt

Heidelberg zugrunde, die die Entwicklung von 2008 bis 2025 wiedergeben sollen.

10
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Dort werden die berechnete Gesamtentwicklung in den Stadteilen und die
Entwicklung bei den tber 64jahrigen insgesamt und in einzelnen Altersgruppen
dargestellt. Dabei gibt es erhebliche Unterschiede in den einzelnen Alterskategorien
und zwischen den Stadtteilen. Die nachfolgende Tabelle zeigt dies an Heidelberg
insgesamt und dem Stadtteil Emmertsgrund mit sehr grof3en Abweichungen vom
Durchschnittswert. Die Auflistung samtlicher anderer Stadtteile findet sich im Anhang
8.1.2.

11
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Tabelle 2 Ubersicht zur Bevolkerungsentwicklung

in den Stadtteilen: Vergleich HD — hdchste Alterungsverschiebung

Heidelberg
Altersgruppe 2008 2025 +/-absolut | +/-in%
65-75 12.408 13.198 790 6,4
75-85 7.210 8.887 1.677 23,3
85 u. alter 3.111 4.389 1.278 41,1
insgesamt 132.169 | 137.468 5.299 4,0
65 u. alter 22.729 26.474 3.745 16,5
Quelle: Amt fiir Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2010; eigene Berechnungen

Emmertsgrund

Altersgruppe 2008 2025 + / - absolut +/-in%

65-75 597 797 200 33,5
75-85 369 558 189 51,2
85 u. alter 226 282 56 24,8
insgesamt 6.605 6.084 -521
65 u. alter 1.192 1.637 445 37,3

Quelle: Amt fur Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2010; eigene Berechnungen

12
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4.3 Anteil der Auslander an der Wohnbevdlkerung

Die nachfolgende Tabelle zeigt den Anteil der Auslander an der Wohnbevdlkerung.
Zur Veranschaulichung sind in Grafik 1 die Stadtteile mit den starksten
Abweichungen vom Durchschnittswert dargestellt. Eine Besonderheit bei der
auslandischen Bevolkerung ist, dass bei den alteren Personen die Manneranteile

Uberwiegen.

Tabelle 3 Anteil Auslander an Wohnbevdlkerung in %

[Heidelberg Schlierbach |Altstadt [Bergheim \Weststadt
16,3 13,4 23,0 23,8 16,1
Sudstadt Rohrbach Kirchheim [|Pfaffengrund \Wieblingen
15,7 16,5 14,7 11,9 14,0

[Handschuhsheim [Neuenheim |Boxberg |Emmertsgrund [Ziegelhausen

141 17,7 18,1 20,5 11,6

Quelle: Amt fiir Stadtentwicklung und Statistik Heidelberg:
[Heidelberg, Schlierbach etc. auf einen Blick 2010.

Grafik 1 Anteil Ausldnder an der Wohnbevolkerung nach ausgewdéhlten Stadtteilen

Bergheim ‘

Altstadt |

Emmertsgrund

Stadtteil
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4.4 Anteil der Wohnungen mit Sozialbindung in ausgewahlten Stadteilen
Die nachfolgende Tabelle zeigt den Anteil der Wohnungen mit Sozialbindung in
ausgewahlten Stadteilen. Zur Veranschaulichung sind in Grafik 2 die Stadtteile mit

den starksten Abweichungen vom Durchschnittswert dargestellt.

Tabelle 4 Wohnungsanteil mit Sozialbindung

[Heidelberg Schlierbach [JAltstadt IBergheim \Weststadt
8,7 4,3 7,8 16,3 15

Siudstadt Rohrbach Kirchheim JPfaffengrund \Wieblingen
2,1 6.4 14,0 10,3 11,2
[Handschuhsheim  [Neuenheim |[Boxberg JEmmertsgrund [Ziegelhausen

2,8 I0,2 33,9 43,7 2,0
|Quelle: Stadt Heidelberg: Bericht zur sozialen Lage in Heidelberg 2010

Grafik 2 Anteil der Wohnungen mit Sozialbindung nach ausgewahlten Stadteilen
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4.5 Wanderungen

Da aufgrund der Dominanz des Hochschulbetriebes in der Stadt von einem
besonders hohen standigen Austausch eines grof3en Teils der Heidelberger
Bevolkerung ausgegangen wird, wurde fur die Stadtteile ein Wanderungsquotient
berechnet. Der Berechnung liegen alle Zu- und Wegziige in 2010 zugrunde, die in
Relation zur gesamten Wohnbevdlkerung im Stadtteil gesetzt sind. Die Zu- und
Wegzige beinhalten sowohl die innerstadtischen Umziige als auch diejenigen
innerhalb der Stadteile. Priméar geht es bei dem Quotienten darum, einen Indikator fir
den Austausch bzw. die Kontinuitat der Bevolkerung eines Stadtteils zu erhalten.
Diese Funktion sollte er anndherungsweise erfillen. (Ein fiktives Beispiel fir den
Sachverhalt, der durch den Quotienten wiedergegeben wird:

Stadtteil X hat 10.000 Einwohner. Wenn im Jahr 2010 2.000 Personen weg- und
2.000 Personen zugezogen sind, also 4000 Umzige in Relation zu 10.000
Einwohnern, hat der Quotient den Wert 0,4. Dabei spielt es flr den Quotienten keine
Rolle, ob es sich um Weg- oder Zuzlige handelt. Bei 3.000 Zu- und 1.000 Wegzlgen,
wurde er den gleichen Wert annehmen.)

Ein Vergleich der Quotienten ergibt, dass tendenziell in den Stadtteilen mit relativ
junger Bevdlkerung tberdurchschnittlich viele Wanderungsbewegungen stattfinden,
wahrend diese in den Stadtteilen mit relativ alter Bevolkerung unterdurchschnittlich

sind.

Tabelle 5 Wanderungen nach Stadtteilen

Wanderungen nach Stadteilen

Heidelberg Schlierbach Altstadt Bergheim Weststadt
\Wohnbevélkerung 133.763 3.2 9.9 6.8 12.541
Wanderungen* 46.774 9 4.9 2.9 4.975
\Wanderungsquotient* 0, 0, 0, 0, 0,40

Siudstadt Rohrbach Kirchheim Pfaffengrund Wieblingen
Wohnbevélkerung 4.0 15.224 15.748 7.4 9.429
Wanderungen* 1.5 4.8 4.7 1.8 2.880
Wanderungsguotient* 0, 0, 0, 0, 0,31

Handschuhsheim Neuenheim Boxberg Emmertsgrund| Ziegelhausen

Wohnbevolkerung 17.003 12.711 3.9 6.5 9.029
Wanderungen* 6.2 5.4 1.1 1.7 2.481
\Wanderungsquotient* 0, 0, 0, 0, 0,27

Quelle: Amt fur Stadtentwicklung und Statistik Heidelberg: Heidelberg, Schlierbach etc. auf einen Blick
2010.

15



Anlage 01 zur Drucksache: 0385/2012/BV

Weiterentwicklung der Seniorenzentren zu Stadtteil- und Familienzentren unter Einbeziehung der Burgeramter in Heidelberg

Quellen

Amt fur Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2010: Bevolkerungsvorausberechnung der
Wohnbevélkerung

bis 2025 fir Heidelberg und die Stadtteile nach Alter.

Amt fur Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2011:
Heidelberg, Schlierbach etc, auf einen Blick 2010.

http://www.statistik.baden-wuerttemberg.de/BevoelkGebiet/BevProg/KreisAltersgruppen_Veraend.asp
aufgerufen am 3.5.2012.

http://www.statistik.baden- wuerttemberg.de/BevoelkGebiet/Landesdaten/sterbetafelM.asp
aufgerufen am 5.5.2012.

http://lwww.statistik.baden-wuerttemberg.de/BevoelkGebiet/Landesdaten/sterbetafelF.asp
aufgerufen am 5.5.2012.

Stadt Heidelberg 2011: Bericht zur sozialen Lage in Heidelberg 2010.

4.6 Zusammenfassung und Schwerpunkte

Aus der Datenanalyse lassen sich folgende vier Ausgangshypothesen ableiten:

(1) Die in Heidelberg wohnenden und lebenden Studierenden bilden dauerhaft
einen festen Sockel einer jungen und gleichzeitig sehr mobilen
Bevdlkerungsgruppe.

(2) Die alteren Bewohnergruppen ab 65 Jahren nehmen bis 2025 um mindestens
16% zu, bei den tber 85jahrigen sogar um 41%, so dass sich eine leichte
altersbezogene Polarisierung in der Gesamtbevolkerung andeutet:
Verstarkung sowohl der "Studierenden- wie auch der Rentnermilieus”.

(3) Diesem Trend entsprechend verringern sich die Anteile der mittleren
Altersgruppen im Verhaltnis zu dem der jingeren und alteren geringfigig.

(4) Die hohe Mobilitat der studierenden Bevoélkerungsgruppe und auch derjenigen
der wissenschaftlichen Fachkréafte bedingt wiederum hohe Mobilitatsquoten in
ganz bestimmten Stadtteilen wie der Altstadt (25% jahrl. Bewohneraustausch),
Neuenheim (21%), Bergheim (20%), Weststadt (20%). Diesen Stadtquartieren
kommt in Teilen ein transitorischer Charakter zu. Der jeweils wechselnde

Bevolkerungsteil dirfte dabei altersbezogen einigermal3en konstant bleiben.

Auf die Zielsetzungen der Planungsaufgabe bezogen gilt es insbesondere, die

nachfolgenden Stadtteile unter ganz spezifischen Aspekten zu betrachten:
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(1) Stadtteile mit den aktuell hochsten Anteilen alterer Bevdlkerungsgruppen:
Boxberg, Pfaffengrund, Ziegelhausen.

(2) Stadtteile mit den perspektivisch hochsten Anteilen alterer
Bevolkerungsgruppen: Emmertsgrund, Altstadt, Weststadt, Schlierbach,
Kirchheim, Neuenheim.

(3) Stadtteile mit den aktuell héchsten Anteilen von Wohnungen mit
Sozialbindung (Sozialindikator 'soziale Lage'): Emmertsgrund, Boxberg, mit
deutlichem Abstand auch Bergheim und Kirchheim.

(4) Stadtteile mit den aktuell hochsten Anteilen von Migranten (Sozialindikator
'interkulturelle Kommunikation'): Bergheim, Emmertsgrund.

(5) Ein Sonderfokus kommt dem Stadtteil Emmertsgrund als relativ 'neuem

Stadtteil' mit einer Kumulation bevorstehender Altersumbriiche und beider

Sozialindikatoren zu.

Aus dem Prufungsauftrag lassen sich drei zentrale inhaltliche Zielsetzungen ableiten:

(1) Die Stadt Heidelberg strebt an, die intergenerationelle Zusammenarbeit zu
verbessern.

(2) Diese intergenerationelle Kooperation sollte moglichst stadtteilbezogen
erfolgen.

(3) Aus der Zentrumsidee lasst sich eine starkere Verzahnungsabsicht zwischen
traditionellen (Stadtteilvereine, Vereine, Kirchengemeinden) und neuen
zivilgesellschaftlichen Aktivitaten (Initiativen, engagierte Personenkreise usw.),
kommunalen Dienstleistungsangeboten (Blrgeramter) sowie
kommunalpolitischen Gremien und Zustandigkeiten (Bezirksbeirate,

Beauftragte) ableiten.

Da diese drei Zielsetzungen in den einzelnen Stadtteilen teilweise bereits im Rahmen
der bestehenden zivilgesellschaftlichen, politischen und professionellen Strukturen
umgesetzt sind, diese Strukturen aber sehr unterschiedlich ausgestaltet sind, kann
davon ausgegangen werden, dass die anvisierten Zielsetzungen nur durch
Entwicklungen zu erreichen sind, die sowohl an den stadtteilhistorischen wie auch an

den sozialstrukturellen Gegebenheiten ansetzen. Als Ausgangsbasis zur fachlichen
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Orientierung der Entwicklungsvorschlage werden deshalb zunéachst die in Heidelberg

existierenden Gemeinwesenformen differenziert.

Abgeglichen durch die Diskussionen in den Diskussionsforen und die Interviews
lassen sich die nachfolgenden vier Stadtteiltypen identifizieren, fur die jeweils
spezifische inhaltlich-konzeptionelle Arbeits- und Angebotsformen fiir die zu

erreichenden Zielsetzungen diskutiert werden sollten:

Stadtteiltyp I: Altstadt/City als Uberregionale und internationale 'Global Area':
(Funktionen: Bildung/ Wissenschaft/ internationaler Tourismus/ Konsum/ Verwaltung/
/ zentrale (Versorgungs-)Einrichtungen/ studentisches Wohnen)

Stadtteiltyp Il: Stadtteile mit Transit- und/oder Innenstadt erganzenden Funktionen:
Neuenheim, Bergheim, Weststadt, Stdstadt, perspektivisch Bahnstadt

Stadtteiltyp Ill: In sich integrierte Stadtteile mit ausgepréagter Identitat, Eigenleben
und grol3eren zivilgesellschaftlichen Selbstorganisationspotentialen: Ziegelhausen/
Schlierbach, Rohrbach, Wieblingen, Kirchheim, Handschuhsheim, Pfaffengrund
Stadtteiltyp IV: Trabantenstadtteile und neue Quartiere mit eigener Infrastruktur:
Emmertsgrund, Boxberg, Rohrbach-Hasenleiser und perspektivisch Bahnstadt sowie

Konversionsflachen.

5. Handlungsperspektiven

Grundlegend werden folgende Perspektiven sichtbar:

« Gewachsene Strukturen sollten erhalten und erwiinschte neue Entwicklungen
sollten an diesen ansetzen: Seniorenzentren (SZ), Burgeramter,
Vereinsstrukturen, politische Vertretungsstrukturen der Bezirksbeiréte.

« Zivilgesellschaftliche Strukturen wéren zu erganzen unter Einbezug der
vorhandenen Netzwerke: Stadtteilvereine/ Vereine/ Verbande/
Kirchengemeinden. Dabei ist auf die Partizipation und Vertretungen der
Lebensaltersgruppen und bisher nicht reprasentierten Communities auf3erhalb
der Parteienlandschaft zu achten.

« Ubergeordnete Ziele sind zu identifizieren: Férderung intergenerationeller

Kommunikation und Netzwerke in bestehende Gemeinwesenformen hinein.
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» Diese Ziele sollten durch sinnvolle Ergdnzungen vorhandener Strukturen

anvisiert werden.

5.1 Weiterentwicklung von Konzeptionen, Strukturen und Angeboten in den
Stadtteilen

Quiartierhistorisch und quartierstrukturell differenzierte Formen sind sinnvollerweise
unter dem Zielprimat generationsibergreifender Kommunikationsverbesserung
weiter zu entwickeln.

(1) Dabei sollten Konzeptionen zur Verbesserung der intergenerationellen
Netzwerke in den Stadtteilen grundsatzlich unter Einbezug der
Seniorenzentren entwickelt werden.

(2) In Stadtteilen mit groRerer Einbindung der Bevolkerung in gewachsene
zivilgesellschaftliche Strukturen (Stadtteiltypus Ill) kdnnte die
Weiterentwicklung der Netzwerke hin zu Burgernetzwerken durch
Stadtteilvereine, die Bezirksbeirate und sowie ggf. durch Beauftragte der
Altersgruppen getragen werden.

(3) Stadtteilzentren im Sinne von Burgerzentren (SBZ) (als Zielvision) erscheinen
dann sinnvoll, wenn eine zivilgesellschaftliche Selbstorganisation entweder
noch nicht vorhanden (Stadtteiltypus IV: ggf. Bahnstadt, grol3ere
Konversionsstadtteile) oder stark rucklaufig ist.

(4) Die Dienstleistung der Burgeramter konnte bei diesem Typus in SBZ integriert
werden, nach Bedarf temporar oder partiell auch in Seniorenzentren.

(5) Familienzentren erscheinen ggf. sinnvoll in Transferstadtteilen (Typus II) und
in neuen Quartieren mit hohen Anteilen junger Familien (Bahnstadt, ggf.

Konversionsflachen).

5.2 Ergebnistendenzen bezogen auf Seniorenzentren

Seniorenzentren sind - relativ einzigartig in Heidelberg - als einheitliche ,Marke* in
den Stadtteilen eingefuhrt und —als einzige stadtteilorientierte Einrichtungen-

vertraglich dazu verpflichtet, generationsibergreifende Kooperationen zu suchen.
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Einerseits bedingt durch ihre jeweilige individuelle Entstehungsgeschichte,
andererseits aus der gegebenen oder sich verandernden Situation im Quartier
heraus haben sie ein jeweils ganz eigenes professionelles Profil herausgebildet.
Detaillierte Aufstellungen tber die Arbeit der einzelnen Zentren finden sich im
Anhang 8.3.
Alle erflillen sie wichtige gemeinwesenbezogene Integrationsfunktionen, die aufgrund
des vorher Dargestellten dringlich auszubauen, zu intensivieren und weiter zu
entwickeln waren. lhre Ziele sind u.a.:
(1) Gewahrleistung der Teilhabe und Mitwirkung &lterer, auch hochbetagter
Menschen im Stadstteil,
(2) Seniorenzentren als wichtiger professioneller Baustein in den
generationsiubergreifenden Angeboten des Stadtteils,
(3) Seniorenzentren als Vermittler und Beratungsinstanz auch fur Familien mit

alteren Familienmitgliedern: Entwicklung der Beratungsangebote.

Weiterer Entwicklungsbedarf wird gesehen in:
- passgenauen individuellen Angeboten insbesondere fir altere Manner,
- dem Ausbau der Angebote fur Hochaltrige, um in ihrem Stadtteil bleiben zu
kénnen;
- Hol- und Bringdiensten als Regelangebote in Stadtteilen mit steigender Zahl
Hochaltriger;
- der Unterstitzung Hochaltriger mit leichter Demenz beim Essen,;
- dem Ausbau der Ehrenamtlichenstruktur, u. a. auch Schaffung von
Mitwirkungsmaoglichkeiten fir hochbetagte Altere;
- Ausbau und Intensivierung der bereits reichhaltigen Kooperationen (Details
s. Anhang 8.4), insbesondere generationenubergreifend auf Stadtteilebene:
KiTas, Kinder- und Jugendarbeit, Schulen;
- Intensiverer Zusammenarbeit mit ambulanten Diensten und dem

Pflegestitzpunkt.

6. Handlungsvorschlage
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Je nach stadtteilspezifischer Gemeinwesenstruktur und der jeweiligen historischen
Entwicklung der Versorgung &lterer Menschen, nach deren Einbindung in selbst
organisierte traditionelle Versorgungsnetze, sollten folgende Entwicklungen

angestol3en werden:

(1) In einem ersten Schritt sollten die Arbeits- und Versorgungsansatze fur altere und
alte Menschen (Seniorenzentren, Pflegestutzpunkte) deutlicher in stadtteilbezogene
Gesamtkonzeptionen/Netzwerke integriert werden. Sollten sich die Verbundkonzepte
als geeignet erweisen, sich auch 6rtlich gemeinsam zu platzieren, kénnten dann in
einem zweiten Entwicklungsschritt - etwa bei Freiwerden dafir geeigneter
Liegenschaften - Uberlegungen zu Konzeptionen fir eine raumlich-inhaltliche
Integration hin zu Stadtteilzentren erwogen werden. Ein solches Prozedere erscheint
uns insbesondere fir die Stadtteile des Typus lll relevant.

Eine umgekehrte Abfolge durfte eher risikobehaftet sein, da sich aus dem
erwinschten Miteinander im Rahmen einer raumlich-6rtlichen Dichte genauso gut

grolere friktionale Reaktionen ableiten lassen.

(2) Fur das Konzept von Stadtteilzentren (Birgerzentren) oder Familienzentren
kommen aus unserer Sicht zun&chst eher Stadtteile mit noch nicht vorhandenen
traditionell gepragten Versorgungsnetzen, heterogenen stadtteilbezogenen
Kommunikations- und Organisationsstrukturen in Betracht, die in sich weniger
integriert sind: Stadtteiltypen Il und IV. Letzterer liel3e sich dabei mit Hilfe
gemeinwesenbezogener Arbeitsansatze (GWA, Quartiermanagement 'Soziale Stadt')
dadurch sozialraumlich qualifizieren. In die Arbeit solcher Stadtteilzentren sollten

Aufgaben der Blurgeramter integriert werden.

Fur die Stadtteile des Typus IIl kdnnte in einem zweiten Schritt nach Bewahrung
einer intensiveren Netzwerkstruktur dann ggf. eine Weiterentwicklung und eine

Integration hin zu Konzeptionen fir Stadtteilzentren gepruft werden.

(3) Familienzentren kdnnten eher dort angesagt sein, wo die informellen und
berufsbezogenen sozialen Netzwerkstrukturen weniger an den Wohnort selbst
gebunden sind sowie in neuen Stadtteilen mit hohen Anteilen junger Familien,

namlich in einigen Stadtteilen des Typus Il und IV. Hier erfordern die entsprechenden
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familienbiografischen Phasen Mdglichkeiten fur soziale Kommunikation in Anbindung
an KiTas und Grundschulen. Allerdings ist der Begriff "Familienzentrum" bereits
durch ein anderartiges Verstandnis (EB und Familienberatung) eingefuhrt und sollte
prazise definiert werden. Auch kénnte gepruft werden, ob sich nicht KiTas auch zu

Familienzentren konzeptionell und baulich erweitern lieRen.

(4) Fur die Altstadt (Typus 1) gilt es folgendes zu beobachten: Mit einer vermutlich
zunehmenden Dominanz studentischen Wohnens (aufgrund nicht mehr adaquater
Wohnstandards fir altere Menschen dort) konnte mittelfristig eine Abnahme der
Anteile alterer Menschen verbunden sein. Die dortigen Angebote fur altere
Menschen waren dann konzeptionell zu Uberprifen und kénnten sich ggf. auf noch
mobile altere Menschen und auf Mehrgenerationenprojekte (bspw. Wohnformen

altere Menschen und Studierende) konzentrieren.

(5) Es wird vorgeschlagen, zunachst weiter mit den gut etablierten Begriffen der
Seniorenzentren und der Burgeramter zu operieren und Uber intensivere
Stadtteilkooperationen in samtlichen vier Gebietstypen zu prufen, inwieweit sich aus
intensivierten Kooperationsbezuigen schliel3lich Konzeptionen zum Aufbau von
Stadstteil-/Burgerzentren entwickeln lassen. Je nach Mobilitatsvoraussetzungen der
Adressaten konnten Dienstleistungen der Burgeramter temporar oder partiell auch in

den bestehenden Seniorenzentren angeboten werden.

(6) Fir eine verbesserte Organisation stadtteilbezogener Vernetzungen und
Kooperationen bieten sich folgende Perspektiven an:

(6.1) Zivilgesellschaftliche Aktivitaten (Stadtteilvereine, Kirchengemeinden, Vereine,
Initiativen) sollten mit kommunalpolitischen Gremien und Zustandigkeiten
(Bezirksbeirate, Kinderbeauftragte, Jugendparlamente) und professionellen
Angeboten (Schulen, KiTas, Seniorenzentren, Jugendzentren) verzahnt
projektbezogen arbeiten.

(6.2) Die kommunal finanzierten professionellen Einrichtungen (Seniorenzentren,
KiTas, Jugendeinrichtungen) sollten Uber Kontrakte auf diese Kooperationen hin
ausgerichtet werden; sie konnten dabei auch federfihrend tatig werden, wenn

zivilgesellschaftliche Aktivitdten ressourcenschwach sind.
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(6.3) Die in solche Vernetzungsentwicklungen einzubindenden stadtischen Amter
sollten bei den stadtteilbezogenen Konzeptionsentwicklungen mitwirken und ggf.
impulsgebende Aufgaben tbernehmen. Sie sollten au3erdem darauf achten, dass
neue Initiativen und Griindungen in den Verbiinden zum Zuge kommen (bspw.
Bewohnervertreter der Altenpflegeheime).

(6.4) Die Initiative zur Fortentwicklung der Netzwerke hin zu einem maoglichen
Ubergang zu Stadtteilzentren sollte nach dem "Bottom-up-Prinzip" aus den
Verblinden selbst kommen.

(6.5) In den Trabantenstadtteilen (Emmertsgrund, Rohrbach-Hasenleiser) und den
neuen Quartieren (Bahnstadt, Konversionsflachen) sollten Gemeinschaftszentren
(Stadtteilzentren, Familienzentren) in Kooperation mit Schulen, KiTas,
Quartiermanagement, Burgeramtern, informellen und formellen Initiativen usw.

aufgebaut werden.

(7) Da auf die Seniorenzentren neue bzw. zu intensivierende Aufgaben zukommen
(weitergehende Beratung, spezifische Hilfestellungen bei Demenz, individualisierte
Angebote, Ehrenamtlichenrekrutierung) kénnte bei raumlichen Ergédnzungsabsichten
deren Integration in existierende Liegenschaften in den Stadtteilen u.a. geprift
werden; hierbei sollte auf die Vertraglichkeit bei den Lebensaltersgruppen und die

jeweiligen Settings geachtet werden.
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7. Fazit

Die ldee des Stadtteilzentrums (im Sinne eines Communitycenter) griindet auf einer
intergenerationellen Verbundidee, die in Deutschland eher in traditionellen
Organisationen wie Vereinen und Kirchengemeinden umgesetzt waren/ sind.
Kulturaquivalent wéare in Heidelberg deshalb eher eine bessere Verbundstruktur wie
die eines generationsiubergreifenden Stadtteil-Burgernetzwerks, in das samtliche
gewachsenen Angebote involviert sind. Die Dienstleistungen der Blrgeramter sollten
nach Bedarf in den bestehenden Seniorenzentren angeboten bzw. kbnnten mit
diesen verzahnt werden.

Bezogen auf neue Stadtteile mit sehr heterogenen Bevoélkerungsstrukturen wére die
Idee des Stadtteilzentrums angemessen. In grol3eren Quartieren mit hohen Anteilen
junger Familien kdnnten im Verbund mit KiTas und Grundschulen Familienzentren
angemessen sein. Vorhandene Seniorenzentren sollten dann in entstehende
Stadtteilzentren integriert werden, allerdings unter Berticksichtigung der Spezifika

des hoheren Lebensalters.
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-ANHANG-
8. Anhang
8.1. Weitere Statistiken
8.1.1 Wohnbevolkerung in allen Stadtteilen (Ubersicht)
8.1.2 Tabelle Entwicklung der Bevolkerung in allen Stadtteilen
8.1.3 Tabelle Mittagstisch der Seniorenzentren
8.2. Begriffsklarungen im Detail
8.2.1. Begriff ,Seniorenzentrum®
8.2.1.1 Die bestehenden Seniorenzentren in Heidelberg
8.2.1.2 Das geplante Seniorenzentrum fir Emmertsgrund und Boxberg
8.2.2 Begriff ,Blrgerhaus”
8.2.2.1 Das ,Blrgerhaus Emmertsgrund®
8.2.2.2 Das ,Burgerhaus Schlierbach®
8.2.3 Begriff ,Familienzentrum®
8.24 Begriff ,Stadtteilzentrum®
8.2.5 Begriff ,Burgerzentrum®
8.2.6 Begriff: ,BUrgeramt*
8.2.7 Begriff: ,Nachbarschaftstreff* Bahnstadt
8.2.8 Begriff: ,Mehrgenerationenhaus”
8.2.9 Begriff: ,Pflegestutzpunkt®
8.2.10 Begriff: ,Soziale Dienste (Erwachsene)*
8.2.11 Begriff: ,Bezirksbeirat*
8.2.12 Begriff: ,Familienoffensive“
8.2.13 Begriff: ,Stadtteilverein®
8.2.14 Begriff: ,BUrgerzentrum®
8.3. Die einzelnen Seniorenzentren Heidelbergs
8.3.1 Seniorenzentrum Altstadt
8.3.2 Seniorenzentrum Bergheim
8.3.3 Seniorenzentrum Handschuhsheim
8.34 Seniorenzentrum Kirchheim
8.3.5 Seniorenzentrum Neuenheim
8.3.6 Seniorenzentrum Pfaffengrund
8.3.7 Seniorenzentrum Rohrbach
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8.3.8
8.3.9
8.3.10
8.3.11

8.4

8.5

-ANHANG-

Seniorenzentrum Weststadt
Seniorenzentrum Wieblingen
Seniorenzentrum Ziegelhausen

Seniorenzentrum Emmertsgrund in Planung

»Seniorenzentren in Heidelberg — Kooperationspartner“ und

Ergebnisse der Klausurtagung der Seniorenzentren im Juli 2012

»Planungs- und Entscheidungsvorlage zur Weiterentwicklung der
Seniorenzentren ... in Heidelberg — Datenanalyse und

Schlussfolgerungen® ppt (als gesonderte Datei)
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8.1 Weitere Statistiken

8.1.1 Wohnbevdlkerung in allen Stadtteilen (Ubersicht)

Tabelle 1 Wohnbevdlkerung nach ausgewdihlten Altersklassen Alter und Stadteilen
Altersklasse Heidelberg Schlierbach Altstadt Bergheim Weststadt
Insgesamt] 133.763 3.230 9.926 6.872 12.541
45 - 64 Jahre 31.835 869 2116 1.406 2.893
Anteil in % 23,8 26,9 21,3 20,5 23,1
65 u_dlter ges. 22 662 516 1.210 848 1.477
Anteil in % 16,9 16,0 12,2 12,3 11,8
65 - 74 Jahre* 12.107 307 748 476 509
Anteil in %" 91 9.5 7.5 6.9 6.5
75 und 3lter| 10.555 209 462 372 668
Anteil in % 7.9 6,5 4,7 5,4 5,3
Altersklasse Sudstadt Rohrbach Kirchheim F'faf-fengrund Wieblingen
Insgesami] 4.081 15.224 15.748 7.479 9.429
45 - 64 Jahre 901 3.572 3.977 2.097 2.358
Anteil in % 222 23,5 253 28,0 25,0
65 u.dlter ges. 708 2.705 2.697 1.706 1.759
Anteil in % 17,5 17,8 17,1 228 18,7
65 - 74 Jahre* 358 1.403 1.406 817 941
Anteil in %™ 8.8 9.2 8,9 10,9 10,0
75 und alter| 350 1.302 1.291 389 818
Anteil in % 8.6 8,6 82 11,9 8,7
Altersklasse |Handschuhsheim Neuenheim Boxberg Emmensgrund Ziegelhausen
Insgesami] 17.003 12.711 3.983 6.537 9.029
45 - 64 Jahre 3.704 2.690 990 1.775 2487
Anteil in % 21,8 21,2 249 27,2 27,5
65 u_dlter ges. 2964 2013 1.039 1.199 1.821
Anteil in % 17,4 15,8 26,1 18,3 20,2
65 - 74 Jahre* 1.551 1.176 495 604 1.016
Anteil in %" 9.1 9.3 12,4 92 11,3
75 und &lter| 1.413 837 544 595 805
Anteil in % 8.3 6,6 13,7 9.1 8.9
uelle: Amt flr Stadtentwicklung und Statistik Heidelberg: Heidelberg, Schlierbach etc. auf einen Blick 2010.
&ene Berechnungen
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8.1.2 Tabelle Entwicklung der Bevdlkerung in allen Stadtteilen

Tabelle 2 Ubersicht zur Bevélkerungsentwicklung in den Stadtteilen

Heidelberg
Altersgruppe 2008 2025 + / - absolut +/-in %
B5-75 12.408 13.198 790 6.4
75-85 7.210 8 887 1677 233
85 u. alter 3.111 4.389 1.278 41,1
insgesamt 132169 137 468 5.299 40
65 u_ alter 22729 26474 3745 16,5

Quelle: Amt far Stadtentwicklung und Stafistik, Heidelberg 2010; eigene Berechnungen

Schlierbach
Altersgruppe 2008 2025 + / - absolut +/-In %
B85-75 206 390 94 31,8
75-85 156 189 33 212
85 u. alter 59 75 16 271
insgesamt 3.185 3.243 58 1,8
65 u. alter 511 654 143 280

Quelle: Amt far Stadtentwicklung und Stafistik, Heidelberg 2010; eigene Berechnungen

Altstadt
Altersgruppe 2008 2025 + / - absolut +/-1n %
65-75 736 777 a1 56
75-85 209 623 324 108,4
85 u. alter 155 228 73 471
insgesamt 10.011 10.668 657 6,6
65 u. dlter 1.190 1.628 438 36,8

Quelle: Amt fur Stadtentwicklung und Stafistik, Heidelberg 2010; eigene Berechnungen

Bergheim
Altersgruppe 2008 2025 + / - absolut +/-1n %
65-75 504 590 86 7.1
75-85 239 239 0 0,0
85 u_ alter 88 99 11 12,5
insgesamt 6.483 8.4086 1.923 297
65 u. alter 831 928 97 11,7

Quelle: Amt fiir Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2010; eigene Berechnungen

Weststadt
Altersgruppe 2008 2025 + [ - absolut +/-in %
65-75 802 1.065 263 328
75-85 458 633 175 38,2
85 u. alter 202 187 -15 -74
insgesamt 12.189 12208 19 02
65 u. alter 1.462 1.885 423 289

Quelle: Amt fiir Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2010; eigene Berechnungen
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Siidstadt
Altersgruppe 2008 2025 +/ - absolut +/-In%
65-75 357 408 51 14,3
75-85 240 255 15 6,3
85 u. alter 120 119 -1 -0.8
insgesamt 4.013 4272 259 6,5
65 u. alter 717 782 65 9,1
Quelle: Amt fir Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2010; eigene Berechnungen

Rohrbach
Altersgruppe 2008 2025 +/ - absolut +/-In%
[ 6575 1414 1.396 16 11
75-85 856 a71 115 13,4
B85 u. alter 409 570 161 39 4
insgesamt 14616 14.203 -413 -2.8
65 u. alter 2 679 2939 260 97

Quelle: Amt fir Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2010; eigene Berechnungen

Kirchheim
Altersgruppe 2008 2025 +/ - absolut +/-In%
6575 1.500 1818 318 21,0
75-85 889 1.088 199 224
85 u. alter 341 567 226 66,3
insgesamt 15.689 15.739 50 0,3
65 u. alter 2730 3.473 743 272

Cuelle: Amt fiir Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2010; eigene Berechnungen

Pfaffengrund
Altersgruppe 2008 2025 +/ - absolut +/-in %
65-75 904 883 -21 23
75-85 671 567 -104 -15,5
B85 u_ alter 210 325 115 54 8
insgesamt 7.450 6.908 -542 7.3
65 u. alter 1.785 1.775 -10 -0,6

Cuelle: Amt fiir Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2010; eigene Berechnungen

Wieblingen
Altersgruppe 2008 2025 +/ - absolut +/-In%
65-75 482 942 -40 -4 1
75-85 596 613 17 29
85 u. alter 171 295 124 725
insgesamt 9483 9708 225 24
65 u. alter 1.749 1.850 101 58

Cuelle: Amt fiir Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2010; eigene Berechnungen
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Handschuhsheim

Altersgruppe 2008 2025 + [ - absolut +/-In%
65-75 1.580 1.471 -109 69
75-85 949 1.139 190 200

85 u. alter 502 671 169 337
insgesamt 16.787 16.253 -534 -3.2
65 u. alter 3.031 3.281 250 8,2

Quelle: Amt fir Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2010; eigene Berechnungen

Neuenheim
Altersgruppe 2008 2025 +/ - absolut +/-In%
6575 1.148 1.152 a 0.3
75-85 533 960 427 80,1
85 u_ alter 307 402 95 30,9
insgesamt 12.460 12.841 381 3,1
65 u. alter 1.988 2514 526 265

Quelle: Amt fir Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2010; eigene Berechnungen

Boxberg
Altersgruppe 2008 2025 +/ - absolut +/-In%
6575 556 447 114 20,5
75-85 388 301 -87 -22.4
85 u. alter 143 166 23 16,1
insgesamt 4.055 3.502 -463 -11.4
65 u. alter 1.087 909 -178 -16,4

Cuelle: Amt fiir Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2010; eigene Berechnungen

Emmertsgrund
Altersgruppe 2008 2025 +/ - absolut +/-in %
65-75 597 797 200 33,5
75-85 369 558 189 51,2
B85 u_ alter 226 282 56 248
insgesamt 5.605 6.084 -521 -7.9
65 u. alter 1.192 1.637 445 37,3

Cuelle: Amt fiir Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2010; eigene Berechnungen

Ziegelhausen

Altersgruppe 2008 2025 + /[ - absolut +/-in %
65-75 1.022 961 -61 6,0
75-85 567 701 134 236

85 u. alter 178 374 196 1101
insgesamt 5.038 8.890 -148 -1.6
65 u. alter 1.767 2.036 269 15,2

Cuelle: Amt fiir Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2010; eigene Berechnungen

Quelle: Amt far Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2010:
Bevidlkerungsvorausberechnung der Wohnbevdlkerung
bis 2025 fur Heidelberg und die Stadtieile nach Alter
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8.1.3 Tabelle Altersbevoélkerung nach Stadtteil und Teilnehmern am Mittagstisch der
Seniorenzentren

Tabelle 4 Altersbevilkerung nach Stadtteil und Teilnehmer am Mittagstisch der Seniorenzentren
Altstadt Bergheim Handschuhsheim Kirchheim Heuenheim
Mittagstisch 3,364 817 2088 2398 3.333
Bevilkerung > 64 Jahre 2008 1.120 a3 3.031 2730 1.888
Anstieg Bev. = 64 ). bis 2025 in % 36.8 1.7 82 7.2 268.5
Plaffengrund Rohrbach Weststadt Wieblingen Ziegelhausen

Mittagstisch 8,160 4 325 5345 7.554 1.720
Bevilkerung > 64 Jahre 2008 1.785 2878 1.462 1.748 1.7687
Anstieg Bev. = &4 J. bis 2025 in % -0.8 87 28.8 5.8 15,2

Cluelle: Amt fiir Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2010; eigene Berechnungen; Jahresberichie der Senicrenzentren 2011

Erlauterungen zu dieser Tabelle finden sich im Anhang 8.3

8.2. Begriffsklarungen im Detail

8.2.1. Begriff ,Seniorenzentrum*

8.21.1 Die bestehenden Seniorenzentren in Heidelberg
8.2.1.2 Das geplante Seniorenzentrum fir Emmertsgrund und Boxberg
8.2.2. Begriff ,Blrgerhaus”

8.2.2.1. Das ,Burgerhaus Emmertsgrund®

8.2.2.2. Das ,Burgerhaus Schlierbach®

8.2.3. Begriff ,,Familienzentrum®

8.2.4. Begriff ,Stadtteilzentrum®

8.2.5. Begriff ,Blrgerzentrum®

8.2.6. Begriff: ,BUrgeramt*

8.2.7. Begriff: ,Nachbarschaftstreff Bahnstadt

8.2.8. Begriff: ,Mehrgenerationenhaus”

8.2.9. Begriff: ,Pflegestitzpunkt”

8.2.10. Begriff: ,Soziale Dienste (Erwachsene)*

8.2.11. Begriff: ,Bezirksbeirat*

8.2.12. Begriff: ,,Familienoffensive”

8.2.13. Begriff: ,Stadtteilverein®

8.2.14. Begriff: ,Burgerzentrum®

8.2.1. Begriff ,Seniorenzentrum®
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In Heidelberg wird dieser Begriff nicht fur Kombinationen aus Pflegeheimen,
Seniorenwohnungen oder Betreutem Wohnen verwendet, sondern hat eine ganz
eigene Auspragung, die nachfolgend erlautert wird.

8.2.1.1 Die bestehenden Seniorenzentren in Heidelberg

Stichworte: zehn Seniorenzentren in den Quartieren / Emmertsgrund in Planung
Handlungsfelder: Soziokulturelle Angebote / niederschwellige Beratung und
Information / Dienstleistungen und Versorgungsangebote / Sozialraumliche
Vernetzungsarbeit / Férderung ehrenamtlicher Tatigkeit

Beschreibung: Auf der Broschure der Seniorenzentren Heidelberg ist zu finden: ,Ziel
der Altenarbeit ist es, dem selbststandigen, selbstverantwortlichen alten Menschen
die soziale Teilhabe zu gewahren und zu erhalten. Das bedeutet die Wahrung einer
eigenstandigen Lebensfihrung und damit auch den Erhalt des Selbstwertgefihles.
Durch die vielfaltigen sozialen Aktivitaten in den Seniorenzentren wird die Teilhabe
am Leben in der Gemeinschaft auch bei Einschrankungen maoglich. (Nach der
Praambel des Altenstrukturkonzeptes von 1988.)"

Es entstehen Herausforderungen durch den demographischen Wandel in den
Bereichen: Gesundheit / Selbststandigkeit / Soziale Integration / Lebenssinn.

Funf Handlungsfelder sind im Blick (angepasst an drtliche Gegebenheiten, Wiinsche
und Bedarfe der Alteren und bereits vorhandene Angebote):

e soziokulturelle Angebote
e niederschwellige Beratung und Information
e Dienstleistungen und Versorgungsangebote
e sozialraumliche Vernetzungsarbeit
e FoOrderung ehrenamtlicher Tatigkeit
Seniorenzentren in folgenden Quartieren Trager
Seniorenzentrum Altstadt Diakonie
Seniorenzentrum Bergheim ASB
Seniorenzentrum Handschuhsheim DRK
Seniorenzentrum Kirchheim Paritéatischer Sozialdienst gGmbH
Seniorenzentrum Neuenheim Paritatischer Sozialdienst gGmbH
Seniorenzentrum Pfaffengrund Diakonie
Seniorenzentrum Rohrbach Diakonie
Seniorenzentrum Weststadt Stadt Heidelberg
Seniorenzentrum Wieblingen AWO
Seniorenzentrum Ziegelhausen Caritas
Seniorenzentrum Emmertsgrund in Planung

Internetquelle: URL:http://www.seniorenzentren-
hd.de/fileadmin/media/allgemein/Brosch%C3%BCre_Seniorenzentren_%C3%BCberarbeitet.pdf.
[Abgerufen am 10. Juni 2012]

8.2.1.2. Das geplante Seniorenzentrum fir Emmertsgrund und Boxberg



Anlage 01 zur Drucksache: 0385/2012/BV

Weiterentwicklung der Seniorenzentren zu Stadtteil- und Familienzentren unter Einbeziehung der Burgeramter in Heidelberg
-ANHANG-

Aus dem ,Integrierten Handlungskonzept Emmertsgrund. Teil 2 der Fortschreibung:
.Perspektive 2022“. Handlungsbedarfe, Ziele und Malinahmen. Entwurf* von 2012 ist
zu erfahren, dass dort fur alle alteren und sozialen Bevélkerungsgruppen das neu
entstehende Seniorenzentrum ein Ansprechpartner sein soll. Entsprechend der
Winsche, Bediirfnisse und Notwendigkeiten der Alteren sollen Angebote vorgehalten
oder gemeinsam entwickelt werden.

Bisher wurden speziell fur &ltere Bewohner/-innen ausgerichtete
Infrastrukturangebote Uber die Einrichtung des Seniorentreffpunkts ,Aktiv auf dem
Emmertsgrund* im ,Treff 22“ als Freizeitangebot fiir Altere bereitgestellt.

Planung des Seniorenzentrums: In der Emmertsgrundpassage 1 soll im ehemaligen
Bistro Efendi das gemeinsame Seniorenzentrum fir den Emmertsgrund und Boxberg
errichtet werden. Der Standort wurde wegen der zentralen Lage zwischen den
Stadtteilen im Eingangsbereich zum Emmertsgrund gewahlt.

Ziel: Aufbau eines niederschwelligen Beratungsangebots, Begegnungsmaglichkeit
fur die altere und hochaltrige Bevolkerung schaffen, besseren Vernetzung
untereinander, neue Kontakte und nachbarschaftliche Netzwerke beférdern und die
Lebensqualitat erhéhen.

Besonderer Schwerpunkt soll auf interkulturellen und intergenerationellen Angeboten
liegen (Abbau von Vorurteilen oder Bertihrungsangsten).

Im Herbst 2012 soll eine Zukunftswerkstatt stattfinden, um gemeinsam mit den
Bilrger/-innen ein passgenaues Angebot zu entwickeln. Eréffnung ist fur Anfang 2013
geplant.

Eine aktivierende Befragung vor allem der Seniorlnnen mit Migrationshintergrund
wird von einem Studierendenprojekt der SRH Hochschule Heidelberg durchgefiigt.
Die Ergebnisse flie3en in die Zukunftswerkstatt mit ein.

Internetquelle:

Stadt Heidelberg. Amt fir Stadtentwicklung und Statistik. (Hrsg.). (2012). Integriertes
Handlungskonzept Emmertsgrund. Teil 2 der Fortschreibung: ,Perspektive 2022, Handlungsbedarfe,
Ziele und MaRnahmen. Entwurf. Anlage 01 zur Drucksache: 0225/2012/BV von 06.2012.
URL:http://www.heidelberg.de/serviet/PB/show/1224639/12_pdf ENTWURF_Fortschreibung_IHK Tei
12_Junil2.pdf. [Abgerufen am 8. August 2012]

8.2.2 Begriff ,Burgerhaus*
am Beispiel des ,Blrgerhauses Emmertsgrund” und des ,Birgerhauses Schlierbach®

Stichworte fir ,Blrgerhaus Emmertsgrund®: neuer Stadtteilmittelpunkt im sanierten
Biurgerhaus / Burgerhaus / Familienzentrum / Stadtteilzentrum / grof3er Burgersaal /
multifunktionales Nutzungskonzept / Angebote flr alle Generationen / BIWAQ-
Projekt: Burgerhaus, Familiencafé, Jobchoach, Teach First

3.2.1. Das ,Burgerhaus Emmertsgrund”

Im Burgerhaus befindet sich der Birgersaal. Vom 2011 entwickelten
Nutzungskonzept her ist der Begriff ,soziokulturelles Stadtteilzentrum® korrekt.
Nach beendeten SanierungsmalRnahmen kann ab Oktober 2012 der Blrgersaal
abends und am Wochenende genutzt werden. Eine vollstdndige Nutzung des

9
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,Burgerhauses” als ,Stadtteilzentrums® ist ab Anfang 2013 geplant. Das bis Ende
kommenden Jahres neu entstehende Seniorenzentrum fir Emmertsgrund und
Boxberg in der Emmertsgrundpassage 1 ist sowohl raumlich, als auch
organisatorisch vom Birgerhaus getrennt. Die Zusammenarbeit der beiden
Institutionen soll sich in der Praxis entwickeln.

Im Integrierten Handlungskonzept Emmertsgrund — Teil 2 der Fortschreibung:
.Perspektive 2022“ der Stadt Heidelberg werden in der vorliegenden
Entwurfsfassung (Stand 06/2012) die Handlungsbedarfe, Ziele und Ma3nahmen
beschrieben. Unter Kapitel 5 finden sich die Begriffe ,Stadtteilzentrum® und
,<Familienzentrum® im Zusammenhang mit dem ,Burgerhaus®.

Das Burgerhaus Emmertsgrund soll zum neuen Stadtteilzentrum mit
multifunktionalem Nutzungskonzept und burgerschaftlichem Betreibermodell
entwickelt werden.

Im Text des Integrierten Handlungskonzepts Emmertsgrund heif3t es ab Seite 17 wie
folgt:

,Grundlage fur die Weiterentwicklung des Blrgerhauses zu einem Familienzentrum
sind die Ergebnisse der Arbeitsgruppe ,Nutzungskonzept Blrgerhaus® und
.Betreibermodell Blirgerhaus®. Diese erarbeiten im zweiten Halbjahr 2011 und im
ersten Halbjahr 2012 mit Akteuren aus Politik, Verwaltung und den Vereinen ein
multifunktionales Konzept zur Belebung des Birgerhauses und ein Modell fiir den
Betrieb.

Folgende Ergebnisse wurden erzielt und vom Gemeinderat beschlossen:

e Das Burgerhaus Emmertsgrund soll zu einem offenen und niederschwelligen
Kommunikations- und Begegnungszentrum fir alle Generationen entwickelt und
in das Gemeinwesen integriert werden. Es soll ein Ort der Verstandigung und
Zusammenarbeit der Blrger/-innen werden.

¢ Im Bereich der ehemaligen Zweigstelle der Stadtbiicherei wird ein
Familienzentrum mit einem Familiencafé, einem modernen Medienzentrum und
einem Beratungszimmer eingerichtet, in dem vielféltige Treff-, Beratungs- und
Kursangebote stattfinden sollen.

e Der Tragerverein fur das Emmertsgrunder Stadtteilmanagement wird der
Betreiber des Burgerhauses und tibernimmt dessen Vermarktung.

e FUr die Startphase des Burgerhauses wird von 2011 bis 2014 das BIWAQ-Projekt
,BUrgerhaus Emmertsgrund geht auf Empfang — Blndnis fur Ausbildung,
Beschaftigung und Integration“ durchgefihrt.

¢ Die BIWAQ-Projektleitung und Geschéftsfiihrung des Blrgerhauses wird fur die
Dauer des Projektes von der Koordinierungsstelle Emmertsgrund tlbernommen.

¢ Innerhalb des Trégervereins wird ein Arbeitskreis eingerichtet, der die inhaltlichen
Fragen beziglich des Betriebs weiter diskutiert. Dieser setzt sich aus Vertreter/-
innen der Vereine, den im Blrgerhaus aktiven Tragern, dem Augustinum, dem
Bezirksbeirat, der Stadt und weiteren auch stadtweit agierenden Akteuren
zusammen.®

Auf der Internetseite der Stadt Heidelberg ist zu finden:
.Im Emmertsgrund wird eine bemerkenswert umfangreiche Stadtteil- und Kulturarbeit
geleistet. Das breite Unterstitzungs- und Beratungsangebot im Stadtteil soll -
entsprechend des multifunktionalen Nutzungskonzeptes - im sanierten Blrgerhaus
Emmertsgrund geblndelt werden. [...]

10
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Ab Ende 2012 werden dort mit Unterstiitzung von EU, Bund und Land vielfaltige
Treff-, Beratungs- und Kursangebote entstehen, die alle Generationen ansprechen.
[...]Bereits Mitte 2012 fertig gestellt werden soll der rund 420 Quadratmeter grof3e
Bilrgersaal, der Platz fur ebenso viele Menschen bietet und in drei gleich grol3e
Bereiche teilbar ist. [...]

Die Stadt Heidelberg konnte fir die Startphase des Burgerhauses Foérdermittel aus

dem ESF-Bundesprogramm ,Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier” (BIWAQ)

akquirieren. [...] Mit Hilfe von BIWAQ kann im Burgerhaus ein Blndnis fur

Ausbildung, Beschaftigung und Integration entstehen. [...]

Das BIWAQ-Projekt besteht aus vier Teilprojekten:

e Birgerhaus: Aufbau eines Medienzentrums und Interkulturellen Managements mit
Bildungsangeboten vor Ort sowie eine Kampagne fir das Birgerhaus (Teilprojekt
der Stadt Heidelberg)

e Familiencafé im Burgerhaus: Betrieb als Beschaftigungs- und
Quialifizierungsprojekt (Projektpartner: Verein zur beruflichen Integration und
Qualifizierung)

Nicht ausschlie3lich in den Raumen des Birgerhauses finden diese beiden

Teilprojekte statt:

e Jobcoach: Jugendliche ohne Ausbildungsstelle werden nach der Schule tber
Praktika in Ausbildung vermittelt und wahrend dieser Zeit begleitet
(Projektpartner: Heidelberger Dienste)

e Teach First: Zusatzliche Lehrkrafte fordern gezielt die Ausbildungsreife in den
Klassenstufen acht bis zehn (Projektpartner: Teach First Deutschland) [...]."

3.2.2. Das ,Burgerhaus Schlierbach®

Neben dem ,Burgerhaus Emmertsgrund® soll hier kurz das ,Blrgerhaus Schlierbach®
erwahnt werden, dass fur eine andere Form eines Blrgerhauses steht.

Das Birgerhaus in Schlierbach mit Saal im Obergeschoss entstand aus dem
ehemaligen Farrenstall. Die Raume im Birgerhaus kdonnen fur private Feiern oder
Vereinsfeste angemietet werden. Der Kontakt kann tber die Gemeinde hergestellt
werden. Es handelt sich hierbei um die Mdglichkeit einer reinen Raumnutzung,
anders als im Birgerhaus Emmertsgrund, da hier ein klares Nutzungskonzept
vorliegt.

Ahnlich wie die Birgerbegegnungsstatten, die auf Initiative der Stadt Heidelberg
geschaffen wurden, sollen in den jeweiligen Stadtteilen die ansassigen Vereine die
Moglichkeit haben, ihr Vereinsleben gestalten zu konnen. Die Tragerschaft hat bei
den Blrgerbegegnungsstatten meist ein ansassiger Verein, der mit der Stadt
Heidelberg abrechnet.

Internetquellen:

Internetseite der Stadt Heidelberg:
URL:http://www.heidelberg.de/serviet/PB/menu/1214562/index.html. [Alle abgerufen am 10. Juni
2012]

Integriertes Handlungskonzept Emmertsgrund. Teil 2 der Fortschreibung:

Stadt Heidelberg. Amt fur Stadtentwicklung und Statistik. (Hrsg.). (2012). Integriertes
Handlungskonzept Emmertsgrund. Teil 2 der Fortschreibung: ,,Perspektive 2022*. Handlungsbedarfe,
Ziele und Malinahmen. Entwurf. Anlage 01 zur Drucksache: 0225/2012/BV von 06.2012.
URL:http://www.heidelberg.de/serviet/PB/show/1224639/12 pdf ENTWURF _
Fortschreibung_IHK Teil2_Junil2.pdf. [Abgerufen am 8. August 2012

Burgerhaus Schlierbach:

URL:http//www. schlierbach.de/servlet/PB/menu/1107959/1107959.html. [Abgerufen am 9. August
2012]
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8.2.3 Begriff ,Familienzentrum®

Der Begriff ,Familienzentrum® wird in Heidelberg hauptsachlich mit dem
.internationalen Frauen- und Familienzentrum® in Verbindung gebracht. Eine
andersartige Nutzung taucht im Zusammenhang mit dem ,Blrgerhaus
Emmertsgrund® auf, das zu einem Familienzentrum oder Stadtteilzentrum entwickelt
werden soll, s. Anhang 8.2.2.1

Das Internationale Frauen- und Familienzentrum Heidelberg e.V. (IFZ) ist eine
sozialmedizinische und psychosoziale Beratungsstelle fir Migrantinnen und ihre
Familien.

Das IFZ hat die Aufgabe, flexible Beratungsangebote fur die spezifischen
Lebenssituationen von Migrantinnen zu schaffen und fir sie eine Briicke zu den
verschiedenen Sektoren des Gesundheitswesens zu sein. Das IFZ bietet
insbesondere eingewanderten Frauen und Familien eine auf sie zugeschnittene
Beratung an, die deren Sprache, Kultur und Migrationserfahrung einbezieht
(muttersprachliche Beratung, Dolmetscherdienst).

Das Beratungsangebot deckt die folgenden Bereiche ab:

e Familienplanung, Schwangerschaft und Schwangerschaftskonflikt
Gesundheit

Partnerschaft und Familie

Sozial- und Familienrecht, Auslander- und Asylrecht
Neuorientierung und Beruf

Trager der 1991 eroffneten Beratungsstelle ist der Verein Internationales
Frauenzentrum Heidelberg e.V.

Internetquelle: http://www.ifz-heidelberg.de [Abgerufen am 10. Juni 2012]

8.2.4 Begriff ,Stadtteilzentrum®

Der Begriff ,Stadtteilzentrum® wird sowohl als ein Begriff fur einen zentral gelegenen
Ort im Quartier verstanden, an dem alle sozialen und kulturellen Angebote gebtindelt
werden als auch als zentraler Treffpunkt fir Bewohner/-innen im Stadtteil (Schule,
Verwaltung, Einkauf, Kita, Kirche, Augustinum, Burgerhaus).

In diesem Sinne ist der Gebrauch des Begriffs ,Stadtteilzentrum® fur die Entwicklung
des Burgerhauses Emmertsgrund hin zu einem Familien- und Stadtteilzentrum zu
verstehen. Als Motor fir soziale Stadtteilentwicklung sollen hier das Burgerhaus mit
seinem multifunktionalen Nutzungskonzept, das Familiencafé und anderes dienen
sowie die Lebensqualitat der Bewohner/-innen im Stadtteil erhéhen, s. auch Kapitel
8.2.2.

Stichworte: zentrale Lage / in der Nahe der Wohnquartiere / gut angebunden / gute
Versorgung / Aufenthaltsqualitat / Treffpunkt in der Nachbarschaft / vergleichbarer
Begriff: ,Quartiermitte”

Umsetzungsbeispiel aus Heidelberg (Architektenkammer BW)
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,Rohrbach Markt, Neugestaltung des Stadtteilzentrums - am sudlichen Stadteingang
von Heidelberg.

Betrifft den Bereich: Karlsruherstral3e/Romerstral3e/Rathausstrafl3e/H.-Fuchsstralie,
in Heidelberg.

[...] Mit wenigen einfachen Mitteln wurde aus einem vom Verkehr gepragten
Stral3enraum ein einladender stadtischer Platz geschaffen. ... Robuste, schlichte
Sitzbanke laden zum Verweilen ein und strukturieren gut die Freiflachen und
Aufenthaltszonen. Es entstanden ein hohes Mafl an Aufenthaltsqualitat und damit ein
neuer Treffpunkt in der Nachbarschaft. Auch nachts ist der Platz durch eine
akzentuierte Beleuchtung Uber Lichtstehlen raumlich gefasst und erlebbar.
Objektbeschreibung:

Das Stadtteilzentrum befindet sich am Rohrbach Markt mit den meisten
Einzelhandelsgeschaften. Hier treffen sich sternférmig sechs Stral3enziige, alle
Stral3enbahn- und Buslinien, wichtige Fahrradwege- und FuRwegeverbindungen.®

Internetquelle:

URL.: http://www.akbw.de/nc/architektur/beispielhaftes-bauen/praemierte-
objekte/detailseite/objekt_datenbank/single/detail////rohrbach-markt-neugestaltung-des-
stadtteilzentrums-bram-sdlichen-stadteingang-von-heidelberg-
87.html?cHash=d2710f3f3ccfd17278821f49d8594214&sword_list[0]=stadtteilzentrum [Alle abgerufen
am 10. Juni 2012]

8.2.6 Begriff: ,Burgeramt®

Stichworte: ,Rathaus-Service vor Ort“ / Leistungsangebot der Stadtverwaltung / zehn
Burgeramter in Heidelberg / seit 1992

Anfang 1992 wurde mit der Einrichtung von Blrgeramtern in den Heidelberger
Stadtteilen begonnen, mit dem Ziel, den Burgerinnen und Birgern eine freundliche
Verwaltung vor Ort zu prasentieren und lange Wege und Wartezeiten zu ersparen.
Die Burgeramter bieten den Heidelberger Birgerinnen und Burgern in fast allen
Stadtteilen einen "Rathaus-Service vor Ort": umfassenden Service quer durch das
gesamte Leistungsangebot der Stadtverwaltung. Sie sind so erfolgreich, dass sie in
vielen Stadten als Vorbild fur ahnliche Einrichtungen dienen. Serviceleistungen in

e Meldeangelegenheiten

e Passe und Ausweise

e Kfz Angelegenheiten

e Sonstiges (z.B. Vereinbarung von Terminen mit anderen Fachamtern)
« Entgegennahme von Antragen

Burgeramter in Heidelberg

BlUrgeramt Altstadt

Blrgeramt Emmertsgrund/Boxberg
BlUrgeramt Handschuhsheim
Blrgeramt Kirchheim

BlUrgeramt Mitte

BlUrgeramt Neuenheim

BuUrgeramt Pfaffengrund
Blrgeramt Rohrbach

BlUrgeramt Wieblingen

Blrgeramt Ziegelhausen
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Quelle:

Stadt Heidelberg. Amt fiir Soziales und Senioren, Pflegestutzpunkt Heidelberg. (Hrsg.). (2010).
~Wegweiser fiir dltere Menschen in Heidelberg”. Ausgabe 2010. Stadt Heidelberg.

Internetquelle:

URL: http://www.heidelberg.de/servlet/PB/menu/1088858/index.html. [Abgerufen am 10. Juni 2012]

8.2.7. Begriff ,Nachbarschaftstreff* (Bahnstadt)

Stichworte: Nahe zum Hauptbahnhof / lebendiges Stadtquartier / Forschung +
Wissenschaft + Wohn- und Lebensqualitat / wegweisendes Energiekonzept /
gelingende Nachbarschaft = Aufbau: Nachbarschaftstreff

Im Sinne einer nachhaltigen Stadtentwicklung entsteht bis 2012 in Heidelberg in
unmittelbarer Nahe zum Hauptbahnhof ein lebendiges Stadtquartier mit eigener
Identitat. Der neue Stadtteil Heidelberg-Bahnstadt bietet attraktive Angebote fur
Wissenschaft und Forschung, kombiniert mit hoher Lebensqualitat durch
bezahlbaren, attraktiven Wohnraum fur Familien, Gastronomie, Einkaufs- und
Freizeitmoglichkeiten.

In dem Wohnquartier entstehen insgesamt 158 Wohneinheiten in moderner
Passivhaus-Bauweise.

Bei der Entwicklung des neuen Stadtteils Bahnstadt soll "Gelingende Nachbarschaft"
von Anfang an erméglicht werden. Dafir wird ein Nachbarschaftstreff vor Ort
eingerichtet. Im Rahmen der stadtebaulichen Entwicklungsmaflinahme Bahnstadt
Heidelberg wird die Einrichtung eines Nachbarschaftstreffs in der Bahnstadt als
offener Treffpunkt fur die Dauer von 3 Jahren eingerichtet und (mit-)finanziert. Mit
Unterstitzung einer professionellen Fachkraft als Ansprechpartnerin vor Ort sollen
zentrale Kontakt-, Teilhabe- und Begegnungsmaglichkeiten im Stadtteil geschaffen
werden, die zu einer positiven Entwicklung des Gemeinwesens beitragen.

Internetquelle:
URL: http://ww1l.heidelberg.de/buergerinfo/vo0050.asp?___kvonr=18805. [
URL.: http://www.heidelberg-bahnstadt.de/index.php?id=55. [Alle abgerufen am 10. Juni 2012]

8.2.8. Begriff ,Mehrgenerationenhaus*

In den bundesweit 450 Hausern des Aktionsprogramms Mehrgenerationenhéauser II
stehen allen Menschen vor Ort — unabhangig von Alter oder Herkunft — offen; egal,
wie alt oder jung sie sind. Der ,Offene Treff", z.B. als Bistro oder Café, ist Mittelpunkt
jedes Hauses und oft die erste Anlaufstelle und Ausgangspunkt fir weitere
Aktivitaten. Interessierte kdnnen aber auch konkrete Angebote und Dienstleistungen
der Hauser in Anspruch nehmen. Neben der engen Zusammenarbeit mit der
jeweiligen Kommune kooperieren die Mehrgenerationenh&auser mit der lokalen
Wirtschaft und vernetzen sich vor Ort mit Akteuren wie Freiwilligenagenturen,
Verbanden oder Kultur- und Bildungseinrichtungen. So schaffen sie es, sich lokal zu
verankern und als gefragte Partner zu etablieren.
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Stichworte Heidelberg: Agentur fir die Pflege guter Nachbarschaft / Offener Treff /
Generationsubergreifende Schwerpunkte / Kulturcafé (Vortrage, Diskussion,
Konzerte) / Nachbarschaftscafé / dezentrale Wohnprojekte / ,Baustellen der
Hoffnung®“: Reha-Projekte / Wohnprojekte fir Menschen mit Behinderung

Auf der Internetseite der Diakonischen Hausgemeinschaften ist zu Heidelberg zu
finden: ,In Heidelberg betreibt die Initiative "Diakonische Hausgemeinschaften e.V."
(seit 1990) das Mehrgenerationenhaus Heidelberg — eine Agentur fur die Pflege
guter Nachbarschaft. In HD-Rohrbach hat sich um das Kultur- und Sozialzentrum in
der Heinrich-Fuchs-Stral3e 85 eine offene Vielfaltsgemeinschaft gebildet. Die grol3e
Freiwilligen-Initiative ist attraktiv fir Familien, Alleinstehende, junge und altere
Menschen, auch fur Menschen in unterschiedlichen Lebenslagen, in denen Hilfe von
Freunden und von Profis wichtig ist. Alle Beteiligten kénnen sich auf sehr
unterschiedlichen Aufgabenfeldern engagieren und entfalten. Das Haus ist taglich
gedffnet und alle sind zu den Mahlzeiten oder in das NachbarschaftsCafé
eingeladen. [...]

Gemeinschaftszentren und dezentrale Wohnprojekte: Das Beziehungsgeflge
gestaltet sich aus unterschiedlichen Wohnformen heraus: Einpersonenhaushalte,
Familien, Wohngemeinschaften. Angesichts der vielen gemeinschaftlichen Angebote
halten wir die bewusste Pflege der Privatsphére als Raum der individuellen
Selbstbestimmung fur wichtig. Einigen der Freiwilligen konnten wir geeigneten
Wohnraum vermitteln in den von unserem Verein angemieteten Hausern und
Wohnungen. Im engeren Kreis unserer Freiwilligeninitiative sind ca. 20 Prozent der
Beteiligten wegen verschiedenartiger Behinderungen oder chronischer Krankheiten
kontinuierlich auf Assistenzdienste angewiesen. So ist das Wohnen im Kontext der
Hausgemeinschaften fir manche eine Alternative zum Leben in einem Pflegeheim.

[...]

Modellprojekte: Baustellen der Hoffnung: Die Initiative ,Diakonische
Hausgemeinschaften e.V.” besteht seit 1990. Sie wurde durch Erfolge in
unkonventionellen Reha-Projekten bekannt und auch schon mit renommierten
Innovationspreisen ausgezeichnet (z.B. innovatio, startsocial). [...]

In den Projekten der Hausgemeinschaften kommt buirgerschaftliches Engagement in
einem breiten Spektrum von sozialen und kulturellen Aktivitaten zur Entfaltung.
Wichtige Ziele der Initiative sind die Starkung sozialer Netzwerke in der
Nachbarschaft, die Gestaltung familienfreundlicher Sozialraume, die gegenseitige
Unterstitzung im Generationenverbund. Die Férderung von informellen Vielfalts-
gemeinschaften geschieht vor allem an Orten, an denen sich Menschen aus vielen
unterschiedlichen Lebenssituationen treffen kdnnen. Mitten in einem Quartier
eroffnen sich neue Aktionsfelder. Hier ergénzen sich Professionelle soziale Arbeit
und freundschaftlich motivierte Freiwilligkeit. [...]"

Internetquelle:

URL:http://mehrgenerationenhaeuser.de/3.
URL:http://mehrgenerationenhaeuser.de/web/guest/diakonische-hausgemeinschaften-e.v. [Alle
abgerufen am 10. Juni 2012]

8.2.9 Begriff ,Pflegestitzpunkt"

15



Anlage 01 zur Drucksache: 0385/2012/BV

Weiterentwicklung der Seniorenzentren zu Stadtteil- und Familienzentren unter Einbeziehung der Burgeramter in Heidelberg
-ANHANG-

Stichworte: behinderte, kranke und &ltere Menschen und ihre Angehdrigen /
Einzelfall: Information, Beratung, Koordination, Vernetzung / ambulante, teilstationére
und stationare Pflege / Vermittlung Kurzzeitpflege / Kontakt zu Pflegekassen /
Wohnen im Alter

Um das immer komplexer werdende Thema “Pflege” transparenter und fur Betroffene
und deren Angehdorige Ubersichtlicher zu machen, hat das Bundesministerium fr
Gesundheit im Rahmen der Pflegereform ab Januar 2009 die Einrichtung und
Forderung von sogenannten Pflegestitzpunkten beschlossen.

Pflegestutzpunkte sollen als zentrale Anlaufstelle fir Pflegebedurftige und deren
Angehdrige dienen und diese rund um das Thema Pflege beraten. Wohnortnah und
flachendeckend sollen in Deutschland ca. 1000 dieser Pflegestitzpunkte eingerichtet
werden.

Der Pflegestitzpunkt in Heidelberg

e bundelt eine Vielzahl von Informationen und Hilfen bei Krankheit, Pflege und
im Alter,

o vermittelt Hilfen und stellt bei Bedarf den Kontakt zu den Pflegeberatern der
Pflegekassen her,

e plant und vernetzt die Angebote der ambulanten, teilstationaren und
stationaren Hilfen,

e Dbetreibt eine zentrale Kurzzeitpflege-Vermittlung,

e arbeitet mit burgerschaftlich engagierten Initiativen zusammen.

o informiert zu Leistungen der Pflegeversicherung und zu anderen finanziellen
Hilfen,

o vermittet und koordiniert im Einzelfall und unterstitzt Betroffene sowie
Angehdrige bei der Organisation der Hilfen,

e berétin allen Fragen der Versorgung zu Hause,

e nennt Entlastungsangebote fur pflegende Angehdérige,

o vermittelt Kurzzeitpflegeplatze,

« informiert zu Vorsorgeverfigungen und vermitteln kompetente Beratung,

e Dberaten rund um das Thema Wohnen im Alter und bei Behinderung.

Internetquelle:
URL http://gesundheits-und-pflegeberatung.de/html/pflegestutzpunkte.html

URL:http://www.heidelberg.de/serviet/PB/menu/1105539/index.html [Alle abgerufen am 10. Juni 2012]

8.2.10 Begriff ,Soziale Dienste (Erwachsene)*

Stichworte: zentrale Ansprechpartner und Koordinatoren im jeweiligen Stadtteil/
staatliche und kommunale Hilfen / Beratung in allen Fragen sozialer Not /

Beschreibung:

,S0ziale Dienste” angesiedelt beim ,Amt fur Soziales und Senioren“ Fischmarkt 2
69117 Heidelberg. Die Zustandigkeit der Mitarbeiterinnen ist auf Quartiere verteilt.
Ein Mitarbeiter hat die Schwerpunktaufgabe ,Betreuungen®.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sozialen Dienste beraten alle Menschen ab
18 Jahren, die sich in einer personlichen oder sozialen Notlage befinden und
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Unterstitzung suchen. Ziel der Beratung ist, durch das Anstof3en von
Veréanderungsprozessen die Notlage zu beseitigen. Hilfreich kann dabei die
Vermittlung von weiteren Ansprechpartnern, Diensten oder Institutionen sein, die die
Bewaltigung des Alltags erleichtern oder wieder méglich machen. Die Aufgaben sind:

e Beratung in sozialen Fragen

Gewahrung von Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch (SGB XII)
- Sozialhilfe/Hilfe zum Lebensunterhalt

- Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

- Eingliederungshilfe fir behinderte Menschen

- Hilfe zur Pflege

- Hilfe zur Uberwindung sozialer Schwierigkeiten

Gewahrung von Blindenhilfe

Kriegsopferflirsorge

Gewahrung von Leistungen nach dem Unterhaltssicherungsgesetz
Sozialhilfe nach dem Asylbewerberleistungsgesetz

Wohngeld

Betreuung von Asylbewerbern

Hilfe fir Nichtsesshafte

Hilfe fir Wohnungsnotfalle

Beratung in Fragen der Versorgungs- und Pflegebedirftigkeit und Vermittlung von
ambulanten und station&ren Hilfen (IAV-Stelle)

Internetquelle:
URL:http://www.heidelberg.de/serviet/PB/menu/1142274/index.html. [Abgerufen am 10. Juni 2012]

8.2.11 Begriff ,Bezirksbeirat"

In jedem der 13 Heidelberger Stadtbezirke gibt es einen Bezirksbeirat. Aufgabe der
Bezirksbeirate ist die Beratung von Gemeinderat und Verwaltung in wichtigen, den
Stadtbezirk betreffenden Angelegenheiten. Die Bezirksbeirate werden nach jeder
Kommunalwahl vom Gemeinderat bestellt. Die Mitgliederzahl dieser Gremien liegt je
nach Grol3e des Stadtbezirks zwischen 10 und 18 Personen.

Die Sitzungen der Bezirksbeirate werden in den Stadtbezirken abgehalten. Die
Sitzungstermine mit den Tagesordnungen werden rechtzeitig in der Presse
veroffentlicht, sie kbnnen dartber hinaus dem Informationssystem fir Blrgerinnen
und Birger der Stadt Heidelberg entnommen werden (siehe Link unten). Die
Zustandigkeit fur die Bezirksbeirate liegt beim OB-Referat, Abteilung Bezirksbeirate /
Allgemeine Verwaltung.

Bezirksbeirat Altstadt
Bezirksbeirat Bergheim
Bezirksbeirat Boxberg
Bezirksbeirat Emmertsgrund
Bezirksbeirat Handschuhsheim
Bezirksbeirat Kirchheim
Bezirksbeirat Neuenheim
Bezirksbeirat Pfaffengrund
Bezirksbeirat Rohrbach
Bezirksbeirat Schlierbach
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Bezirksbeirat Weststadt/Sudstadt
Bezirksbeirat Wieblingen
Bezirksbeirat Ziegelhausen

Internetquelle
URL: http://www.heidelberg.de/servlet/PB/menu/1112499_|1/index.html [Abgerufen am 10. Juni 2012]

8.2.12 Begriff ,Familienoffensive“

Stichworte: OberblUrgermeister Dr. Eckart Wirzner: Heidelberg soll
familienfreundlichste Kommune Deutschlands sein / Kinderbetreuung /
Kindergartenplatze Versorgung 100 % / Kindertagesstatten: Offnungszeiten und
Qualitat / Beratung fur Eltern

,Oberburgermeister Dr. Eckart Wirzner hat zu Beginn seiner Amtszeit die
,Familienoffensive' ins Leben gerufen mit dem Ziel, Heidelberg zur
familienfreundlichsten Kommune Deutschlands machen. Die Kinderbetreuung ist
hierflr ein zentrales Merkmal. Bei vielen Bau- und Stadtentwicklungsprojekten
werden Familien, Kinder und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie von Anfang an
,mitgedacht’ — weit tiber Amter- und Stadtverwaltungsgrenzen hinaus.

Bereits ab dem Jahr 2005/2006 wurde intensiv mit dem Ausbau von Platzen fur
Kleinkinder begonnen. Daher hat Heidelberg lange vor einer Bundesfdrderung sehr
hohe Finanzmittel fir den Ausbau von Betreuungsplatzen zur Verfiigung gestellt.

Fir den laufenden Betrieb von 21 stadtischen Einrichtungen und 83 Einrichtungen
freier Trager wendet die Stadt Heidelberg im Jahr 2011 insgesamt 38 Millionen Euro
und weitere 41 Millionen Euro im Jahr 2012 auf. Zuséatzlich investiert die Stadt
Heidelberg in den Bau neuer Kindertagesstatten jahrlich einen Betrag von mehreren
Millionen Euro. Um die Eltern zusatzlich zu entlasten, gibt es seit Oktober 2007 ein
Gutscheinmodell zur Férderung der Betreuung von Kindern unter drei Jahren.

Kindergartenplatze — Versorgungsgrad 100 Prozent

Betreuungsangebot fir drei Viertel aller Grundschulkinder

Ausweitung der Offnungszeiten in Kindertagesstatten auf zehn Stunden
Qualitatssicherung in Heidelberger Kindertagesstatten — QUASI-Heidelberg
Kostenlose Beratung fir Eltern

Kita-Suchmaschine ,Mein-Kind*“

Teilhabepaket der Stadt Heidelberg: Heidelberg-Pass+."

Internetquelle:
URL:http//www.heidelberg.de/familie. [Alle abgerufen am 10. Juni 2012]

8.2.8. Begriff ,Stadtteilverein®
Stichworte: gemeinnitzige Zwecke / Belage der Burger / Verwirklichung von

Maflinahmen durch Eingaben und Verhandlungen mit den zusténdigen Behoérden /
bestehende Vereine und Organisationen unterstiitzen / Lebensqualitat im Quartier
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fordern / Stadtepartnerschaften mit pflegen / Pflege des Brauchtums /
Eigenstandigkeit des Stadtteils / Herausgabe Stadtteil-Rundschau

Auf der Internetseite der Stadt Heidelberg ist unter ,Vereine® ,Stadtteilvereine und —
initiativen“ zu finden. Es werden 12 Stadtteilvereine und weitere Initiativen aufgefuhrt.

Beispiel:

~otadtteilverein West-Heidelberg e.V.

Wir sind: Ein gemeinntziger Verein fur die West- und Stdstadt. Der Verein verfolgt

ausschlief3lich und unmittelbar gemeinnitzige Zwecke. Er setzt sich ein mit den ihm

gegebenen Mitteln fir die Belange der Blrger der Bereiche Siid- und Weststadt. Der

Verein ist Organisator verschiedener kultureller und traditioneller Angebote.

Unsere wesentlichen Aufgaben sind:

e Das Interesse der Birger an Vorgangen der Stadtbereiche zu wecken und
Eigeninitiativen der Blrger zu unterstitzen.

e Die Verwirklichung notwendiger Mal3nahmen durch Eingaben und Verhandlungen
mit den zustandigen Behorden zu erreichen.

¢ In den Stadtbereichen bestehende Vereine und Organisationen zu unterstitzen.

e Lebensqualitat und Attraktivitat in der West- und Stdstadt zu férdern und zur
Bereicherung des kulturellen Angebots der Stadtteile zu sorgen.

Unsere Ziele

e Der Stadtteilverein West - Heidelberg e.V. setzt sich mit den ihm gegebenen
Mitteln flr die Belange der Blrger der Stadtbereiche West- und Sidstadt ein.

e Das Interesse der Birger an den Vorgangen der Stadtbereiche zu wecken und
Eigeninitiativen der Blrger zu unterstitzen.

e Die Verwirklichung notwendiger Mal3nhahmen durch Eingaben und Verhandlungen
mit den zustandigen Behdrden zu unterstitzen.

e Gute Lebensqualitat und Attraktivitat fir Jung und Alt in unserem Einzugsgebiet.

o Parteilbergreifend die Interessen der Birger der Stadtteile wahrnehmen und
aktuelle Probleme aufgreifen wie z.B.: flieBenden- und ruhenden Verkehr,
Verkehrsanbindung, kulturelles Leben, Nachbarschaftshilfe- und Pflege usw. [...]*

Internetquelle:
URL:http://www.heidelberg.de/servlet/PB/menu/1141502_|1/index.html. [Abgerufen am 10. Juni 2012]

8.2.14 Begriff ,Burgerzentrum®

In Heidelberg wird dieser Begriff bisher verwendet in Bezug auf das Kultur- und
Burgerzentrum in Kirchheim.

Stichworte: HD-Kirchheim / Kultur- und Birgerzentrum / Angebote fir Jugendliche /
Festsaal zum Anmieten / fur Kirchheimer Vereine

Information Uber ,Burgerzentrum® auf der Internetprasenz der Stadt Heidelberg.

,Einrichtung eines Kultur- bzw. Burgerzentrums in Kirchheim[...] Im
Stadtteilrahmenplan fir Kirchheim wurde die Einrichtung eines Kultur- bzw.
Blrgerzentrums von den Kirchheimer Burgerinnen und Burgern aufgrund der
bestehenden Engpéasse im Raumangebot fur kulturelle und freizeitorientierte
Aktivitaten als eine zentrale Mal3nahme mit hoher Prioritat bewertet. [...]Die Stadt
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Heidelberg hat an der Kirchheimer Spinne, Hegenichstral3e 2, ein neues
Burgerzentrum fir Kirchheim errichtet. Es entstand durch einen weit gehenden
Umbau der friheren Turn- und Festhalle und der benachbarten fritheren
Kindertagesstatte Hegenichstrale. [...]Neben den verschiedenen Angeboten fur
Jugendliche, die durch den Internationalen Bund betreut werden, steht das Gebaude
den Kirchheimer Vereinen, vertreten durch den Stadtteilverein, zur Verfigung. Der
eigens dafur sanierte Saal bietet Platz je nach Grol3e der Buhne fur 299 - 359
Personen bei Bestuhlung und 208 - 248 Personen bei Betischung. Der Saal kann
uber den Stadtteilverein angemietet werden.”

Internetquelle:
URL:http://www.heidelberg.de/servlet/PB/menu/1101373/index.html. [Abgerufen am 10. Juni 2012]
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8.3. Die einzelnen Seniorenzentren Heidelbergs

Um einen Einblick in die vielseitige und komplexe Arbeit der Seniorenzentren in
Heidelberg zu bekommen, wurden die Jahresberichte 2011 und die Internetseiten
der Seniorenzentren herangezogen. Dieser Uberblick machte sichtbar, dass sich die
Seniorenzentren aus ihrer individuellen Historie und der gegebenen oder sich
verandernden Situation im Quartier heraus ein jeweils ganz eigenes professionelles
Profil herausgearbeitet haben.

Unterschiedliche thematische Ausrichtungen in den Angeboten, die jeweiligen
Kooperationspartner, die unterschiedlichen Trager der Einrichtungen und nicht
zuletzt die raumliche Lage des Seniorenzentrums im Quartier verdeutlichen dies.

In allen Gespréachen und Interviews wurde betont, dass die Seniorenzentren einen
wichtigen Beitrag fur die Lebensqualitat alterer Menschen im Stadtteil leisten und dort
nicht mehr wegzudenken sind. Gerade das Angebot des Mittagstisches wird als sehr
wichtig fur die selbststandige Alltagsgestaltung der Alteren gesehen, und dies wird in
den folgenden Jahren zunehmend wichtiger werden.

Die Ausgestaltung der Jahresberichte und die dazu gehorigen Statistiken sind sehr
unterschiedlich und machen eine aktuelle direkte Gegenuberstellung bzw.
zahlenmalige Vergleichbarkeit nur schwer moéglich und bzw. wiirden ein eigenes
Forschungsprojekt bedingen (zuletzt erfolgt im ausfihrlichen Abschlussbericht
,=Evaluation der Heidelberger Seniorenzentrum 2007/2008, verfasst von C. Rott und
S. Stanek, Heidelberg 2009). Von daher gesehen haben wir uns auf die
exemplarische Auswertung der Daten zum ,,Mittagstisch® beschrankt und zeigen
daran auf, wie unterschiedlich das Angebot interpretiert bzw. weiterentwickelt werden
koénnte.

In der Tabelle ,Altersbevdlkerung nach Stadtteil und Teilnehmern am Mittagstisch der
Seniorenzentren® (s. Anhang 8.1.3) sind die Teilnehmerzahlen an den Mittagstischen
der Seniorenzentren und die Altersbevdlkerung im jeweiligen Stadtteil aufgefiihrt. Ein
Vergleich beider Zahlen kann als Hinweis flr die Reichweite bzw. Inanspruchnahme
des Angebotes dienen.

Die meisten Teilnehmer und Teilnehmerinnen am Mittagstisch gibt es in Wieblingen,
wo das Angebot auch in Relation zur dort lebenden Altersbevdlkerung am starksten
genutzt wird. Jahresdurchschnittlich geht jeder Wieblinger tber 64 Jahre, rein
rechnerisch, mehr als 4x im Jahr zum Essen ins Seniorenzentrum. Eine besonders
starke Nutzung des Mahlzeitenangebotes findet sich auch im Pfaffengrund und in der
Weststadt. Relativ am schwachsten genutzt wird das Angebot in Handschuhsheim,
Kirchheim, Bergheim und Ziegelhausen.

Die Gegeniberstellung von Teilnehmer- und Einwohnerzahlen alleine ermdglicht
noch keine Aussage Uber die Griinde einer starkeren oder weniger ausgepragten
Nutzung des Angebotes. Dazu missten in jedem Einzelfall die Rahmenbedingungen
(z.B. Kapazitat der Zentren, Zufriedenheit der Nutzer, alternative Angebote wie
Bringdienste oder vorhandene Alters- / Pflegeheime im Stadtteil) genauer untersucht
werden. Die Inanspruchnahme kann jedoch durch den Vergleich der Zahlen
veranschaulicht werden.

In der jeweils 3. Zeile der Tabelle ist der aufgrund der Bevdlkerungsprognose der
Stadt zu erwartende Anstieg der Altersbevolkerung bis 2025 aufgeftihrt. Ausgehend
von der Annahme, dass mit der Altersbevoélkerung auch die Nachfrage nach einem
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bezahlbaren Mahlzeitenangebot zunimmt, ist vor allem in der Alt- und der Weststadt,
in Kirchheim und in Neuenheim ein steigender Bedarf zu erwarten. Die
Altersbevolkerung wird hier voraussichtlich um mehr als ein Viertel, in der Altstadt
sogar um mehr als ein Drittel, zunehmen. Einzig im Pfaffengrund wird keine
Zunahme der Uber 64-jahrigen erwartet. Zusatzlich zur demographischen
Entwicklung lassen sozio6konomische Faktoren (mehr Alleinstehende bzw.
Personen ohne Familie, Langzeitarbeitslosigkeit, Rentenkirzung) erwarten, dass der
Bedarf an adaquaten Angeboten zunimmt.

Schlussfolgerungen aus der Analyse der Jahresberichte und der
Internetprésenz insgesamt:

Hervorzuheben sind die vielféltigen kreativen auf die Bedurfnisse der alteren
Menschen ausgerichteten Angebote, die einen reichen Schatz an Erfahrungen,
Lernen, Erleben und Begegnung méglich machen. Die Gewinnung, Zusammenarbeit
und Fuhrung der Ehrenamtlichen bedeutet auf der einen Seite fur die Mitarbeitenden
einen hohen zeitlichen Aufwand. Gleichzeitig beleben die Ehrenamtlichen tber ihre
Mitarbeit die tagliche Arbeit Uber Mitarbeit zum Beispiel im hauswirtschaftlichen
Bereich oder Uber eigene Angebote.

Die Betrachtung der Zielvereinbarungen 2011 und 2012 zeigt die professionell
konzeptionelle Arbeit im Prozess der Seniorenzentren, macht konstante Elemente,
aber auch neue oder sich verandernde Blickrichtungen deutlich (vermehrt
intergenerative Projekte und Angebote flr hochaltrige Menschen). Die kreative und
konstruktive Auseinandersetzung mit den raumlichen Gegebenheiten und den
personellen Ressourcen ist erkennbar.

Im Folgenden werden die Seniorenzentren mit Grindungsjahr, Trager des
Seniorenzentrums, der momentanen Personalsituation und einer Kurzfassung der
Zielvereinbarungen 2011 und 2012 aufgefihrt.

Die verkirzt dargestellte Jahresstatistik 2011 (die nur fur Handschuhsheim aus
organisatorischen Griinden nicht ausgewertet werden konnte) gibt Einblick in die
komplexe Angebotsstruktur und macht Dimensionen und Schwerpunkte deutlich.
Eine Recherche aus der Internetprésenz der Seniorenzentren Heidelberg gibt einen
Einblick in die Angebote, Aufgaben, identifizierte Kooperationspartner (die oftmals
von denen der Befragung unter Anhang 8.5 abweichen, die zu einem anderen
Zeitpunkt sowie mit anderen Fragestellungen arbeitete) sowie Ziele; sie stellt aber
keinesfalls die ganze Arbeit eines Seniorenzentrums dar!

Dokumentstruktur:

1) Grundungsjahr des Seniorenzentrums

2) Trager des Seniorenzentrums

3) Momentane Personalsituation im Seniorenzentrum

4) Kurzfassung Zielvereinbarungen 2011 und 2012

5) Recherche aus Internetseite und Jahresstatistik 2011: ,Besonderes” und
identifizierte Kooperationspartner

6) Kurzfassung Statistik 2011
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8.3.1. Seniorenzentrum Altstadt

1) Gegrindet 1996

2) Trager Diakonie

3) Personalsituation 2 X %2 Fachkraft

4) Zielvereinbarungen

2011 2012

Gesellschaftliche Teilhabe: Kultur Gesellschaftliche Teilhabe: Mitarbeit in SZ
praventive Bewegungsangebote:

Hilfe zur Selbsthilfe Multimorbiditat

Hilfe zum Erhalte Selbstandiger

Lebensfiihrung

Netzwerk zu Hause alt werden: Netzwerk zu Hause alt werden: weiter,

Bedarf ermitteln gegenseitige Unterstitzung férdern

5) Recherche aus Internetseite und Jahresstatistik 2011

Renovierungsarbeiten wegen Wasserschaden: mit viel Arbeit Betrieb
aufrechterhalten. Errichtung von einem ,Hinterhof-ldyll*

Einbeziehung junger Ehrenamtlicher (drei Studentinnen) und Schulpraktikantinnen
(Italienerin: Pizzabacken = schdnes Ereignis), um Arbeitsaufwand zu bewaéltigen

Besonderes:

e PC Kurse = 4 x Woche sind sehr erfolgreich und Alleinstellungsmerkmal -
Laptops oder PC durch Spende ,Deutsch Amerikanischer Frauenclub®

e Gesprachskreis mit Altenseelsorger

e FuRpflegetag > Kommunikationstag

¢ Intergenerative Projekte:

o Kurfurst-Friedrich-Gymnasium: ,Erzahlte Heimat®, ,Schule gestern und
heute® ,Krippenspiel”

e Mittagstischrunde: grol3er Zusammenhalt; &lterer Mann, der seit Sommer 2011
gespeist werden muss; Hol- und Bringdienst

e Beratung aul3erhalb der regularen Arbeitszeiten: kurzfristig nétig, Notfall,
Hausbesuche oder im Krankenhaus

Kooperationen:
e Stadtteilverein Alt-Heidelberg
¢ Mit anderen Seniorenzentren (Arbeitskreise, thematische Arbeit an den
Jahrestagungen)
e Kooperation Seniorenzentrum Pfaffengrund und Rohrbach u.a. in Form eines
gemeinsamen Ausflugs (= Diakonisches Werk)
Soziale Dienst der Stadt Heidelberg
Gesetzliche Betreuerinnen
Geronto Arbeitskreis DW
Ev. Pfarrgemeinden Heiliggeist und Providenz
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Kurfurst-Friedrich-Gymnasium
Kita Kanzleigasse

Verein ,Alt-Heidelberg®
Akademie fur Altere: Kochkurs

Nachbarschaftshilfe
Heidelberger Herbst

,Deutsch Amerikanischer Frauenclub® (Spende)
Mitnutzung der Raume: Tanzgruppe der ESG, griechische Schule, russische

Kinder- und Jugendamt Heidelberg: Heidelberger Feriensommer

Kulturgruppe, Centro Mona Lisa, Alleinerziehenden Treff, Trauercafe des

Diakonischen Werks

-> innovative Angebote / vermehrt in der Mobilitat eingeschréankte TN bendtigen mehr
ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen / bewusste Suche nach ,Sich-Einbringen® flr
Hochaltrige / Nutzung zentraler Strukturen der Stadt Heidelberg

6) Statistik 2011

Statistik Altstadt 2011
Beratungen bis 30 Min | 994

ab 45 Min 181

TN Kurse/Tage
Serviceleistungen 117 40
Mittagstisch 3364 251
Gesundheitspravention 1648 226
Interessengruppen 577 107
Kurse 1018 250
Infoveranstaltungen 36 3
Bildung und Kultur 277 21
Arbeit mit Migranten 0 0
Ausflige und Exkursionen
Geselliges
Feste 188 4 3 groRere
Ausfliige etc 133 15
Intergenerationelle Projekte 101 5
Kooperation / Vernetzung im Stadstteil 16 2
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Zusammenarbeit m. Ehrenamtlichen 12 12

Gesamt: 7370 936
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8.3.2. Seniorenzentrum Bergheim
1) Gegrindet 1993 (noch als Seniorentreff)
2) Trager ASB
3) Personalsituation 1 Ganztagskraft und ¥ Stelle
4) Zielvereinbarungen

2011 2012
Zukunftswerkstatt Zukunftswerkstatt
in Kooperation mit HS Mannheim Belebung des Mittagstisches

Vernetzung im Stadtteil

Renovieren des grol3en Raumes

5) Recherche aus Internetseite und Jahresstatistik 2011

Einwohnerstruktur: hdchster Auslanderanteil von 24, 4 % in Heidelberg

Struktur des Quartiers: Hauptverkehrsstrassen, Stadtteil onne Marktplatz oder
Stadtteilmittelpunkt, Friedhof, kein Vereinsleben

Leerstehende Geb&ude der Ludolf-Krehl-Klinik werden von der Universitat genutzt:
Belebung des Stadtteils durch Studenten erwartet

Beratung: entwickelt sich eher zu einer ,Telefonseelsorge”

Besonderes:

e Kaum Angebote fir hochaltrige Menschen in Bergheim: aber Gymnastikgruppe
der Akademie fiir Altere nutzt Raum des Seniorenzentrums

¢ Vortrage von Psychologin (Kontakt Giber Netzwerk Alternsforschung der Uni HD):
bei Bedarf Psychotherapie fir Senioren (bisher nicht angenommen)
Musikgruppe: ,Bergheim Band®, begleiten Feste, Sonntag Tanztee ab 2012
Jonglier Kurs: wichtig fur Hirnleistung

e 2011: fur 6 Monate Kunsthistoriker im Rahmen einer BeschaftigungsmalRnahme
- kulturelle Veranstaltungen

¢ Iranische Migranten: organisieren sich und ihre Angebote selbst, Angebote offen
fur alle

o Krisen-Telefon: wird jemand im Kreis vermisst: Nachfragen mdglich
Zukunftswerkstatt: (Studiengang Gerontologie Hochschule Mannheim) bisher aus
betrieblichen Grinden nicht umsetzbar - 2012

Kooperationen:

Stadtteilverein Bergheim

Hausarzte

Sozialdienst der Stadt Heidelberg

Stadtteilverein

Sozialdienst der Krankenhauser

Netzwerk Alternsforschung der Uni HD

Akademie fur Altere (schickt einsame und verzweifelte Senioren)
Mieterverein Bergheim
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e Agentur fur Arbeit: Beschaftigungsmal3nahme
-> auffallend wenig Beratung vor Ort dokumentiert, entwickelt sich eher zu einer
» 1 elefonseelsorge” / selbstorganisierte Iranische Gruppe mit vielen Teilnehmenden

Ubers Jahr

6) Statistik 2011

Statistik Bergheim 2011
Beratungen TN Anzahl

46 41

TN Kurse/Tage
Serviceleistungen 61 19
Mittagstisch 817 278
Gesundheitspravention 671 121
Interessengruppen 2478 299
Kurse 135 41
Infoveranstaltungen 19 5
Bildung und Kultur 67 8
Arbeit mit Migranten 1985 225
Ausflige und Exkursionen 85 13
Geselliges 423 53
Intergenerationelle Projekte 0 0
Kooperation / Vernetzung im Stadtteil |26 3
Zusammenarbeit m. Ehrenamtlichen 24 27
Besucher gesamt 6.846 1092
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8.3.3. Seniorenzentrum Handschuhsheim
1) Gegrindet 1995, ab 1970er Jahre Seniorentreff
2) Trager DRK
3) Personalsituation 1 Ganztagskraft
4) Zielvereinbarungen

2011 2012
Ausbau jahreszeitlicher Feste u. Ausbau Mittagstisch: Kiichenrenovierung,
Aul3enveranstaltungen Kundenbefragung
Ausbau Mittagstisch: Werbung... Veranstaltungen im Aul3enbereich

Besuchsdienst "Aktivierende

Veranstaltung "Handschuhsheim Hausbesuche"
zwischen 1919 und 1920“ (DRK Programm)

5) Recherche aus Internetseite und Jahresstatistik 2011

2011 hat das DRK das Seniorenzentrum zertifiziert, nur kleine Nachbesserungen
waren notig. Teilnahme des SZ an einer Studie ,Kompetent Altern“ (vom DRK
Bundesebene in Auftrag gegeben), die vom Institut fir Gerontologie in Heidelberg
durchgefuhrt wurde.

Besonderes:

e Ausstellung mit Bildern und Fotographien aus der Zeit 1910 — 1920 in
Handschuhsheim: Erfolg in Kooperation mit Geschichtswerkstatt und Biicherstube
an der Tiefburg

e Fir 2012 geplant: Besuchsdienst ,Aktivierende Hausbesuche“: Gewinnung
Ehrenamtlicher, um ehemalige Besucher aufzusuchen, die ihr Haus nicht mehr
verlassen kdnnen

e Open Air Veranstaltungen: méglich wegen gro3em Aul3engeléande: Fruhlingsfest,

Sommerfest, SeniorenHerbst

100 Jahre Handschuhsheim: Kooperation mit dem Stadtteilverein

Qualitditsmanagement: Kundenzufriedenheit in Bezug auf die Kurse

Betreutes Reisen: Thiringen

R&umlichkeiten: Feuchtigkeit und Renovierungsbedarf

Kooperationen:

Stadtteilverein

Bindeglied zu allen Einrichtungen der Altenhilfe vor Ort
Institut fur Gerontologie Heidelberg

Sozialstation

Nachbarschaftshilfen

Geschichtswerkstatt und Bucherstube an der Tiefburg

-> traditionell finf grof3e Open Air Feste in Handschuhsheim / Pflege der Geschichte
des Quartiers in Form von Angeboten (Ausstellung, 100 Jahre Handschuhsheim)
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8.3.4. Seniorenzentrum Kirchheim
1) Gegrindet 1996, seit 2006 in neuen Raumen
2) Trager Paritatischer Sozialdienst gGmbh
3) Personalsituation 1 Ganztagskraft
4) Zielvereinbarungen

2011 2012
Boule Platz wiederherstellen Meine Stadt Heidelberg: Besonderheiten
Reise zur Bundesgartenschau Ernahrung im dritten Lebensalter
Ernahrung im dritte Lebensalter Jung und alt: gemeinsame Aktivitaten
Mittagstisch Steigerung erreichen

5) Recherche aus Internetseite und Jahresstatistik 2011

Raumlichkeiten: Lage des SZ: zentral und wohnortnah

Mittagstisch: drei Kostformen wéahlbar, besondere Mittagsessen, wie z.B.
Heringsessen, Dampfnudelessen

Bewegungsparcours: ,Mehr Bewegung lebenslang“ auf Internetseite zu finden:
Bonusheft

Internetseite: Rickblick auf die Veranstaltungen 2010 - macht Lust auf mehr...

Il Button ,Ehrenamtliche®: die Ehrenamtlichen sind mit Bild und Dank und Wardigung
sowie ihrer ibernommenen Aufgabe zu sehen! Super. RegelmaRige Mitarbeitertreffs
und Wirdigung uUber einen gemeinsamen Besuch im Oststadttheater

Besonderes:

e Seniorenkreis fir Sehbehinderte

o Gespréachkreis fur Pflegende Angehoérige in Kooperation mit der Tagespflege und
dem Ambulanten Dienst des Mathilde-Vogt-Hauses

e Frihstiuck fur Alleinstehende: einmal im Monat

Keine Angebote fur Migranten oder intergenerationelle Projekte

Kooperationen:

Stadtteilverein Kirchheim

Kontakte zu Schulen, Ausbildungsstatten, Lebenshilfe

Projekte Sozialen Lernen, Gregor-Mendel Realschule
Englisches Institut, Robert-Koch-Schule, Internationale Gesamtschule
Einsatze der Schiler im SZ

Pfarrgemeinden

Kinderclub Kirchheim

Sozialstationen / Pflegedienste

Pflegestitzpunkt

Bewohner des ,Betreuten Wohnen“ des Mathilde-Vogt-Hauses
Tagespflege und Ambulanter Dienst des Mathilde-Vogt-Hauses
Arzteschaft vor Ort

Kliniksozialdienste
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Andere SZ
Stadtteilvereine

Landfrauen Heidelberg
Verein REGE

Heidelberger Dienste — Zusammenarbeit mit Migranten

- Insgesamt: sehr ausflihrlicher und reflektierter Jahresbericht, groRe Aufgabe in
der Fuhrung der Ehrenamtlichen und der Kontakt zu den vielen

Kooperationspartnern
6) Statistik
Statistik Kirchheim 2011
Beratungen 207
TN Kurse/Tage
Serviceleistungen 593
Mittagstisch 2089
Gesundheitspravention 4377
Interessengruppen 2731
Kurse 1031
Infoveranstaltungen 155
Bildung und Kultur 459
Arbeit mit Migranten 0
Ausflige und Exkursionen 127
Geselliges 2934
Davon Cafétreff 1.987
Intergenerationelle Projekte 0
Kooperation / Vernetzung im
Stadtteil 321
Zusammenarbeit m.
Ehrenamtlichen 349
Sonstiges 81
Besucher gesamt 15.763
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1) Gegrindet 1999
2) Trager Paritatischer Sozialdienst gGmbh
3) Personalsituation 1 Ganztagskraft
4) Zielvereinbarungen
2011 2012
"Fit im Alter": weiter "Mehr Bewegung
lebenslang" 80+ ins SZ einladen
mannliche Besucher ins SZ
mit Vortragen bekommen
Angebote fir Menschen mit kérperlicher »Ich und mein Stadtteil®:
Behinderung kennenlernen, Biographiearbeit...
Krankenhausaufenthalt - und danach
Selbstbestimmt wohnen im Alter
Einblick in die 5 groRen Weltreligionen

5) Recherche aus Internetseite und Jahresstatistik 2011
Raumlichkeiten: Lage des SZ: modern, zentral und wohnortnah

Mittagstisch: 3 Tage Uber Mathilde Vogt Haus, an zwei Tagen wird selbst gekocht
Verweis auf Partyservice (Genuss & Harmonie vom Mathilde Vogt Haus (MVH)

Besonderes:

e Thema Zahngesundheit

e Weltreligionen

e Lesekreis (Beitrag der TN geht an die ,Maria-Ward-Schwestern®)
e Selbstbestimmt Wohnen

Keine Arbeit mit Migranten

Kooperation:

e Stadtteilverein Neuenheim

e Mathilde Vogt Haus

e Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren Organisationen (BAGSO) e.V. ,IN
FORM Deutschlands Initiative fir gesunde Ernahrung und mehr Bewegung*

e Verbraucherzentrale Heidelberg

Arzteschaft fiir Vortrage: Institut fiir Gerontologie (Dr. Christoph Rott),

Zahnmediziner, Orthopade

Apotheker (Vortrag Nahrungsmittelerganzung)

Seniorenheime, Sozialstationen

Kliniksozialdienst

Betreuungsbehdrde Heidelberg

Technisches Bauamt ,Selbstbestimmt wohnen im Alter®

Kirchengemeinden

Arbeitskreis ,Alter werden im Stadtteil*
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-> viele Gesundheitsvortrage (18), konstante Sprachkurse, viele Angebote fur

kognitiv aktive Menschen

6) Statistik

Statistik Neuenheim 2011

Beratungen bis 30 Minuten 335
tber 30 Minuten 31

Raumvergabe 50
TN Kurse/Tage

Serviceleistungen

Mittagstisch 3.333 248

Gesundheitspravention 2.082 290

Interessengruppen 2.059 255

Sprach-Kurse 712 196

Geselliges: Begegnung und Kontakte 168 6

davon Feste 111 4

Infoveranstaltungen

Bildung und Kultur

Arbeit mit Migranten

Ausflige 25 1

Intergenerationelle Projekte 30 1

Kooperation / Vernetzung im Stadtteil 43 3

Teambesprechungen (Ehrenamtliche?) |4 1

Sonstiges

Besucher gesamt 8.567 1001
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8.3.6. Seniorenzentrum Pfaffengrund
1) Gegrindet 1991
2) Trager Diakonie
3) Personalsituation 1 Ganztagskraft und ¥ Stelle
4) Zielvereinbarungen

2011 2012
Sommerfest mit "Gottesdienst im
Grinen" Sommerfest mit "Gottesdienst im Grinen"
Offentlichkeitsarbeit fir SZ Einrichtung einer Schreibwerkstatt
Gesundheitsférderung "Depression” "Wein-Lese": Lesung mit Weinprobe
Stadtteiladventskalender

5) Recherche aus Internetseite und Jahresstatistik 2011

Lage: neben Bahnstadt jingster Stadtteil Heidelbergs

In sich geschlossenes Vereinsleben mit wenig Austausch untereinander: Austausch
Uber Stadtteilverein und Seniorenzentrum

Hoher Anteil an alterer Bevolkerung: 22,8% Uber 65 Jahre, davon 4,2 % Uber 75
Jahren bei guter Infrastruktur: betreute Wohnanlage und Altenheim

Mittagstisch: selbst gekocht, Einbeziehung der Ehrenamtlichen und Besucherinnen:
familiarer Charakter
Fahrdienst von und zum SZ

Besonders:

Aktion ,Kinderreporter” (dreiminttiger Film Uber SZ)
Frauenfrihstuck

.Lebendiger Adventskalender®: 18 Veranstaltungen im Dezember

Kooperation:

e Stadtteilverein Pfaffengrund

Zusammenarbeit mit allen Anbietern von Angeboten flr altere Menschen
Burgeramt

Stadtteilvereine

Fachabteilungen des Diakonischen Werks, Seniorenzentren in Tragerschaft des
Diakonischen Werks

Ambulanter Hospizdienst Mannheim

Stadtische Amter

Ausbildungsstatten, Institutionen und Einrichtungen der Sozialarbeit und Altenhilfe
Arzteschaft

Altenclub der AWO

Baugenossenschaften

DRK

VDK

Pflegestitzpunkt

Sozialstationen / Pflegedienste

33



Anlage 01 zur Drucksache: 0385/2012/BV

Weiterentwicklung der Seniorenzentren zu Stadtteil- und Familienzentren unter Einbeziehung der Burgeramter in Heidelberg

Schulen
Polizeiposten

Krankenkassen

Posaunenchor Pfaffengrund

Okumenische Nachbarschaftshilfe
Pfarrgemeinden: z.B. Kath. Altenwerk
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,Projekt Soziales Lernen® mit Schulen und Ausbildungsinstituten
~oelbststandig Wohnen Heidelberg e.V.*
Krankenhauser / Sozialdienste

-> Kooperation vielfaltiger Art, Stadtteilverein und Seniorenzentrum wichtige
Kontaktflache fur Senioren vor Ort

6) Statistik
Statistik Pfaffengrund 2011
Beratungen 1722

TN Kurse/Tage
Serviceleistungen
Mittagstisch 6.160 243
Diverses 2.978 592
Kurse 1.378 183
Vortrage 172 8
Interessengruppen 2.906 316
Informationsveranstaltungen 52 12
Geselliges
Feste 265 1
Tanztee/treff 595 7
Infoveranstaltungen 52 12
Bildung und Kultur 636 19
Arbeit mit Migranten 0
Ausflige 25 1
Intergenerationelle Projekte 0
Kooperation / Vernetzung im
Stadtteil 0
Teambesprechungen
(Ehrenamtliche?) 0
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Sonstiges 160 4
Besucher gesamt 15.379 1398
ohne Beratung
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8.3.7. Seniorenzentrum Rohrbach
1) Gegrindet 2002
2) Trager Diakonie
3) Personalsituation 2 X %2 Fachkraft
4) Zielvereinbarungen

2011 2012
Hilfen zur Alltagsbewaltigung: 10-jahriges Jubilaum des SZ:
Vortrage Festveranstaltung mit Vortragen etc.
Jahresthema: "Der Norden Europas”, Information Uber soziale Hilfen und
Vortrage Vorsorge: Vortrage

Jahreszeitliche Feste

"Gemeinsam als Paar alter werden": vier
Veranstaltungen

Kunst- und Kulturkreis: Theaterbesuche,

5) Recherche aus Internetseite und Jahresstatistik 2011

Besonderes:

e Angebote flr tirkische Frauen

e ,Gemeinsam als Paar alter werden — Eine Reihe fir (Ehe)Paare im Ruhestand®,
mit vier Veranstaltungen
Kunst- und Kulturkreis: Theater- und Museumsbesuche

e Herzkissen fur Frauen mit Brustkrebserkrankung
Jiingere Altere mit psychischen Erkrankungen kommen, aber hoher zeitlicher
Aufwand: kaum zu stemmen
Ehrenamtliche: Pflege und Wurdigung: einige sehr aktive Senioren

e ,Dialog der Generationen® lauft gut weiter

Kooperationen:

Stadtteilverein Rohrbach

Krankenhaus Salem
Maria-von-Graimberghaus

Ev. Kindergarten im Haus

Leitung des AK ,Alter werden in Rohrbach*
AK Geronto vom DW

Internationale Gesamtschule HD
Lebenshilfe fur geistig Behinderte
Arzteschaft vor Ort

Sozialdienste der Krankenhauser
Bezirksverein flr Soziale Rechtspflege
Nachbarschaftshilfe

Gesetzliche Betreuer der Besucherlnnen
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6) Statistik
Statistik Rohrbach 2011
Beratungen bis 30 Minuten 653

uber 30 Minuten 37

TN Kurse/Tage
Serviceleistungen / Ful3pflege 158 19
Mittagstisch 4.325 235
Gesundheitspravention 2.010 265
Interessengruppen 1.027 135
Sprach-Kurse 2057 386
Geselliges 638 41
davon Feste 240 5
Infoveranstaltungen 64 7
Bildung und Kultur 308 24
davon Ausflige 91 7
Arbeit mit Migranten 248 29
Geselliges
Intergenerationelle Projekte 364 57
Kooperation / Vernetzung im Stadtteil (AK) 4
Ehrenamtliche (Besprechung / Ausfliige) 84 6
Vermietungen 14 X
Sonstiges
Besucher gesamt 11.973 1204
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8.3.8. Seniorenzentrum Weststadt
1) Gegrindet 1990
2) Trager Stadt Heidelberg
3) Personalsituation 1 ¥ Fachkraft, 1 Hauswirtschaftsstelle
4) Zielvereinbarungen

2011 2012
Aufbau eines generationen- Projekt "zur Férderung der Konzentration"
Ubergreifenden Projekts (leichte Demenz)
"Bewegung -- Entspannung --
Kunst" "Bringdienst" aktivieren
"Erzahlcafé" aufpeppen Im Internet veroffentlichen

Gedachtnistraining neu beginnen Vortrag

"Sammeltassen Kaffeetrinken" mit Musik,

Literarisch musikalische
Diavortrage Ehrenamtliche gewinnen

Bicherbérse mit Lesungen Offentlichkeitsarbeit

Gymnastikkurse im SZ

5) Recherche aus Internetseite und Jahresstatistik 2011

Besonderes:

Generationsubergreifendes Kunstprojekt mit Schule und Kinstler
- ,Bewegung, Entspannung, Kunst*

o Einheit zur Forderung der Konzentration (beginnende Demenz) und
Inter-Generations-Projekt: ,Medial-Wochen* mit dem Helmholtz Gymnasium
(Handy, Laptop, Digitalkamera)

TCM bei der Linderung von Harnblasenbeschwerden fur Frauen ab 50+
Bicherborse

Erzahlcafé

Seniorentheater

Internationales Sprechcafé

Mannerkochclub

Garten AG

Kooperationen:

e Stadtteilverein West-Heidelberg
¢ Landhausschule + Kinstler
e Helmholtz Gymnasium

- Schwerpunkt auch auf Kunst, Kreativitat und Intergenerative Projekte, viele
Angebote fur Migranten

6) Statistik

| Statistik Weststadt 2011 |
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Beratungen bis 30 Minuten 357

uber 30 Minuten 55

TN Kurse/Tage
Serviceleistungen
Mittagstisch 5.346 244
Brunch 37 1
Gesundheitspravention 2.823 350
Interessengruppen 2.127 493
Sprach-Kurse
Geselliges 726 23
davon Feste 168 2
Bildung und Kultur 314 35
Arbeit mit Migranten 694 56
Intergenerationelles Projekt 520 31
davon Kunstprojekt 428 19
AK Weststadt/ Vernetzung im Stadtteil |232 1
Arbeit mit Ehrenamtlichen 90 8
Beratungen fur Ehrenamtliche bis 30 Minuten 256

uber 30 Minuten 34
Besucher gesamt 13.506 1543
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8.3.9. Seniorenzentrum Wieblingen
1) Gegrindet 1992
2) Trager AWO
3) Personalsituation 1 Ganztagskraft, ¥2 Fachkraft
4) Zielvereinbarungen

2011 2012
Mittagstisch und Fahrdienst
aufrechterhalten Neue nutzbare Kiche
(Wegfall des Zivi, neues Auto!) 20 jahriges Jubilaum SZ
Werbung fir Mittagstisch Bauliche Malnahme: seniorengerechtes SZ
Rommetreff neu beleben Aufbau Demenz-Betreuungsgruppe
Nutzung des Wieblinger Gewinnung neuer Fahrer und andere
Bewegungsparcours vorantreiben Ehrenamtliche
Wirdigung Ehrenamtlicher

5) Recherche aus Internetseite und Jahresstatistik 2011

Mittagstisch mit Fahrdienst: frisch gekocht

Besonders: eigener Fahrdienst und Menl-Bringedienst mit neuem Fahrzeug

Besondere Herausforderungen:

e Personalsituation im hauswirtschaftlichen Bereich tber eine lange Zeit. Ziel:
Suche nach Lésungen, um Einbuf3en der Serviceleistungen zu vermeiden.

e Dementiell veranderte Géaste fordern erheblichen Mehraufwand an Zeit und
Personal

Kooperation:

Stadtteilverein Wieblingen

Bezirksverein flr Soziale Rechtspflege
Verein ,In Wieblingen alt werden*
Seniorenherbst

Chor der Selbsthilfegruppe fir Multiple Sklerose Kranke
Zukunftswerkstatt der Wieblinger Frauen
Okumenische Nachbarschaftshilfe
Kirchen

Arzteschaft

Pflegedienste

- Auch durch gute Kontakte zum Bezirksverein fur soziale Rechtspflege immer

wieder ,Hilfskrafte“, bewundernswerte Geduld in dem Versuch die Personalsituation

ZU entscharfen.

-> durch Fahrt- und Bringdienst neue Mdglichkeiten in Bezug auf die Einbindung von

Menschen im 4. Lebensalter in gewachsene vertraute Struktur
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6) Statistik
Statistik Wieblingen 2011
Beratungen bis 30 Minuten | 4633
Uber 30 Minuten |18
gesamt 4651
TN Kurse/Tage
Serviceleistungen (Fahr- und Bringdienst) 3876 241/ 241
Mittagstisch 7.554 241
Gesundheitspravention 2.492 269
Interessengruppen 2.166 219
Bildung und Kultur
Sprach-Kurse 616 49
Geselliges: Begegnung und Kontakte 1526 36
davon Feste 530 3
Infoveranstaltungen 30 2
Ehrenamt: Beratung / Wirdigung 414
Arbeit mit Migranten 0
Intergenerationelle Projekte 0
Kooperation / Vernetzung im Stadttell 0
Sonstiges 0
Besucher gesamt 14.384
ohne Beratung
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8.3.10. Seniorenzentrum Ziegelhausen
1) Gegrindet 1992
2) Trager Caritas
3) Personalsituation 1 Y Stellen
4) Zielvereinbarungen
2011 2012
Beteiligung "Aktion Demenz”, AK | Demenzfreundlicher Stadtteil: Café fur
Geronto Demenzkranke
Betreuungsgruppe und "Auszeit" Treffen fir Angehérige von
Angehorigentreff Demenzkranken
Angebote flr Manner: Kochkurs,
Angebote fur Hochaltrige "Manner altern anders"
Sozialprofessionelle Beratung gemeinsames Fest mit JUZ
Angebote fir jingere M&nner Flhrung Textilmuseum, Ausflug Luisenpark
Aktivierende Hausbesuche bei hochaltrigen
Zeichengruppe Schwarz/weil} Senioren
stadtteilorientierte Soziale Arbeit neu
Kooperation SZ und JUZ strukturieren
(Schlierbach)
Inkulsion "Armut macht krank", Vortrag,
sensibilisieren

5) Recherche aus Internetseite und Jahresstatistik 2011

Beratung: Begriff ,sozialprofessionelle Beratung“ siehe Definition
http://www.dbsh.de/html/beratung.html - sehr reflektierter Anspruch

Besonderes:

Thematischer Schwerpunkt: Demenz

,Demenzfreundlicher Stadtteil“ mit Auszeit, Film/Lesung, Cafétreff Demenz
Arbeitskreis Gerontopsychiatrie Heidelberg ,,Aktion Demenz*

Betreuungsgruppe und Angehorigentreff in Kooperation mit Sozialstation St. Vitus
»2Auszeit® fur pflegende Angehdrige

Spezielle Angebote fir

- Hochaltrige: spezielle Gymnastik, Sonntags-Cafés und
- jungere Manner

e Kooperation mit Jugendzentrum: Generationencafé

e Spielkonsole ,Wii*

Kooperation:
e Stadtteilverein Ziegelhausen und Peterstal e.V.
e JUZ Wieblingen
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Netzwerk Alternsforschung

Sozialstation St. Vitus
Malteser (erste Hilfe fur das Kind)
Deutsch Amerikanischer Frauenclub

Arbeitskreis Gerontopsychiatrie Heidelberg

- Vermutung: die im Alltag des SZ benutzten Kooperationspartner in Ziegelhausen
und Schlierbach sind so selbstverstandlich, dass sie im Jahresbericht (bis auf die

identifizierten) nicht naher aufgefuhrt werden

6) Statistik

Statistik Ziegelhausen 2011

Beratungen bis 30 Minuten 1236
Uber 30 Minuten |80
gesamt 5316
TN Kurse/Tage

Raumvergabe 1388 106

Tanz, St. Vitus, priv. Feiern, SPD.

Mittagstisch 1.799 240

Gesundheitspravention 1.771 234

Demenzfreundlicher Stadttell 118 14

Interessengruppen

Bildung und Kultur 1339 144

Geselliges: Begegnung und Kontakte 900 44

davon Feste 315 3

Infoveranstaltungen

Ehrenamtliche Beratung 1092

Ehrenamtliche Besprechung/Geselliges 153 10

Arbeit mit Migranten 0

Seniorentreff Schlierbach 383 41

Intergenerationelle Projekte 50 5

Kooperation / Vernetzung im Stadtteil 21

Besucher gesamt 7.748 859

ohne Beratung
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8.3.11. Seniorenzentrum Emmertsgrund

Ist in Planung. Nahere Informationen siehe Kapitel 3 und Anhang 8.2.2.1

Quellen:

Jahresberichte der einzelnen Seniorenzentren Heidelbergs aus dem Jahr 2011

Stadt Heidelberg. (2012). SeniorenZentren Heidelberg URL: http//www.seniorenzentren-hd.de.
[Abgerufen am 10. Juni 2012]
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8.4. ,Seniorenzentren in Heidelberg — Kooperationspartner* und

Ergebnisse der Klausurtagung der Seniorenzentren im Juli 2012

Erhebung der Kooperationspartner der Seniorenzentren in Heidelberg

Um einen Uberblick tiber die Netzwerkarbeit in den Seniorenzentren zu bekommen, erfolgte
die Identifizierung der Kooperationspartner tber die Recherche in den Jahresberichten 2011
der einzelnen Seniorenzentren, Uber die Internetpréasenz der Seniorenzentren sowie Uber die
Interviews im Kontext dieser Vorlage. Dies sollte einen Einblick geben in die komplexe
Netzwerkarbeit der Seniorenzentren in ihrem Quartier und dartiber hinaus.

Die schriftliche Erhebung und nachfolgende Auswertung der Kooperationspartner der
einzelnen Seniorenzentren erfolgte dann in enger Zusammenarbeit des Sachgebietes Aktive
Senioren/Seniorenzenten in der Abteilung fiir Senioren und Soziale Dienste und der
Projektgruppe der Hochschule Mannheim.

In der Betrachtung der Kooperationskontakte wird sichtbar, dass die Seniorenzentren in
ihren jeweiligen Quartieren gut aufgestellt und fest verwurzelt sind. Sie nutzen viele
Einrichtungen und Strukturen vor Ort fur die Entwicklung ihrer mannigfachen Angebote und
sichern damit die niedrigschwellige Alltagsgestaltung der alteren Bewohner dar.

Durch die hier vorgenommene Identifizierung der Kooperationspartner werden zum einen
bestehende Kooperationen dargestellt und vertieft gewirdigt. Zum anderen kdnnen auch
neue Kooperationen angeregt werden, die bisher vielleicht weniger im Blick waren. Es
entsteht so eine Mischung aus Kontinuitat und Raum fir individuelle kreative
Weiterentwicklung der professionellen Konzeptions- und Netzwerkarbeit.

Unterschiedliche Schwerpunkte in der thematischen Ausrichtung werden zum Beispiel daran
sichtbar, dass bei neun Nennungen des ,Jugendzentrums® als Kooperationspartner die
Kontakte einmal mit ,sehr intensiv“ angegeben wurden, achtmal dagegen als ,gelegentliche
Kontakte“ und ,nie“.

Zu Stadtteilvereinen und Pfarrgemeinden (siehe: Kooperation mit Bildungseinrichtungen,
Vereinen und kirchlichen Einrichtungen) werden von allen Zentren allgemein sehr intensive
oder regelmafige Kontakte gepflegt. Hier spiegeln sich gewachsene
Kooperationsverbindungen wieder, die sich aus der raumlichen und strukturellen Situation im
Quartier entwickelt haben und somit vermutlich fiir die Menschen vor Orte einen hohen
Stellenwert besitzen.

Die Fulle und Vielgestaltigkeit der aufgefihrten und durch Nennung als alltagsrelevant
identifizierten Kooperationspartner, zeigt die professionelle Netzwerkarbeit in den
Seniorenzentren und schafft Mdglichkeit, auf verdndernde Handlungsbedarfe - zum Beispiel
angepasste Angebote fir hochaltrige Menschen - reagieren zu kdnnen. Eine schon hohe
Kontaktdichte zu Sozialstationen, Pflegediensten oder organisierten Nachbarschaftshilfen
(siehe Kooperation mit Einrichtungen aus den Bereichen ,Pflege” und ,Alltagsbewaltigung®)
bietet gute Voraussetzungen, um den Herausforderungen begegnen zu kénnen.

Deutlich ist die ,sehr intensive und ,regelmaRige* Zusammenarbeit mit der
Betreuungsbehdorde Heidelberg oder den Gesetzlichen Betreuern (siehe Kooperation mit
Amtern), wo hingegen nur sechs (von neun) Seniorenzentren ,gelegentlich” mit
Blrgeramtern zusammen arbeiten, was noch Raum fir eine sinnvolle Vertiefung dieser
Kooperation l&sst.
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Die folgende Auflistung der Kooperationspartner - mit den jeweiligen Nennungen - lasst den
Reichtum und die Vielfalt in den Angeboten fiir Senioren in den jeweiligen Seniorenzentren

erkennen.

Kooperation mit anderen Seniorenzentren in Heidelberg

Kooperation sehr

intensiv

mit anderen Seniorenzentren 2

Kooperation mit Amtern

sehr

intensiv
Blrgeramter 1
Amt fir Soziale Dienste der Stadt
Heidelberg: insbesondere mit... 1
Sozialpsychiatrischer Dienst
Kinder- und Jugendamt Heidelberg
Technisches Bauamt , Selbstbestimmt
wohnen im Alter” 1
Betreuungsbehorde Heidelberg /
Gesetzliche Betreuer 3

Bezirksverein fur Soziale Rechtspflege 1
Heidelberger Selbsthilfeblro /
FreiwilligenBdrse Heidelberg /
Tauschring Heidelberg

Polizeiposten im Quartier
Verbraucherzentrale Heidelberg

Kooperation mit Arbeitskreisen und Instituten

sehr
intensiv
Geronto AK DW
Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren
Organsiationen (BAGSO) e.V.
Netzwerk Alternsforschung der Uni HD
Institut fur Gerontologie Heidelberg

regel
mafig
6
regelmanig
2
5
2
1
1
4
2
3
2
regelmafig
4
3

gelegentliche
Kontakte
1

gelegentlich
6

BN

N

(o2

gelegentlich
2

O Ol

Kooperation mit Bildungseinrichtungen, Vereinen und kirchlichen Einrichtungen

sehr
intensiv
Schulen, Kindergérten, Horte 2
Birgerzentrum Kirchheim
Stadtteilvereine 3
Nachbarschaftstreffs
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Akademie fur Altere 2 7
Jugendzentren 1 3 5
Pfarrgemeinden 3 3 3
Altenseelsorge 2 1 3 3

Kooperation mit Einrichtungen aus den Bereichen ,,Pflege‘ und , Alltagsbewaltigung*

sehr

intensiv regelméanig gelegentlich nie
Arzteschaft vor Ort 1 4 4
Pflegestitzpunkt 1 1 7
Sozialstationen / Pflegedienste 2 5 2
Organisierte Nachbarschaftshilfen /
Mobile Hilfsdienste 4 2 3
Krankenhaussozialdienste 2 7
Agaplesion Bethanien Krankenhaus
Heidelberg 1 8
Hospize / ambulanter Hospizdienst
Mannheim 1 1 2 5
Altenheime, Betreutes Wohnen,
Tagespflege Lebenshilfe fir Menschen
mit geistiger Behinderung 2 3 5
Frauen- und Familienzentrum Heidelberg 2 7
Mabhlzeitendienste 3 1 4 1
Krankenkassen 1 5 3
Bestatter 6 3
Kooperation mit Einrichtungen fiir den Bereich ,,Wohnen“

sehr

intensiv regelmafig gelegentlich nie
Mehrgenerationenhaus Heidelberg 1 3 5
Hausnotruf 2 1 6
~oelbststandig Wohnen Heidelberg e.V.* 2 3 4
Mietervereine 1 8
Baugenossenschaften 1 2 2 4
Sonstige Kooperationspartner

sehr

intensiv regelmafig gelegentlich nie
v Agentur fur Arbeit 2 4 3
v Verschiedene Wohlfahrtsverbande,
VDK 3 5 1
v Heidelberger Dienste 1 8
v Landfrauen Heidelberg 1 1 7
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Weitere Kooperationspartner

sehr
intensiv regelmafig gelegentlich nie
Amt flr Soziales/Sozialer Dienst 1
Musikverein 1
ZKG 1
AWO Ziegelhausen 1
Buchmarkt 1
TSG Rohrbach 1
ehem. Bezirksbeirate 1
Arbeitskreis alterwerden im Stadttell 2
Landratsamt 1
Vbl 1
Verkehrsmanagement 1
Bezirksbeirat 1
Heimatmuseum Kirchheim 1
Mathilde-Vogt-Haus 1
Deutsches Rotes Kreuz
Verein Rege 1

=

Krankengymnastik Lehmann 1
Tagespflege Mathilde-Vogt-Haus 1
Zukunftswerkstatt 1
Bad. Blinden- Sehbeindertenverein
Netzwerk "mehr Bewegung lebenslang" 1
Geschichtswerkstatt 1
Geschéftsfilhrung Diakonisches Werk 1

Dienste des Diakonischen Werkes Hilda, Schuldnerberatung
usw. 1

Gewerbetreibende im Ort 1
Gesangverein 1
Patchworkgruppe Wieblingen
Amsel-Multiplesklerose-Selbsthilfegruppe

Verein "In Wieblingen Alt werden"

Zukunftswerkstatt Wieblinger Frauen

Betreuungsgruppe Demenzerkrankter 1

[ERN

S
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Arbeitsergebnisse der Klausurtagung der Seniorenzentren im Juli 2012
Die nachfolgenden Darstellungen zeigen die Ergebnisse der drei Arbeitsgruppen, die sich
am 3.7.12 damit beschéftigten, was aus der Sicht der Leitungen der Heidelberger

Seniorenzentren zur Ergdnzung und Erweiterung der Zentren in Richtung des Stadtteils
sinnvoll ware.

Kompetenzzentrum (Gabi Riedke-Dschangaie, Romy Kleforn, Gitta Blum, Daniela Baumann)

Kompetenzzentrum

professionelle
Mitarbeiterinnen

Ehrenamtliche

Vielfalt der
Veranstaltungsangebote
Alle Angebote des
Seniorenzentrums

Raume
-genligend Raume
- Werkstattraum far
Manner

und Frauen
- Lagerraume
- Sinnesgarten

gerechte
Innenausstattung
- Wellnessbereich

- ansprechende und alters-

Beratung
Allg. Sozial- -
beratung -
-Angehdrigen- -
beratung -
Psycholog. -
Beratung -
Wohlfahrts-
verbande

AuBenstelle
Grundsicherung -
Pflegestitzpunkt -
Wohnberatung -
Wohngeld
Pflegekasse -
Krankenkasse

Service
Mittagstisch
Einkaufsdienste
Fahrdienste auf
Abruf
Hilfen far den
Haushalt
Kosmetikange-
bote (FuBpflege,
Frisor)

Arzte vor Ort
Nachbarschafts-
hilfe
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Kompetenzzentrum (Marion Schéafer, Gudrun Schwoébel, Antje Kehder, Christiane Simpfendorfer-Girmond)

Infrastruktur
OPNV
Apotheke
Einkaufsmoglichkeiten

Serviceleistungen:
- Nachbarschaftshilfe
Putzservice

Betreuungsbehdrde

Seniorenzentren

Serviceleistungen:
- FuBpflege
- Sturzprophylaxe

Pflegestitzpunkt

Nahe zur KIGA

Serviceleistungen:
Frisor
- Nahstube

Psych. Beratung
Demenz

Nahe zu Schule und JUZ

Hausmeisterservice:
- Technik

Barrierefreies Wohnen und NB

Vernetzung zu den
Pflegediensten

Heim im Stadtteil

Angehorigenberatung

Seelsorge

Arzte
Kontakt (Hausarzt)

Vermittlung
Anlaufstelle fur
Hausbesucher
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Kompetenzzentrum (Jirgen Reichenbach, Monika Kirchddrfer, Isolde Abb-Hochmuth, Gabi Wehrmann)

Was braucht ein alternder Mensch?

Trauerarbeit

- Umgang mit dem Abschied
- Umgang mit noch zur Verfligung
stehender Zeit

Sinnfinder
Biographiearbeit, Spiritualitat

- Schuldnerberatung
- Betreuungsbehorde
- Wohngeld, Grundsicherung

Sozialberatung

Soziale Arbeit

mit Casemanagement
Quartiersarbeit
Netzwerkarbeit

Medizinisch-therapeutisch

Dezentrales Zentrum
Lage/Stadtteil/Infrastruktur

Multiprofessionelle
Ausstattung

Fortbildung/Angebote fir Angehérige
z.B. Umgang mit Demenzerkrankten

der alternde
Mensch

Aktivierung und Interessenangebote
Bewegung, Schach, Gedéchtnistraining,
Ausfluge, Bildung...

Kompetenzzentrum

viel Raum
Innen und
auBen

o1

Serviceangebote
Mittagstisch, Fahrdienst, FuBpflege

Gute
finanzielle
Ausstattung
ohne Not-

wendigkeit
von Fund-
raising

Fahigkeit aller
Beteiligten zu
kooperieren
Ganzheitlichkeit

des Fachteams
ganzheitliches
Denken und
Handeln

Politik




Anhang 8.5
Planungs- und Entscheidungsvorlage zur
,Weiterentwicklung der Seniorenzentren in Heidelberg

zu Stadtteil- und Familienzentren unter Einbeziehung der
Burgeramter”

— Datenanalyse und Schlussfolgerungen

Stand 6.8.2012

Prof. Dr. Rainer Kilb, Prof. Dr. Astrid Hedtke-Becker, Hochschule Mannheim
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Ergebnissynopse aus den Akteursgruppen und den Gremien

Diskussion des Projektbeirates

Ergebnisse der Interviews

Diskussion der Einrichtungsleitungen der Seniorenzentren
Diskussion mit Vertretern der Verwaltung 5.7.12

Diskussion mit den Parteivertretern des GR 5.7.12

Diskussion mit Vertretern der Freien Trager 13.7

Verbindung von Datenanalyse und Ergebniszusammenstellung
der Befragungen und Diskussionen in einer Vorlage fir den
Auftraggeber
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Wohnbevélkerung nach ausgewahlten Altersklassen Alter und Stadteilen

Altersklasse Heidelberg Schlierbach Altstadt Bergheim Weststadt
Insgesamt 133.763 3.230 9.926 6.872 12.541
45 - 64 Jahre 31.835 869 2.116 1.406 2.893
Anteil in % 23,8 26,9 21,3 20,5 23,1
65 u.alter ges. 22.662 516 1.210 848 1.477
Anteil in % 16,9 16,0 12,2 12,3 11,8
65 - 74 Jahre* 12.107 307 748 476 809
Anteil in %* 9,1 9,5 7,5 6,9 6,5
75 und alter 10.555 209 462 372 668
Anteil in % 7,9 6,5 4,7 5,4 53
Altersklasse Sudstadt Rohrbach Kirchheim Pfaffengrund Wieblingen
Insgesamt 4.081 15.224 15.748 7.479 9.429
45 - 64 Jahre 901 3.572 3.977 2.097 2.358
Anteil in % 22,2 23,5 25,3 28,0 25,0
65 u.alter ges. 708 2.705 2.697 1.706 1.759
Anteil in % 17,5 17,8 17,1 22,8 18,7
65 - 74 Jahre* 358 1.403 1.406 817 941
Anteil in %* 8,8 9,2 8,9 10,9 10,0
75 und alter 350 1.302 1.291 889 818
Anteil in % 8,6 8,6 8,2 11,9 8,7
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Wohnbevdlkerung nach ausgewahlten Altersklassen Alter und Stadteilen

Altersklasse Handschuhsheim Neuenheim Boxberg Emmertsgrund Ziegelhausen

Insgesamt 17.003 12.711 3.983 6.537 9.029

45 - 64 Jahre 3.704 2.690 990 1.775 2.487
Anteil in % 21,8 21,2 24,9 27,2 27,5

65 u.dlter ges. 2.964 2.013 1.039 1.199 1.821
Anteil in % 17,4 15,8 26,1 18,3 20,2

65 - 74 Jahre* 1.551 1.176 495 604 1.016
Anteil in %* 9,1 9,3 12,4 9,2 11,3
75 und alter 1.413 837 544 595 805
Anteil in % 8,3 6,6 13,7 9,1 8,9

Quelle: Amt fur Stadtentwicklung und Statistik Heidelberg: Heidelberg, Schlierbach etc. auf einen Blick 2010.

* eigene Berechnungen




Anlage 01 zur Drucksache: 0385/2012/BV

Ubersicht zur Bevolkerungsentwicklung
In den Stadtteilen: Vergleich HD — hdchste Alterungsverschiebung

Emmertsgrund

Altersgruppe 2008 2025 + / - absolut +/-in%

65-75 597 797 200 33,5
75-85 369 558 189 51,2
85 u. alter 226 282 56 24,8

insgesamt 6.605 6.084 -521

Heidelberg
Altersgruppe 2008 2025 + / - absolut +/-in%
65-75 12.408 13.198 790 6,4
75-85 7.210 8.887 1.677 23,3
85 u. alter 3.111 4.389 1.278 41,1
insgesamt 132.169 137.468 5.299 4,0
65 u. alter 22.729 26.474 3.745 16,5

65 u. alter 1.192 1.637 445 37,3

Quelle: Amt fur Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2010; eigene
Berechnungen

Quelle: Amt fur Stadtentwicklung und Statistik, Heidelberg 2010; eigene
Berechnungen




Wohnungsanteil mit Sozialbindung
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Heidelberg Schlierbach Altstadt Bergheim Weststadt
8,7 4,3 7.8 16,3 15
Sudstadt Rohrbach Kirchheim Pfaffengrund Wieblingen
2,1 6,4 14,0 10,3 11,2
Handschuhsheim Neuenheim Boxberg Emmertsgrund Ziegelhausen
2,8 0,2 33,9 43,7 2,0

Quelle: Stadt Heidelberg: Bericht zur sozialen Lage in Heidelberg 2010
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Anteil Wohnungen mit Sozialbindung nach Stadtteilen

Ziegelhausen |

Emmertsgrund

Boxberg

Neuenheim |

Handschuhsheim [

B Anteil in %

Kirchheim

Siidstadt [

Weststadt [

Bergheim

Heidelberg insgesamt




Anlage 01 zur Drucksache: 0385/2012/BV

Anteil Auslander an Wohnbevaolkerung in %

Heidelberg Schlierbach Altstadt Bergheim Weststadt
16,3 13,4 23,0 23,8 16,1
Siudstadt Rohrbach Kirchheim Pfaffengrund Wieblingen
15,7 16,5 14,7 11,9 14,0
Handschuhsheim | Neuenheim Boxberg Emmertsgrund | Ziegelhausen
14,1 17,7 18,1 20,5 11,6

Quelle: Amt fur Stadtentwicklung und Statistik Heidelberg:

Heidelberg, Schlierbach etc. auf einen Blick 2010.




Wanderungen nach Stadteilen
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Heidelberg Schlierbach Altstadt Bergheim Weststadt
Wohnbevélkerung 133.763 3.230 9.926 6.872 12.541
Wanderungen* 46.774 981 4.915 2.953 4.975
Wanderungsquotient* 0,35 0,30 0,50 0,43 0,40

Sudstadt Rohrbach Kirchheim Pfaffengrund Wieblingen
Wohnbevélkerung 4.081 15.224 15.748 7.479 9.429
Wanderungen* 1.520 4.830 4.767 1.850 2.880
Wanderungsquotient* 0,37 0,32 0,30 0,25 0,31

Handschuhsheim Neuenheim Boxberg Emmertsgrund Ziegelhausen

Wohnbevélkerung 17.003 12.711 3.983 6.537 9.029
Wanderungen* 6.255 5.453 1.100 1.754 2.481
Wanderungsquotient* 0,37 0,43 0,28 0,27 0,27

Quelle: Amt fur Stadtentwicklung und Statistik Heidelberg: Heidelberg, Schlierbach etc. auf einen Blick 2010.

* eigene Berechnungen
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Tendenzielle Betrachtungsschwerpunkte
Aktuell hohe Anteile alterer Menschen: Boxberg, Pfaffengrund,
Ziegelhausen

Perspektivisch: Emmertsgrund, Altstadt, Weststadt, Schlierbach, Kirchheim,
Neuenheim

Hohe Anteile von Wohnungen mit Sozialbindung: Emmertsgrund, Boxberg,
Bergheim, Kirchheim

Hohe Migrantenanteile: Bergheim, Emmertsgrund

Sonderfokus: Emmertsgrund



Anlage 01 zur Drucksache: 0385/2012/BV

Stadtteiltypen und deren Merkmale

Stadtteiltyp I: Altstadt/City als Uberregionale und internationale
'‘Global Area': (Funktionen: Bildung/ Wissenschaft/ internationaler
Tourismus/ Konsum/ Verwaltung/ / zentrale (Versorgungs-)
Einrichtungen/ studentisches Wohnen)

Stadtteiltyp Il: Stadtteile mit
: Neuenheim, Bergheim,
Weststadt, Sudstadt, perspektivisch Bahnstadt

Stadtteiltyp llI: in sich integrierte Stadtteile mit ausgepragter
|dentitat, Eigenleben und Selbstorganisationspotenzial:
Zlegelhausen Schlierbach, Rohrbach, Wieblingen, Kirchheim,
Pfaffengrund, Handschuhsheim

Stadtteiltyp IV: Trabantenstadtteile und neue Quartiere mit eigener
Infrastruktur Emmertsgrund, Boxberg, Anfangssituation Bahnstadt
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Erste Tendenzandeutungen

Gewachsene Strukturen erhalten und an diesen ansetzen:
Seniorenzentren (SZ), Burgeramter, Vereinsstrukturen, politische
Vertretungsstrukturen der Bezirksbeirate

Zivilgesellschaftliche Strukturen erganzen:

vorhandene Netzwerke: Stadtteilvereine/ Vereine/ Verbande/
Kirchengemeinden

Partizipation und Vertretungen der Lebensaltersgruppen Kinder,
Jugendliche, Senioren, bisher nicht reprasentierte Communities
aul3erhalb der Parteienlandschaft (umstritten)

Ubergeordnete Ziele identifizieren: intergenerationelle Kommunikation
und Netzwerke in bestehenden Gemeinwesenformen fordern

Diese Ziele durch vorhandener Strukturen
anvisieren
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Konzeptionen, Strukturen und Angebote

guartierhistorisch und quartierstrukturell differenzierte Formen unter dem
Zielprimat generationstbergreifender Kommunikationsverbesserung

(1) Konzeptionen zur Verbesserung der intergenerationellen Netzwerke unter
Einbezug der Seniorenzentren,;

(2) in Stadtteilen mit grof3er Einbindung der Bevdlkerung in gewachsene
zivilgesellschaftliche Strukturen (Typus Ill): Weiterentwicklung der Netzwerke hin
zu Burgernetzwerken, getragen durch Stadtteilvereine/ Bezirksbeirate und
Beauftragte der Altersgruppen

(3) Stadtteil-Burgerzentren (als Zielvisionen), wenn Selbstorganisation noch nicht
vorhanden (Typus IV: ggf. Bahnstadt) oder stark rtcklaufig;

(4) DL der Burgeramter in SBZ integrieren und nach Bedarf temporar auch in SZ

in Transferstadtteilen (Typus Il) und in neuen Quartieren mit
hohen Anteilen junger Familien (Bahnstadt, ggf. Konversionsflachen)
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Ergebnistendenzen

Seniorenzentren sind als einheitliche ,,Marke® in den Stadtteilen eingeftihrt
und erflllen z. Z. folgende gemeinwesenbezogene Integrationsfunktionen:

1. Gewéahrleistung der Teilhabe und Mitwirkung alterer Menschen im Stadtteil

2. Seniorenzentren als wichtiger professioneller Baustein in den
generationsubergreifenden Angeboten des Stadtteils

3. Seniorenzentren als VVermittler und Beratungsinstanz auch flr Familien mit
alteren Familienmitgliedern: Entwicklung der Beratungsangebote

4. Entwicklungsbedarf:

- passgenaue individuelle Angebote (auch fuar Manner);

- Angebote fir Hochaltrige, um in ihrem Stadtteil bleiben zu kdnnen;

- Hol- und Bringdienste in Stadtteilen mit steigender Zahl Hochaltriger
- Unterstlitzung Hochaltriger mit leichter Demenz beim Essen

- Ausbau der Ehrenamtlichenstruktur

- Ausbau und Intensivierung der bereits reichhaltigen Kooperationen auf
Stadtteilebene: KiTas, Kinder- und Jugendarbeit, Schulen

- Intensivere Zusammenarbeit mit dem Pflegestutzpunkt
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Zwischenbilanz zur inhaltlichen Auftragsvorstellung:
“Entwicklung der Seniorenzentren zu Stadtteil- und
Familienzentren unter Einbeziehung der Burgeramter*

ldee des Stadtteilzentrums (im Sinne des Communitycenter)
grinden auf einer intergenerationellen Verbundidee, die in D. eher
In traditionellen Organisationen wie Vereinen und
Kirchengemeinden umgesetzt waren/sind.

Kulturaquivalent wéare in HD deshalb eher eine bessere
Verbundstruktur wie die eines Stadtteil-Burgernetzwerks, in das
samtliche gewachsenen Angebote involviert sind.

In neuen Stadtteilen mit sehr heterogenen Bevdlkerungsstrukturen
ware die Idee des Stadtteilzentrums angemessen.

In grél3eren Quartieren mit hohen Anteilen junger Familien kdnnten
Im Verbund mit KiTas und Grundschulen Familienzentren
angemessen sein.

Die Dienstleistungen der Burgeramter sollten nach Bedarf in den
bestehenden Seniorenzentren angeboten werden. Sie sollten aber
In Stadtteilzentren integriert werden.
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Vorschlage

Intensivere Integration der Arbeits- und Versorgungsansatze flr
altere und alte Menschen (Seniorenzentren, Pflegestltzpunkte) in
stadtteilbezogene Gesamtkonzeptionen/Netzwerke
(Stadtteiltypus III)

Konzept von Stadtteilzentren (Blrgerzentren) oder
Familienzentren eher fur Stadtteiltypus Il und IV

Beobachtung der Entwicklungen im Typus | (Altstadt)

Eingeflhrte Begriffe der Seniorenzentren und der Blirgeramter
sollten erhalten bleiben

verbesserte Organisation stadtteilbezogener Vernetzungen

Aufgrund neuer Aufgaben der Seniorenzentren (Beratung,
spezifische Hilfestellungen bei Demenz, individualisierte Angebote,
Ehrenamtlichenrekrutierung) Prifung von raumlichen Erganzungen
bzw. deren Integration in existierende Liegenschaften in den
Stadtteilen
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Verbesserte Organisation stadtteilbezogener Vernetzungen

5.1 projektbezogene Verzahnung zivilgesellschaftlicher Aktivitaten
(Stadtteilvereine, Kirchengemeinden, Vereine, Initiativen) mit
kommunalpolitischen Gremien und Zustandigkeiten
(Bezirksbeirate, Kinderbeauftragte, Jugendparlamente) und
professionellen Angeboten (Schulen, KiTas, Seniorenzentren,
Jugendzentren)

5.2 entsprechende Kontraktgestaltung kommunal finanzierter
professioneller Einrichtungen: Seniorenzentren, KiTas,
Jugendeinrichtungen

5.3 Einbindung der stadtischen Amter in die Vernetzungen

5.4 Fortentwicklung der Netzwerke hin zu einem moglichen Ubergang
zu Stadtteilzentren ggf. nach dem "Bottom-up-Prinzip,

5.5 In Trabantenstadtteilen (Emmertsgrund, Rohrbach-Hasenleiser)
und den neuen Quartieren (Bahnstadt, Konversionsflachen)
Aufbau von Gemeinschaftszentren (Stadtteilzentren,
Familienzentren) in Kooperation mit Schulen, KiTas,
Quartiermanagement, Burgeramter, informellen und formellen
Initiativen usw.
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Stadt Heidelberg

Amt fir Soziales und Senioren
Abteilung Senioren und Soziale Dienste
Fischmarkt 2

69117 Heidelberg

Tel.: 06221 — 58 38450

Fax.: 06221 — 58 38900

Stadt Amt flr Soziales

nn
~~ Heidelberg | und Senioren





