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Beschlussvorschlag der Verwaltung:

Der Bezirksbeirat Emmertsgrund, der Stadtentwicklungs- und Verkehrsausschuss und
der Haupt- und Finanzausschuss empfehlen folgenden Beschluss des Gemeinderates:

1. Das Stadtteilmanagement Emmertsgrund soll fortgefiihrt werden. Die dafir erfor-
derlichen Mittel in Hohe von jahrlich 150.000 Euro sind fur den Doppelhaushalt
2013/ 2014 vorzusehen.

2. Die Verwaltung wird mit dem Abschluss eines Vertrages zwischen der Stadt und
dem Tragerverein fur die Jahre 2013 und 2014 beauftragt.

Anlagen zur Drucksache:

Nummer:

Bezeichnung

A 01

Evaluation des Stadtteilmanagements Emmertsgrund, durchgefihrt vom Biro
Stadtberatung Dr. Sven Fries

Drucksache: 0394/2012/BV

00226039.doc
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Sitzung des Bezirksbeirates Emmertsgrund vom 27.09.2012

Ergebnis: einstimmige Zustimmung zur Beschlussempfehlung

Drucksache: 0394/2012/BV
00226039.doc
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Sitzung des Stadtentwicklungs- und Verkehrsausschusses
vom 21.11.2012

Ergebnis: einstimmige Zustimmung zur Beschlussempfehlung
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Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses vom 06.12.2012

Ergebnis der 6ffentlichen Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses vom 06.12.2012

1 Fortfihrung des Stadtteilmanagements Emmertsgrund
Beschlussvorlage 0394/2012/BV

Stadtratin Deckwart-Boller teilt mit, der Bericht sei sehr gut und es passiere sehr viel auf
dem Emmertsgrund. lhr fehlen jedoch Angebote fir die Altersgruppe der Jugendlichen
(zwischen 15 und 20 Jahren). In letzter Zeit habe es in dieser Richtung Beschwerden von
Anwohnern gegeben, Uber Partys, die am Wochenende gefeiert wiirden. Sie méchte nun
wissen, ob sich das Stadtteilmanagement dieser Altersgruppe annehme und ob an den
Angeboten nachgebessert werden kdnne.

Oberblrgermeister Dr. Wirzner sagt zu, dieses Thema aufzugreifen.

Da es keine weiteren Wortmeldungen gibt, stellt Oberblirgermeister Dr. Wirzner den Be-
schlussvorschlag der Verwaltung zur Abstimmung.

gezeichnet
Dr. Eckart Wirzner
Oberbirgermeister

Ergebnis: einstimmige Zustimmung zur Beschlussempfehlung mit
Arbeitsauftrag
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Sitzung des Gemeinderates vom 18.12.2012

Ergebnis: einstimmig beschlossen

Drucksache: 0394/2012/BV
00226039.doc
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A. Prufung der Nachhaltigkeit der Mal3hahme in Bezug auf die Ziele des Stadtent-
wicklungsplanes / der Lokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

Nummer/n: +/-
(Codierung) beruhrt:
QU1 +
QU3

QU6 +
SOZ 3

KU1

SOZ 4 +

Zielle:

Solide Haushaltswirtschaft
Begrindung

Mit Unterstiitzung des Stadtteilmanagements Emmertsgrund kénnen die im
Integrierten Handlungskonzept entwickelten kleinteiligen und tberwiegend
birgerschaftlich getragenen sozialen Maf3nahmen mit und von den Bur-
ger/-innen umgesetzt werden. Dadurch wird ein zielgerichteter Mitteleinsatz
ermaoglicht.

Zielle:

Burger/-innenbeteiligung und Dialogkultur fordern

Integration und interkulturelles Leben konstruktiv gestalten
Burgerschaftliches Engagement férdern

Kommunikation und Begegnung fordern

Begrindung:

Das Stadtteilmanagement hat die Aufgabe, die Burger/-innen und lokalen
Akteure in die laufenden Projekte im Stadtteil einzubeziehen, sie flr ein
Engagement in ihrem Quartier zu aktivieren und selbst neue Projekte im
Stadstteil zu initiieren. Dadurch werden die Menschen in die Lage versetzt,
die Zukunft ihres Stadtteils mitzugestalten. Das Stadtteilmanagement arbei-
tet bei der Integration von Migrannt/-innen im Emmertsgrund aktiv mit.
Durch die Starkung und Entwicklung von Netzwerken sowie die Unterstuit-
zung von Aktionen und Gruppierungen wird die Lebensqualitat der Bewoh-

nerschaft gesteigert.
Zielle:

Verstarkte Quartiersarbeit Gber Vertrage mit Qualitatskontrolle

Begriindung:

Die erfolgreiche Quartiersarbeit des Stadtteilmanagements soll durch einen
Kooperationsvertrag zwischen der Stadt und dem Tragerverein sowie jahr-

liche Zielvereinbarungen fortgefiihrt und gesichert werden.

2. Kritische Abwéagung / Erlauterungen zu Zielkonflikten:

keine
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B. Begrindung:

1. Ausgangssituation:

Der Gemeinderat hat im Mai 2009 die Einrichtung des Stadtteilmanagements im Emmertsgrund ftir
die Dauer von mindestens drei Jahren beschlossen (siehe DS 0118/2009/BV). Die Einrichtung der
Koordinierungsstelle Emmertsgrund bei der Stadt Heidelberg, die Griindung des Tragervereins
und die Einrichtung des Stadtteilmanagements vor Ort wurden bis Mitte 2010 umgesetzt. Uber den
Sachstand des Stadtteilmanagements Emmertsgrund wurde zuletzt im Herbst 2011 berichtet (sie-
he DS 0132/2011/IV).

Die Aufgabe des Stadtteilmanagements vor Ort ist es, die Blrger/-innen und lokalen Akteure in die
laufenden Projekte im Stadtteil einzubeziehen, sie fur ein Engagement in inrem Quartier zu aktivie-
ren und selbst neue Projekte im Stadtteil zu initiieren. Die Koordinierungsstelle Emmertsgrund
steuert die kommunalen Ressourcen fir den Stadtteil und koordiniert die zielgerichtete Rickkopp-
lung der Prozesse vor Ort in die stadtischen Verwaltungsstrukturen. Diese Aufgaben konnten in
den vergangenen rund zweieinhalb Jahren erfolgreich angegangen werden.

Damit der erwiinschte wesentliche Beitrag zur Aufwertung des Emmertsgrunds geleistet werden
kann, wurde in den vergangenen eineinhalb Jahren in einem partnerschaftlichen Arbeitsprozess
mit den Birger/-innen vor Ort und dem Stadtteilmanagement, der Verwaltung sowie der lokalen
Politik das Integrierte Handlungskonzept erarbeitet. Es zeigt die Ziele und Schwerpunktmalnah-
men auf, mit denen es gelingen kann, den Emmertsgrund in den kommenden zehn Jahren weiter
zu einem auf Dauer lebenswerten und lebensfahigen Stadtteil fort zu entwickeln (siehe DS
0225/2012/BV).

Die Vereinbarung mit dem Tragerverein fir das Emmertsgrunder Stadtteilmanagement lauft bis
zum 31. Dezember 2012 (siehe DS 0155/2011/BV). Die Finanzierung erfolgt bisher als Modellvor-
haben aus dem Programm ,Soziale Stadt‘. Der Bewilligungszeitraum fir das Stadtebauférderge-
biet lauft am 31.12.2012 aus. Fur das neue Programm ,Soziale Stadt — Investitionen im Quartier*
soll ein Aufstockungs- und Verldngerungsantrag um ein weiteres Jahr gestellt werden. Da Uber das
neue Programm allerdings nur noch investive Mal3hahmen geférdert werden kénnen und sozial-
integrative Modellvorhaben von der Bundesregierung gestrichen wurden, ist eine weitere Forde-
rung des Stadtteilmanagements durch das Programm ,Soziale Stadt” leider ausgeschlossen.

2. Aktivitaten des Stadtteilmanagements

Ziel des Stadtteilmanagements ist es, einen Prozess der bewohnerorientierten, selbsttragenden
und nachhaltig wirksamen Stadtteilentwicklung in Gang zu setzen. Das erarbeitete Arbeitspro-
gramm legt die Schwerpunkte auf die Bereiche Bewohneraktivierung, Starkung der Nachbarschaf-
ten, Vernetzungsarbeit und Verbesserung des Stadtteilimages. Daflr wurden neben der Birgerbe-
teiligung und Projektarbeit zum Integrierten Handlungskonzept insbesondere folgende Aktivitaten
in den vergangenen rund zweieinhalb Jahren durchgefihrt:

¢ Durchfiihrung einer Aktivierenden Befragung mit anschliel3ender Projektarbeit

e Birgerbeteiligung zu Projekten im Stadltteil, z.B. Platzgestaltung vor dem Treff 22, Platz-
und Hanggestaltung am Forum 5, Einrichtung eines Seniorenzentrums in den Bergstadttei-
len

e Einrichtung und Geschéftsfiihrung des Vergabebeirats, in dem Biirger/-innen und Vertre-
ter/-innen von Einrichtungen im Stadtteil Gber die Vergabe von Férdermitteln fur kleinteilige
und kurzfristig umsetzbare Projektideen entscheiden
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e Initiierung von zahlreichen Nachbarschafts- und regelméRigen Freizeitaktivitaiten sowie Un-
terstiitzung von Vereinen und Projekten im Stadtteil, z.B. Nachbarschaftsfeste, Weih-
nachtsmarkt, Stadtteilfest, Montagskino, Koordination des Friihjahrsputzes vor Ort, Ver-
einsgriindung ,em.art — Foérderkreis fir Kunst im Emmertsgrund e.V.“ etc.

e Presse- und Offentlichkeitsarbeit, u.a. Umgestaltung und Aktualisierung der Internetseite
www.emmertsgrund.de, monatlicher Stadtteilnewsletter, Facebook-Seite, Aufstellen von
Schaukasten im Stadtteil, eigene Seite in der Em-Box-Info, Herausgabe einer Broschiire
mit allen Freizeit- und Beratungsangeboten in den Bergstadtteilen (2011 und 2012)

Ausfuhrliche und weitere Informationen kdnnen im Internet unter www.emmertsgrund.de nachge-
lesen werden.

3. Evaluation der Arbeit des Stadtteilmanagements

Anfang 2011 beauftragte der Tragerverein fur das Emmertsgrunder Stadtteilmanagement das Biro
Stadtberatung Dr. Sven Fries mit einer prozessbegleitenden Evaluation des Stadtteilmanagements
mit dem Ziel, Starken und Schwachen der Arbeit zu analysieren und Empfehlungen zur weiteren
Arbeit zu erhalten. Die Durchfiihrung der Evaluation erfolgte in enger Abstimmung mit der Stadt
Heidelberg.

Im Folgenden werden die wesentlichen Ergebnisse der Evaluation und deren Handlungsempfeh-
lungen dargestellt. In der Anlage 01 kann die ausfuhrliche Dokumentation der Evaluation nachge-
lesen werden.

Positive Aspekte

e Die Offentlichkeitsarbeit des Stadtteilmanagements ist in hohem MaRe gelobt worden.

e Die Homepage ist aktuell, Gbersichtlich und informativ.

e Das Stadtteilmanagement hat einen deutlichen Beitrag dazu geleistet, um den Imagewan-

del des Emmertsgrundes voranzutreiben.

Auch in der Verwaltung ist der Imagewandel angekommen.

Eine Steigerung der Toleranz gegeniber den Mitburger/-innen ist wahrnehmbar.

Dem Stadtteilmanagement ist es gelungen, die Beteiligung zu steigern.

Die Geschaftsfuhrung des Vergabebeirats wird positiv gesehen.

Einige zielgerichtete Projekte konnten auf den Weg gebracht werden, wobei insbesondere

kleinere Projekte sehr stark von den funktionierenden Strukturen profitierten.

¢ Das Stadtteilmanagement starkt bestehende Strukturen und sorgt so dafir, dass ehrenamt-
liches Engagement erhalten bleibt.

¢ Die Raumlichkeiten des Stadtteilmanagements sind vor allem in der Emmertsgrundpassage
groltenteils bekannt.

e Insbesondere die Aktionen, bei denen Blirger eine Mitsprachemdoglichkeit hatten und nied-
rigschwellige Angebote wurden gut angenommen.

¢ Die Platzgestaltung vor dem Treff 22 wird von den Bewohnern positiv gesehen.

e Biurgerwerkstatten, Nachbarschaftsfeste sowie Putz- und Pflanzaktionen werden bemerkt
und angenommen.

e Fir das Birgerhaus gibt es viele Ideen seitens der Blrger, die zum Teil schon aufgegriffen
worden sind.

e Bis auf eine Person haben sich alle befragten Schliisselpersonen und Teilnehmer am
Fachgesprach positiv auf die Frage geaulert, ob ihr persdnliches Engagement sich bisher
gelohnt habe.
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Kritische Aspekte

Benachteiligte Bevolkerungsgruppen konnten noch nicht im gewiinschten Mal3e erreicht
werden.

Das Beteiligungsinteresse der Blrger ist zwar vorhanden, jedoch ,sind es immer dieselben,
die mitmachen und sich engagieren®.

Die Zusammenarbeit des Stadtteilmanagements mit den Institutionen im Stadtteil verlauft
bislang noch nicht ausreichend intensiv.

Bei den Bewohnern aul3erhalb der Emmertsgrundpassage ist das Stadtteilmanagement
bestenfalls namentlich bekannt, auch wird es haufig mit anderen Institutionen verwechselt.
Dadurch werden einige Erfolge des Stadtteilmanagements falschlicherweise anderen zu-
geschrieben.

Handlungsempfehlungen

Die Evaluatoren empfehlen, das Stadtteilmanagement fortzufiihren und geben wichtige Hinweise
fur zukinftige Schwerpunktsetzungen:

4.

Die Schwerpunkte des Stadtteilmanagements sollten sich an den Zielen des Integrierten
Handlungskonzeptes orientieren und die Umsetzung der einzelnen MaRnahmen (pro)aktiv
begleitet werden.

Eine Starkung des Tragervereins sollte angestrebt werden, um nachhaltiges Engagement
zu sichern (auch mit weiteren Fordermitteln).

Das Stadtteilmanagement sollte die ihm zur Verfigung stehenden Moglichkeiten zuklnftig
nutzen, um sich selbst bekannter zu machen — ohne jedoch die anderen Vereine im Stadt-
teil durch die Offentlichkeitsarbeit zu stark zu ,dominieren®.

Die Rolle des Kommunikators und Gestalters sollte weiter ausgebaut werden (Moderation,
Unterstltzung anderer Vereine, Informationspolitik etc.).

Das Stadtteilmanagement sollte seine Position als Mittler zwischen Verwaltung und Biirger-
schaft sowie zwischen den verschiedenen Institutionen festigen.

Um den eigenen Bekanntheitsgrad zu steigern, als Ansprechpartner wahrgenommen zu
werden und somit die Beteiligung der Blrger zu aktivieren, sollte das Stadtteilmanagement
verstarkt in den einzelnen ,Inseln“ des Emmertsgrunds prasent sein.

Die einzelnen Institutionen sollten starker als Kommunikations-, Akquise- und Informations-
plattform genutzt werden.

Das Burgerhaus sollte dafiir genutzt werden, das Stadtteilmanagement langfristig zu etab-
lieren.

Fazit

Die Verwaltung der Stadt Heidelberg schlagt entsprechend den Empfehlungen der Evaluation vor,
die aus ihrer Sicht sehr erfolgreiche Arbeit des Stadtteilmanagements Emmertsgrund fortzufiihren.
Insbesondere fir die zielorientierte Umsetzung des Integrierten Handlungskonzeptes und die damit
verbundene Realisierung der ,Perspektive 2022 (siehe DS 0225/2012/BV) ist es zwingend erfor-
derlich, dass die aufgebauten Strukturen, das biirgerschaftlich getragene Stadtteilmanagement
und die Koordinierungsstelle Emmertsgrund, ihre erfolgreiche Arbeit fortfiihren. Die flr die Fortfiih-
rung des Stadtteilmanagements erforderlichen Mittel in H6he von jahrlich 150.000 Euro sind flr
den Doppelhaushalt 2013/ 2014 vorzusehen. Ebenso wird die Arbeit der stadtischen Koordinie-
rungsstelle Emmertsgrund fortgefthrt.
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5. Zukunftige Arbeitsschwerpunkte des Stadtteilmanagements

Die Verwaltung schlagt in Abstimmung mit dem Stadtteilmanagement und unter Einbeziehung der
Evaluationsergebnisse folgende Arbeitsschwerpunkte fir die Jahre 2013 und 2014 vor. Diese sol-
len Gegenstand des zwischen der Stadt und dem Tréagerverein zu schlieenden Kooperationsver-
trages sein.

Intensivierung der Blrgerbeteiligung / Begegnung in den Quartieren

Die angewendeten Instrumente der Birgerbeteiligung haben bereits viele Bewohner/-innen aus
dem Emmertsgrund erreicht. Trotzdem besteht hier ein weiteres Ausbaupotenzial, insbesondere
was die ,beteiligungsfernen® Schichten anbetrifft. Aus diesem Grund sollen neben den bisher er-
folgreich angewendeten Instrumenten auch neue und differenziertere Zugange aufgebaut werden.
Dabei soll sowohl in den unterschiedlichen Quartieren des Stadtteils als auch quartiersiibergrei-
fend gearbeitet werden.

Mit niedrigschwelligen Veranstaltungen im 6ffentlichen Raum, wie z.B. Nachbarschaftsfesten, wur-
den sehr gute Erfahrungen gemacht. Sie sollen daher weiterhin genutzt werden, um die Bewoh-
ner/-innen zu erreichen sowie Begegnung und Kommunikation im Stadtteil zu fordern.

Mit den verschiedenen Einrichtungen soll weiterhin intensiv zusammengearbeitet werden, um die-
se als Multiplikatoren zu nutzen und sie bei ihrer Arbeit zu unterstutzen. Punktuell soll die Koopera-
tion vertieft werden, z.B. mit den Kindertagesstatten und der Grundschule.

Die Netzwerkarbeit soll fortgefuihrt und intensiviert werden, vor allem was generationsibergreifen-
de und interkulturelle Aspekte anbetrifft. Eine starkere Zusammenarbeit mit Einrichtungen fur Se-
nioren (neues Seniorenzentrum) sowie mit Migrantenorganisationen soll dabei eine entscheidende
Rolle spielen.

Die begonnene dezentrale Ausrichtung des Stadtteilmanagements soll weitergefuihrt werden. Es
soll nach weiteren Moglichkeiten gesucht werden, wie die Mitarbeiter des Stadtteilmanagements in
den einzelnen ,Inseln“ des Emmertsgrunds (z.B. Jellinekplatz, Otto-Hahn-Platz) besser ansprech-
bar sein kénnen (z.B. regelmafige Sprechstunden).

Umsetzung der Projekte des Integrierten Handlungskonzeptes

Das Stadtteilmanagement ist ein wesentlicher Akteur zur Umsetzung der im Integrierten Hand-
lungskonzept entwickelten kleinteiligen und Uberwiegend buirgerschaftlich getragenen sozialen
MalRnahmen, die kurz- bis mittelfristig geplant sind. Dabei sollen einige Projekte vom Stadtteilma-
nagement selbst initiiert werden. Weitere Projekte kénnen von Bewohner/-innen und lokalen Akt-
euren umgesetzt werden, bendtigen jedoch eine professionelle Unterstiitzung, die durch das Stadt-
teilmanagement gewahrleistet werden soll. Dartber hinaus sollen Projekte von anderen Tréagern
durch das Stadtteilmanagement unterstitzt werden.

Zusatzlich soll der Projekttopf, mit dem kleinteilige Projekte aus dem Stadtteil geférdert werden
koénnen, starker auf die Schwerpunkte und Ziele des Integrierten Handlungskonzeptes ausgerichtet
werden. Daflr sollen neue, engere Vergaberichtlinien erarbeitet werden.
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Burgerhaus voranbringen

Das vom Tragerverein betriebene Birgerhaus soll zum Kommunikations- und Begegnungszentrum
im Stadtteil entwickelt werden. Dazu sollen die im Rahmen des BIWAQ-Projektes (ESP-
Bundesprogramm Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier) geplanten Angebote und Projekte im
Blrgerhaus vom Stadtteilmanagement aktiv unterstiitzt werden. Das Stadtteilmanagement soll als
Multiplikator die Stadtteilbevolkerung ansprechen und die Offentlichkeitsarbeit unterstiitzen. Des
Weiteren soll das Stadtteilmanagement eigene Veranstaltungen im Blrgerhaus durchfiihren. Mit
Ablauf des BIWAQ-Projektes im Oktober 2014 soll die Geschaftsfiihrung, die bis dahin von der
stadtischen Koordinierungsstelle Emmertsgrund ibernommen wird, in die Verantwortung des Tra-
gervereins tberfihrt werden.

Nachbarschaften starken

Zur Verbesserung der Wohn- und Lebensqualitat sowie des sozialen Miteinanders im Em-
mertsgrund soll das Stadtteilmanagement die eingeleitete Arbeit zur Starkung der Nachbarschaf-
ten fortflhren und weiter intensivieren. Ein besonderes Augenmerk soll dabei auf die Starkung der
Hausgemeinschaften gelegt werden, um auf diese Weise die Wohnsituation im Emmertsgrund zu
verbessern. In den verdichteten Wohnbereichen haben sich vielerorts Giberforderte Nachbarschaf-
ten entwickelt. Bestehen soziale Kontakte zwischen den Mietparteien eines mehrgeschossigen
Hauses, verringert dies nachbarschaftliche Konflikte und erhdht die soziale Kontrolle auch im
Wohnumfeld. Um die Hausgemeinschaften zu stéarken, sollen die Kooperationen mit den Woh-
nungsbaugesellschaften intensiviert und eine starkere personliche Ansprache der Mieter/-innen
aufgebaut werden.

Auf die Anlage wird verwiesen.

gezeichnet

Dr. Eckart Wlrzner
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