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Beschlussvorschlag der Verwaltung:

Der Stadtentwicklungs- und Verkehrsausschuss empfiehlt folgenden Beschluss des
Gemeinderats:

1. Der bisherige ,Arbeitskreis zur Entwicklung von Leitlinien fir die systematische
Biirgerbeteiligung in Heidelberg“ (vgl. Drucksache 0394/2010/BV) wird als
JArbeitskreis Biirgerbeteiligung” in unverénderter Zusammensetzung fortgefiihrt.
Ihm obliegt die Aufgabe, die Umsetzung der Leitlinien fir mitgestaltende
Burgerbeteiligung in Heidelberg sowie die Evaluation zu begleiten.

2. Die Verwaltung legt dem Gemeinderat im ersten Halbjahr 2014 einen ersten, mit
dem Arbeitskreis Blrgerbeteiligung abgestimmten Evaluationsbericht vor.

3. Grundlage fur den Evaluationsbericht ist das nachfolgend erlauterte
Evaluationskonzept.

Finanzielle Auswirkungen:

Bezeichnung: Betrag:

Ausgaben / Gesamtkosten:

Evaluation ca. 22.000 €
AK-Biurgerbeteiligung zur Begleitung der Evaluation ca. 26.000 €
gesamt ca. 48.000 €
Einnahmen:

Finanzierung:
e Ansatz in 2013 und 2014 je 50.000 €
e Ansatz im Finanzplanungszeitraum 100.000 €

Zusammenfassung der Begriindung:

In den beschlossenen Leitlinien flr mitgestaltende Birgerbeteiligung in Heidelberg heif3t
es unter 10.1: ,Um die Qualitat, Angemessenheit und Praktikabilitat der Leitlinien sicher
zu stellen, werden sie in einem ex-post-Verfahren einmal jahrlich durch eine trialogisch
besetzte Arbeitsgruppe (Blrgerschafts-, Verwaltungs- und Gemeinderatsvertreter/innen)
evaluiert.“ Grundlage fur diese Evaluation bildet das in dieser Vorlage dargestellte
Evaluationskonzept.
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Begrindung:

1. Zielsetzung

Ziel des Evaluationsverfahrens ist es, moglichst frithzeitig aus den Erfahrungen bei der
Umsetzung der Leitlinien fir mitgestaltende Burgerbeteiligung zu lernen und daraus
Folgerungen abzuleiten, die einerseits zu einer erfolgreichen Anwendungspraxis beitragen,
andererseits Anhaltspunkte fir eine etwaige Weiterentwicklung / Optimierung der Leitlinien
geben.

Dazu sollen nach Kapitel 7.6 der Leitlinien prozessbegleitende Evaluationen durchgefiihrt
werden, die den Grad der Mitgestaltung durch die Birgerinnen und Burger Gberprifbar machen
und Grundlage flr eine Prozessoptimierung sein kénnen. Adressaten der Evaluation sind die
am Verfahren Beteiligten. Mit ihnen sollen Evaluationsgesprache gefuhrt werden. Um die fur
jedes Vorhaben einzeln aufzustellenden Beteiligungskonzepte nicht zu tberfrachten, soll diese
Vorgabe durch ein projektibergreifendes Evaluationskonzept umgesetzt werden, dessen
Rahmen nachfolgend skizziert wird.

Zur Sicherstellung der Qualitat, Angemessenheit und Praktikabilitdt der Leitlinien selbst, sollen
diese in einem ex-post-Verfahren durch eine trialogisch besetzte Arbeitsgruppe (Burgerschafts-,
Verwaltungs- und Gemeinderatsvertreter/innen) evaluiert werden.

Das vorliegende Evaluationskonzept setzt sich aus funf Bausteinen zusammen:

Datenbank mit einer Gesamtubersicht der durchgefiihrten Beteiligungsverfahren
Befragung von Bulrgerinnen und Blrgern nach Veranstaltungen
Schlusselpersoneninterviews

Verwaltungsinterne Auswertungen

o kw0 e

Reprasentative Bevolkerungsbefragung

Im Folgenden werden die einzelnen Evaluationsbausteine naher erlautert.

2. Bausteine der Evaluation:

2.1. Datenbank mit einer Gesamtiibersicht der durchgefihrten Beteiligungsverfahren

Um einen Gesamtuberblick Gber die in der Stadt Heidelberg durchgefihrten
Beteiligungsverfahren zu bekommen, wird von der Koordinierungsstelle Blirgerbeteiligung eine
zentrale Datenbank angelegt und gepflegt. In der Datenbank werden fiir jedes
Beteiligungsverfahren folgende Informationen erfasst:

e Projekthummer

¢ Name des Projekts

e Zustandiges Fachamt mit Ansprechpartner
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e Beginn des Projekts (Monat/Jahr)

e Ende des Projekts (Monat/Jahr)

e Zustandigkeitsbereich (GR/OB)

e Themenfeld (Gruppierung entsprechend Vorhabenliste)

¢ Initiator der Blrgerbeteiligung (Verwaltung, Blrgerschaft, GR ...)

e Koordinationsausschuss (ja/nein)

e Geschétzte Zahl der Teilnehmer (Summe der Teilnehmer bei allen Beteiligungsangeboten)
e Eingesetzte Methode(n)

e Kosten des Beteiligungsverfahrens (lt. Beteiligungskonzept bzw. nach Abschluss)

e Gesamtbewertung des Beteiligungsverfahrens durch Beteiligte (falls durch Instrument 2
erfasst)

e Kommentare (z.B. Rickmeldungen an die / Kommentare der Koordinierungsstelle)

2.2. Befragung von Burgerinnen und Birgern nach Veranstaltungen

Direkt im Anschluss an Birgerbeteiligungsveranstaltungen werden die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer gebeten, einen 2-seitigen standardisierten Fragebogen auszufillen. Dafir sollen im
zweiten Halbjahr 2013 bis zu 8 Veranstaltungen ausgewahlt werden. Die Ausarbeitung des
Fragebogens und die Auswertung werden von Frau Dr. Vetter (Universitat Stuttgart) und Herrn
Bauknecht (ehemaliger Mitarbeiter von Frau Dr. Vetter) vorgenommen. Ziele der Befragungen
sind unter anderem, die Motivation der Veranstaltungsteilnehmer zu verstehen und ein
Stimmungsbild zu erhalten, wie zufrieden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit der
Veranstaltung und dem Beteiligungsprozess sind.

2.3. Schlisselpersoneninterviews

Zentrale Akteure / Schllisselpersonen von Blrgerbeteiligungsprozessen werden mit Hilfe eines
Gesprachsleitfadens und kurzen standardisierten Fragebdgen interviewt. Als
Schlusselpersonen werden Personen verstanden, die in die Vorbereitung oder Steuerung des
Beteiligungsverfahrens involviert sind oder aus anderen Griinden eine wichtige Rolle im
Gesamtprozess der Birgerbeteiligung spielen. Das Interview wird durch einige Leitfragen
strukturiert und durch einen ein- bzw. zweiseitigen standardisierten Fragebogen erganzt.
Insgesamt werden 20-25 Personen aus der Birgerschaft, der Verwaltung und dem
Gemeinderat befragt. Damit wird die Fortfiihrung des ,Trialogs“ auch bei diesem
Evaluationsbaustein gewahrleistet. Die Befragung und Auswertung der
Schlusselpersoneninterviews wird von Herrn Prof. Dr. Klages Ubernommen. Ziel ist es,
detailliertere und tiefergehende Informationen aus Sicht unterschiedlicher Personen zu erhalten,
um deren jeweilige Problemsicht auf die Beteiligungsverfahren, aber auch auf die Leitlinien
insgesamt zu erfassen.
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2.4, Verwaltungsinterne Auswertungen

Die Hauptverantwortung fur die Durchfiihrung der einzelnen Beteiligungsverfahren liegt bei der
Verwaltung. Deshalb ist es wichtig, die dort gemachten Erfahrungen zu dokumentieren und
auszuwerten. Neben der bereits erwéhnten Befragung von Schliisselpersonen sind dazu zwei
Bausteine vorgesehen:

a. Seit Einfuhrung der Leitlinien fir mitgestaltende Birgerbeteiligung fuhrt Herr Frank Ulmer im
Auftrag der Fortbildungsstelle des Personal- und Organisationsamtes Schulungen ftr
stadtische Beschaftigte zum Thema Bulrgerbeteiligung durch. Die dabei gesammelten
Eindricke und Erfahrungen werden dokumentiert.

b. Bereits in der Endphase der Entwicklung der Leitlinien wurde unter der Leitung des
Personal- und Organisationsamtes eine verwaltungsinterne ,Projektgruppe
Blrgerbeteiligung“ eingerichtet. Darin sind die Amter vertreten, die bei Beteiligungsverfahren
eine wichtige Rolle spielen. In der Projektgruppe findet ein regelmafiger Austausch tber die
Erfahrungen bei Beteiligungsverfahren statt, dessen. zentrale Ergebnisse dokumentiert
werden. Gleichzeitig sollen die Ergebnisse aus 4a in der Projektgruppe reflektiert werden.

Die Umsetzung dieses Bausteins erfolgt gemeinsam durch das Personal- und Organisationsamt
und die Koordinierungsstelle Birgerbeteiligung.

2.5. Reprasentative Bevélkerungsbefragung

In der nédchsten Heidelberg Studie wird es die Mdglichkeit geben, einige Fragen zum Thema
Burgerbeteiligung zu platzieren. Die Ergebnisse der reprasentativen Umfrage werden
Aufschluss dariiber geben, wie die Heidelbergerinnen und Heidelberger die Burgerbeteiligung
wahrnehmen und bewerten. Erganzend zu der Schlisselpersonenbefragung und der Befragung
von Besucherinnen und Besuchern von Veranstaltungen werden so auch Personen erreicht, die
maglicherweise noch keine Berlhrungspunkte mit Blrgerbeteiligung hatten.

2.6. Arbeitskreis Blrgerbeteiligung (Zusammenfihrung)

In Fortfihrung des bewahrten ,Trialogs“ zwischen Bulrgerschaft, Gemeinderat und Verwaltung
wird der ,Arbeitskreis zur Entwicklung von Leitlinien fir die systematische Blrgerbeteiligung in
Heidelberg” als ,Arbeitskreis Blrgerbeteiligung® in unveranderter Zusammensetzung und
Leitung weitergefihrt. Wegen personeller Veranderungen innerhalb der Verwaltung werden die
intensiv mit Planungs- und Beteiligungsprozessen befassten Amter des Dezernats Il kiinftig
nicht mehr durch das Amt fiir Verkehrsmanagement (friiher Herr Zimmermann) sondern durch
die Leitung des Stadtplanungsamtes vertreten (Frau Friedrich). Als Geschéaftsstelle des
Arbeitskreises wird die Koordinierungsstelle Blrgerbeteiligung weiterhin an den Sitzungen
teilnehmen.

Der Arbeitskreis wird die Aufgabe haben, die Umsetzung der Leitlinien fr mitgestaltende
Burgerbeteiligung in Heidelberg sowie die Evaluation zu begleiten. Eine maf3gebliche
Arbeitsgrundlage werden dabei die sich aus dem Einsatz der oben beschriebenen Instrumente
(Bausteine 1 bis 5) abzeichnenden Ergebnisse sein. Diese gilt es auf der Basis der
Einschéatzungen und Erfahrungen der AK-Mitglieder (bzw. der im AK vertretenen ,Gruppen®) zu
diskutieren und zu bewerten. Angedacht sind etwa zwei Sitzungen im Jahr. Der dem
Gemeinderat und der Offentlichkeit vorzulegende Evaluationsbericht bildet eine Synopse aus
den sich aus dem Einsatz der Bausteine 1 bis 5 abzeichnenden Ergebnissen einerseits und der
Arbeitsergebnisse des AK Birgerbeteiligung andererseits. Die erste Sitzung ist im November
2013 geplant.
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der Nachhaltigkeit der Malinahme in Bezug auf die Ziele des

Stadtentwicklungsplanes / der Lokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

Nummer/n:
(Codierung)

QU

+/- Zielle:

beriihrt:

+ Burger/-innenbeteiligung und Dialogkultur fordern
Begrindung:

Die Evaluation dient der Verbesserung und Verstetigung der
Beteiligungsmdglichkeiten fur Heidelberger Burgerinnen und Burger

2. Kritische Abwagung / Erlauterungen zu Zielkonflikten:

keine

gezeichnet

Dr. Eckart Wirzner

Anlagen zur Drucksache:

Nummer: | Bezeichnung
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