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Zusammenfassung der Information:

Die Mitglieder des Stadtentwicklungs- und Verkehrsausschusses, des Haupt- und
Finanzausschusses sowie des Gemeinderates nehmen die Informationen zur
,Qualitétsoffensive Offentlicher Verkehr — Einsparung von Betriebskosten durch
Qualitétsverbesserung” zur Kenntnis.

Finanzielle Auswirkungen:

Bezeichnung: Betrag:
Ausgaben / Gesamtkosten:
Keine

Einnahmen:
keine

Finanzierung:
Keine

Zusammenfassung der Begrindung:

Die Antragsteller verfolgen das Ziel, die Attraktivitat und damit die Nutzung und
Einnahmeseite des Offentlichen Personennahverkehrs zu verbessern. Die mittlerweile
jahrliche Berichterstattung dient dazu tber den jeweiligen Sachstand der einzelnen
Projekte zu informieren.
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Begrindung:

1. Zu Antrag 0043/2011/AN

Ziel ist es, dass die Attraktivitat und damit die Nutzung und Einnahmeseite des Offentlichen
Personennahverkehrs verbessert wird. Mehrangebote und Qualitatsverbesserungen oder auch
die sukzessive Herstellung von Barrierefreiheit (sowohl fahrzeugseitig als auch durch
BaumafRnahmen) wird dabei zun&chst die Betriebskosten erhdhen. Die gewlinschten Effekte
fuhren zu Fahrgaststeigerungen und entsprechenden Einnahmesteigerungen, so dass das
OPNV-Defizit langfristig sinken wird.

1.1. Schwachstellenanalyse des Betriebsablaufs und Erstellung eines Programms zur
Beseitigung der Mangel und Fahrzeitverluste unter Einbeziehung des Fahrpersonals

Siehe Drucksachen 0153/2011/IV und 0093/2013/IV. In die weiteren Untersuchungen zur
Beschleunigung des Heidelberger Stral3enbahnverkehrs werden hauptséchlich diejenigen
Lichtsignalanlagen einbezogen, die tberdurchschnittliche Zeitverluste fur den
StralRenbahnverkehr verursachen, sowie fiir den OPNV von groRer Bedeutung sind, weil sie
von einer grof3en Anzahl von Linien befahren werden. Hier flieRen die Ergebnisse der
Befragung des Fahrpersonals in die Betrachtungen ein.

Die Einbeziehung der Fahrer ist ein kontinuierlich andauernder Prozess bei der RNV. Die
Ergebnisse daraus werden mit der Stadt Heidelberg im Rahmen des Jour fixe ,,Offentlicher
Verkehr an Lichtsignalanlagen® besprochen und ggf. umgesetzt.

Daruber hinaus analysiert und optimiert die RNV die Geschaftsprozesse unter aktiver
Einbindung ihres Personals. Hierbei werden sowohl Mal3nahmen unter Beriicksichtigung der
Verbesserung der Wirtschaftlichkeit (Top-Down), der Verbesserung der Arbeitsablaufe und
Weiterentwicklung der Unternehmenskultur (Bottom-Up) als auch der Verbesserung der
Erldssituation umgesetzt. Die RNV hat in ihrer Aufsichtsratssitzung im Dezember 2013 ihre
Strategie vorgestellt, die eine weitere Erhéhung der Fahrgastzahlen zum Ziel hat, eine
Verbesserung der Effizienz beinhaltet und auch die Themen Innovationen und
Umweltfreundlichkeit umfasst. Mit dieser Strategie soll die ,Marke RNV* aufgebaut und gestarkt
werden.

Die Stadt Heidelberg und die RNV arbeiten mit Nachdruck an den Projekten
Busbeschleunigung und Stral3enbahnbeschleunigung.
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Aktuell und in den Folgejahren werden im Rahmen des Programms Busbeschleunigung
Lichtsignalanlagen im Stadtgebiet angepasst (siehe Anlage 1). Es ergibt sich ein Zeitverzug in
der Umsetzung der Malinahmen aus dem Programm zur Busbeschleunigung. Nachdem das
Paket 1 im Jahr 2011 vollstandig umgesetzt wurde, werden derzeit die Pakete 2, 3, 5 und 6 in
Heidelberg sowie das Paket 4 im Rhein-Neckar-Kreis umgesetzt. An Knoten, die neben Bussen
auch von StraRenbahnen befahren werden, wurde und wird hierbei auch der
StralRenbahnverkehr beschleunigt oder eine bereits bestehende Beschleunigung an
Lichtsignalanlagen optimiert. Darliber hinaus werden im Zuge der Straldenbahnbeschleunigung
insgesamt vier Lichtsignalanlagen an StralRenbahnknoten im Laufe des Jahres 2014 tberplant
und angepasst. Das Gutachten, hat noch weitere Malinahmenvorschlage gemacht, die derzeit
gepriift und in den Folgejahren umgesetzt werden kénnen. Die RNV wird in diese Uberlegungen
weiterhin eingebunden. Uber den Projektfortschritt wird in einer separaten Verwaltungsvorlage
zu einem spéateren Zeitpunkt berichtet werden konnen.

1.2. Entzerrung des Fahrplans durch gleichmallige Verteilung der Fahrten nach Fahrplan
auf wichtigen Strecken (insbesondere Linien 21 und 24 zwischen Hauptbahnhof und
Hans-Thoma-Platz, Linien 5 und 23 zwischen Bismarckplatz und Handschuhsheim
Nord und Linien 23 und 24 zwischen Rohrbach Sid und Rémerkreis-Sid)

Dieser TOP ist abgeschlossen und erledigt. Die Entzerrung ist bereits in 2013 erfolgt.

1.3. Erhdhung des Anteils barrierefreier Haltestellen

Die bauliche Herstellung von barrierefreien Haltestellen hauptsachlich entlang von
Strallenbahnachsen (auch Busmitbenutzung) orientiert sich im Wesentlichen an den
Erlauterungen (siehe Punkt 1.3. Drucksache 0153/2011/1V) und wird sukzessive umgesetzt. In
Anlehnung an den Investitionsplan der HSB und den Projektanmeldungen im stadtischen
Haushalt 2013/2014 (zum Beispiel Bushaltestelle Kernphysikalisches Institut) werden die
Infrastrukturprojekte geplant und entsprechend umgesetzt (siehe auch Punkt 1.4). Weitere
Projekte werden zum Doppelhaushalt 2015/2016 angemeldet und kdnnen dann umgesetzt
werden. Im Rahmen der Fortschreibung des Nahverkehrsplans wird sich ein Kapitel dem
Thema Barrierefreiheit und den Vorgaben aus der am 01.01.2013 in Kraft getretenen Novelle
des PBefG widmen. Unter anderem wird dort gefordert, eine vollstandige Barrierefreiheit bis
zum Jahr 2022 herzustellen. Das fuhrt zwangslaufig zu einem verstarkten Haltestellenausbau.
Viele MaRnahmen werden bereits durch das Projekt Mobiltitatsnetz Heidelberg umgesetzt
werden koénnen, es gibt aber auch dariiber hinaus gehende Mal3nahmen, die gegebenenfalls in
ein gesondertes Ausbauprogramm minden werden.

Der derzeitige Planungsstand ist der Anlage 2 zu entnehmen.

In Abstimmung mit dem Amt fir Verkehrsmanagement und Vertretern der Behindertenverbande
wurde der Standard fur den Bau von barrierefreien Bushaltestellen im Stadtgebiet Heidelberg
vereinheitlicht. Zudem wurde ein Standard fir lichtsignalisierte Querungen fir das Heidelberger
Stadtgebiet entwickelt, der auch bei Baumafnahmen (sowohl Straf3enbahn- als auch
Bushaltestellen) umgesetzt werden kann.

Fahrzeugseitig werden mittlerweile durch den abgeschlossenen Umbau der Hochflurwagen alle
Fahrten mit Niederflurfahrzeugen gefahren. Lediglich auf der Linie 21 kommen bei
Fahrzeugengpéassen noch 1 — 2 ,Oldtimer® zum Einsatz.
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Bei der Neubeschaffung von Bussen wird zukinftig auf die Hublifte verzichtet. Alle Busse
verfugen uber Klapprampen, die den Ein- und Ausstieg fir mobilitatseingeschrankte Fahrgéaste
erleichtern. Zudem wird die RNV die Busse so einsetzen, dass die Kernlinien weiterhin alle 20
Minuten durch Busse mit Hubliften bedient werden kénnen. Der Entfall von Hubliften wird in der
Zukunft mit den parallel laufenden Baumafl3nahmen zum Mobilitatsnetz Heidelberg sowie zu
anderen BaumafRnahmen (Barrierefreie Bushaltestellen) abzustimmen sein.

1.4. Verbesserung der Zuordnung der Haltestellen zur Verkiirzung der Umsteigevorgange

Am Beispiel der Teilmanahme aus dem Mobilitatsnetz Heidelberg ,OPNV-Haltestelle
Hauptbahnhof* werden aktuell Ma3nahmen diskutiert, die zu einer Optimierung fur die
Umsteigevorgange fuhren werden. Die Planungen fir den Hauptbahnhof wurden im Rahmen
des Biirgerbeteiligungsprozesses in zwei Veranstaltungen in 2013 der Offentlichkeit vorgestellt.
Ein daraus resultierender Entwurf wird derzeit fertiggestellt, der zugehdrige Zuwendungsantrag
wird erarbeitet.

1.5. Gewinnen neuer Fahrgaste durch Ausbau des Mobilitdtsmanagements und einer
linien- und nutzergruppenbezogenen Marketingoffensive (Verbesserung der
Ausnutzung vorhandener Platzkapazitaten)

Neue Angebote wie der Science-Bus - Buslinie 30 (seit dem 02.01.2013, aktuell siehe auch
Drucksache 0481/2013/BV) und Angebotsveranderungen werden im Sinne der
Marketingoffensive auch in Zukunft gezielt mit eigenen Flyern beworben. Dabei handelt es sich
um eine umfassende Information tber das neue oder erganzende Angebot, welches im Falle
des Science-Busses eine Angebotsergdnzung und Qualitatssteigerung fur den Bereich
Schlosswolfsbrunnenweg und die Institute am Konigstuhl bedeutet. Auf die Weiterfiihrung des
erfolgreichen Angebotes hat man sich Anfang 2014 verstandigt. Die Anschluss-vereinbarung
tritt am 01.04.2014 in Kraft.

Das Projekt ist Vorzeigebeispiel einer erfolgreichen 6ffentlich-privaten Kooperation im
Verbundgebiet des VRN. Partner dieser Vereinbarung sind neben der RNV GmbH, die die
Verkehrsleistung erbringt, die Stadt Heidelberg, das Heidelberger Institut fir theoretische
Studien (HITS) und das Max-Planck-Institut fir Astronomie (MPIA), die jeweils zu gleichen
Teilen den Verkehr finanziell unterstiitzen. Das HITS hat darlber hinaus inzwischen fir seine
rund 150 Mitarbeiter Jobticketvertrage mit der RNV abgeschlossen.

Weitere Projekte, die zur Verbesserung im stadtischen OPNV in Heidelberg beitragen, sind die
MaRnahmen aus den sogenannten ,Angebotsanpassungen“im OPNV, die detailliert in 2013 in
den gemeinderatlichen Gremien beraten und umgesetzt wurden. Darunter befinden sich die
SchlieBung der Bedienungsliicke in Handschuhsheim bei der Buslinie 38 und die kirzlich
beschlossene probeweise Erweiterung dieses Hangbusses an Sonntagen in den
Sommermonaten bis zur Thingstatte, die Anderung und Optimierung im Moonlinerangebot seit
Dezember 2013 und die Umsetzung der Buslinie 39/F im Bereich EMBL und Boxberg.

Nach Umstellung der Moonlinerverkehre liegen insbesondere bei der Veranderung der
zentralen Abfahrtsminute am Bismarckplatz (jetzt: 38 statt bisher :00) keine Beschwerden der
Fahrg&ste vor. Bei den Zusatzfahrten am Wochenende zwischen 0:30 und 1:30 Uhr hat sich die
Fahrgastnachfrage positiv entwickelt. In den Nachten von Samstag auf Sonntag ist die
Nachfrage bei den Frihfahrten (zwischen 5 und 6 Uhr) noch relativ niedrig.
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Ebenso positiv ist die Entwicklung der Fahrgastzahlen mit der Umsetzung der Linie 39 /F im
Bereich Boxberg.

Detailfahrgastzahlen fir die Angebotsverbesserungen werden aktuell erhoben und kdnnen in
der Sitzung des Stadtentwicklungs- und Verkehrsausschusses vorgestellt werden.

Seit Anfang 2014 haben die Verkehrsunternehmen im URN zudem die VRN Tages-Karte zu
Gunsten der Fahrgéste angepasst, sodass sie vom Zeitpunkt der Entwertung bis 3 Uhr und an
Freitagen, Samstagen und vor gesetzlichen Feiertagen bis 6 Uhr des Folgetages gilt. Diese
Tarifregelung gilt auch fur die Jugendgruppen-Karte, die in 2013 zusatzlich eingefiihrt wurde.
Diese Regelung kommt in Heidelberg den Nutzern der Moonlinerlinien zugute, die h&ufig Uber 3
Uhr hinaus den OPNV nutzen.

Eine weitere wichtige Entscheidung im kommunalen OPNV der RNV ist die Neubeschaffung
von Fahrausweisautomaten. Die RNV verspricht sich dadurch eine bessere Verstandlichkeit
und eine hoéhere Benutzerfreundlichkeit. Diese Automaten werden in den nachsten Jahren
sukzessive die Bestehenden im gesamten Verkehrsgebiet der RNV abldsen, zunachst vor allem
in Mannheim und Ludwigshafen.

1.6. Erschliefung der Fahrgastpotenziale im Neuenheimer Feld durch Qualitatssteigerung
des OPNV in den Linien zu den Universitatsstandorten (NHF, Bergheim, Altstadt)

Entlang der Linie 32 werden wahrend der Winterperiode Zusatzfahrten angeboten. Morgens
zwischen 7.30 Uhr und 10 Uhr wird der Abschnitt Hauptbahnhof — Neuenheimer Feld durch
Verdichtungsfahrten verstéarkt. Weitere Verdichtungsfahrten auch am Nachmittag (nur in der
Winterperiode notwendig) sind in Planung.

Im Dezember 2013 wurde die Achse Hauptbahnhof — Universitatsplatz am Abend sowie am
Wochenende wegen der Uberlagerung studentischer Verkehre, Einkaufsverkehr,
Ausflugsverkehr und weihnachtsmarktbedingten Mehraufkommen durch Zusatzfahrten
entlastet.

Am Hauptbahnhof wurde dartiber hinaus Servicepersonal der RNV GmbH zur gezielten
Fahrgastlenkung eingesetzt.

1.7. Analyse der Lastspitzen, insbesondere im Schilerverkehr und Prifung von
Maflnahmen zu ihrer Verringerung

Mit Hilfe der automatischen Zahlgerate sowie manueller Zéhlungen wird die Fahrgastnachfrage
kontinuierlich erhoben.

Auf Achsen mit regelmafig starker Auslastung werden MalRnahmen zur Kapazitatserweiterung /
-verschiebung getroffen. In jingster Vergangenheit umgesetzte MaRnahmen:

e Verdichtung der Verkehre ins Neuenheimer Feld (vgl. 1.6)

o E-Wageneinsatz auf der Linie 33 in der Bahnstadt zur verbesserten Erschlie3ung
insbesondere der Bahnstadt

o Deutliche Angebotsverbesserung auf der hochbelasteten Strecke zwischen Innenstadt und
den Instituten am Konigstuhl (Schmieder-Kliniken, EMBL). Neu: Tagesdurchgangiger
Verkehr zu EMBL, in der Hauptverkehrszeit alle 20 Min. (vgl. 1.5). Im Gegenzug
Ausdinnung der morgendlichen Gegenlastrichtung zwischen Bismarckplatz und Rohrbach
Sid (Linie 29). Abbau Parallelverkehr zur Stral3enbahn. Umschichtung der freigewordenen
Kapazitaten auf der Achse zum Kdnigstuhl.
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1.8. Erarbeitung eines Konzepts ,,OPNV 2025 mit dem Ziel einer Steigerung der
Fahrgastzahlen im Bereich der HSB um 30 %*

Das Konzept der RNV und der Stadtverwaltung zur Steigerung der Fahrgastzahlen im Bereich
der HSB um 30 % setzt sich aus verschiedenen Bausteinen zusammen, die teilweise in dem
Konzept ,Weiter erfolgreich® (siehe Drucksache 0153/2011/1V) und bereits in der Vorlage
,<Qualitatsoffensive offentlicher Verkehr* (DS 0225/2012/IV) benannt wurden.

Es handelt sich um einen fortlaufenden Prozess.

2. Weiteres Vorgehen

Ein nachster Bericht wird fiir Anfang 2015 geplant. Daruber hinaus wird es im Rahmen der
gemeinderatlichen Beratung separate Verwaltungsvorlagen zu den Detailprojekten
(Mobilitatsnetz, OPNV-Beschleunigung, Angebotsanpassungen usw.) geben.

Prufung der Nachhaltigkeit der MaBnahme in Bezug auf die Ziele des
Stadtentwicklungsplanes / der Lokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

Nummer/n: +/- Zielle:
(Codierung) berihrt:
QU1 + Solide Haushaltswirtschaft
Begriindung:
Die Einsparung von Betriebskosten unterstitzt eine solide
Haushaltswirtschaft.
Zielle:
MO 1-6 + Ziele der Mobilitat
Begriindung:

Die Ziele der durch die Antragsteller vorgeschlagenen Mal3nahmen tragen
zur Zielerreichung bei.

2. Kritische Abwéagung / Erlauterungen zu Zielkonflikten:
keine

gezeichnet

Bernd Stadel

Anlagen zur Drucksache:

Nummer: | Bezeichnung

A0l Umsetzung Programm Busbeschleunigung (Stand Februar 2014)

A 02 Vorhabenliste Bau barrierefreie Haltestellen (Stand November 2013)
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