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FEINKONZEPT: Fortfiihrung und Weiterentwicklung des Medienzentrums im Birgerhaus HeidelBERG

1. AUSGANGSLAGE

Der Heidelberger Stadtteil Emmertsgrund ist seit 2001 im Bund-Ldnder-Programm ,Soziale Stadt”.
Insgesamt leben im Emmertsgrund rund 6.500 Menschen, davon rund 4.000 Personen allein in den
Hochhidusern des Programmgebietes’. Rund drei Viertel der Einwohner des Programmgebietes
haben einen Migrationshintergrund. Die Arbeitslosenquote im Programmgebiet betragt ca. 20%
(Emmertsgrund 12,6%, Heidelberg 5,1%°). Bis zum Start des Programms gab es keinen
niederschwelligen Treffpunkt fiir alle Biirgerinnen im Quartier, die Beratungs- und
Qualifizierungsangebote waren rdumlich zersplittert.

Mit Hilfe des BIWAQ-Projektes ,Bilirgerhaus Emmertsgrund geht auf Empfang — Bindnis fir
Ausbildung, Beschaftigung und Integration” wurden im sanierten Blirgerhaus Emmertsgrund unter
einem Dach zentrale Moglichkeiten zum Treffen sowie Beratungs-, Bildungs-, Qualifizierungs- und
Beschaftigungsangebote geschaffen. Anknilipfend an die Integrierten Entwicklungskonzepte der
,Sozialen Stadt” standen neben den zentralen Handlungsfeldern auch Teilhabe der Bewohnerschaft
sowie Wertschopfung des Quartiers im Fokus, ein Schwerpunkt lag in der Einbeziehung und
Integration von (benachteiligten) Jugendlichen.

Der Betrieb des Birgerhauses wurde entsprechend dem vom Gemeinderat beschlossenen
Nutzungskonzept und Betreibermodell an den Tragerverein des Emmertsgrunder
Stadtteilmanagements (TES) Ubertragen, der Bereich der ehemaligen Zweigstelle der Stadtbilcherei
fir die neuen Nutzungen HeidelBERG-Café und Medienzentrum umgebaut. Die unter anderen im
Rahmen des BIWAQ-Projektes geforderten Teilprojekte Medienzentrum (Betreiber: Stadt Heidelberg)
und HeidelBERG-Café (Betreiber: Verein zur beruflichen Integration und Qualifizierung) haben im
Februar 2013 ihre Arbeit aufgenommen. Das Medienzentrum wird vom Amt flr Stadtentwicklung
und Statistik der Stadt Heidelberg betrieben und hat den Verein zur beruflichen Integration und
Qualifizierung (Vbl) mit der Betreuung des Medienzentrums beauftragt.

Das Projekt BIWAQ lauft im Oktober 2014 aus, das vorliegende Feinkonzept zur Fortfiihrung und
Weiterentwicklung der Arbeit des Medienzentrums Uber die Projektlaufzeit hinaus ist das Ergebnis
eines Entwicklungs- und Abstimmungsprozesses unter Einbindung der lokal und stadtweit
handelnden Akteure. Der Start der Umsetzung der Konzeption ist fiir Januar 2015 vorgesehen. In die
Uberlegungen wurden professionelle und ehrenamtliche Kréfte gleichsam in den Blick ggnommen.
Gepriift wurde weiterhin, ob inhaltliche Komponenten der Idee eines generationenilibergreifenden
Lernzentrums im Medienzentrum umgesetzt werden kénnten.

! Das Programmgebiet des Bund-Lander-Programmes ist ein Teil des Emmertsgrund.
? Daten des Jahres 2012, vgl. Datenatlas der Stadt Heidelberg, http://ww?2.heidelberg.de/datenatlas/
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2. VORGEHENSWEISE

Nachfolgende Graphik verdeutlicht die einzelnen Schritte innerhalb des Entwicklungsprozesses.
Zusatzlich zu Gesprachen mit wichtigen Schliisselpersonen gab es zwei Riickkopplungsschleifen. Bei
diesen Treffen wurden die erarbeiteten Ergebnisse vorgestellt und von den Akteuren kommentiert,
bewertet und auch neue Uberlegungen formuliert.

Ablauf Schritte der Konzepterarbenung

[ = Erarbeitung eines Grobkonzeptes:

* Analyseder bisherigen inhaltichen Arbeit [Schiiss=lpe=onengesprache mit Vb,
TES und weiteren lokalen Akteursn)

* Recherche [Arbeit weiterer Medienzentren in Deutschiand)
* Gesprach mitWHS

*  Weiters Schilz=slpersonengesprache

*  Einbeziehung der Uberlegungen zur Fortfiihrung des BINAQ-Teilprojektes

(a Erarbeitung eines detaillierten Konzeptes auf Basis der Ergebnise: |
‘ HeidelBERG-Café ‘

(s Einarbeitungvon Anderungswinschen, Abgabe desFeinkonzeptes .
‘ * Vorstellung beim Gemeinderat

2.1 ANALYSE BISHERIGER TATIGKEITEN DES MEDIENZENTRUMS

Bevor konzeptionelle Uberlegungen fiir eine Weiterfiihrung des Medienzentrums getroffen werden
koénnen, ist es unumganglich, die bisherige inhaltliche Arbeit des Medienzentrums einer genaueren
Untersuchung zu unterziehen, um daraus wichtige Faktoren, die fiir den Gelingensprozess eine Rolle
spielen, zu identifizieren.

Blick auf die réumliche Situation

Das Medienzentrum kann nicht als lokal eigenstandiger Komplex betrachtet werden, da dies
aufgrund der rdaumlichen Gegebenheiten nicht moglich ist. Es ist rdumlich an das HeidelBERG-Café
angeschlossen, es existieren keine durchgehenden Wande, die beide voneinander trennen (offene
Bauweise), jeder Bereich hat mehrere Eingdnge, das Medienzentrum liegt etwas unterhalb des
HeidelBERG-Cafés und ist barrierefrei zu erreichen.
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Im Biirgerhaus selbst gibt es weitere moderne und flexibel nutzbare Veranstaltungsrdume (darunter
auch den Birgersaal mit separater Kiche als zweitgroRten Veranstaltungsraum der Stadt
Heidelberg), die flir gréRere Veranstaltungen und Events gebucht werden kénnen. Angrenzend an
den Bereich des Medienzentrums befindet sich das grofle Foyer, das zum Besuch der anderen
Raumlichkeiten durchquert werden muss. Im Gebdaudekomplex des Bilirgerhauses befindet sich auch
die Ganztagesgrundschule des Stadtteiles, Angebote fir Kinder und Jugendliche werden rings um das
Blrgerhaus organisiert und veranstaltet (Jugendzentrum, pad-aktiv). Der neu sanierte Vorplatz des
Blrgerhauses bietet ebenfalls viele Mdglichkeiten fir Veranstaltungen wie bspw. das Stadtteilfest
Emmertsgrund am 5. Juli 2014.°

Personelle Besetzung des Medienzentrums

Zwei angestellte Mitarbeiter des Vbl sind bis zum Auslaufen des BIWAQ-Teilprojektes in Teilzeit im
Medienzentrum verortet, ein promovierter Kunsthistoriker (20 Stunden), unterstlitzt von einem
Mitarbeiter, der auch noch in einem anderen Projekt (Concierge) auf dem Emmertsgrund tatig ist (16
Stunden). Weiterhin ist Uber die Stadt (Heidelberger Dienste) eine Birgerarbeiterin mit
Migrationshintergrund (30 Stunden) bis Dezember 2014 im Medienzentrum eingesetzt.

Offnungszeiten, Ausstattung, Ausleihe

Die Offnungszeiten sind Montag bis Freitag von 10:00 bis 18:00 Uhr, iiber 1.000 Medien wurden
bislang angeschafft, darunter Bicher und E-Books, Gesellschaftsspiele, CDs und DVDs, auRerdem
liegen Gber 20 aktuelle Zeitungen und Zeitschriften aus. Zum Recherchieren, Lernen oder Arbeiten
stehen sechs Laptops zur Verfligung, ebenso ein Internet-Hotspot, vier E-Book-Reader sowie ein
Multifunktionsgerat zum Drucken oder Kopieren.

Im Medienzentrum gibt es auRerdem ein Besprechungszimmer, das ,Beratungsei”, das inzwischen
von mehreren Tragern flr Beratungsangebote benutzt wird.

Seit Mai 2014 hat die Stadtbicherei in Zusammenarbeit mit dem Medienzentrum das Angebot
erweitert: samtliche Ausleih-Medien des Bicherbusses kénnen nun von Kunden der Stadtbiicherei
direkt im Medienzentrum abgeholt werden. So erhalten Bewohnerinnen und Bewohner der Stadt-
teile Emmertsgrund und Boxberg die Gelegenheit, iiber die Offnungszeiten des Biicherbusses hinaus
vor Ort ihre Medien auszuleihen. Die Ausleihe von Medien des Medienzentrums ist fir Kinder und

’ Der Flyer des Stadtteilfestes ist dem Konzept als Anlage beigefiigt.
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Jugendliche von 6 bis 17 Jahren kostenlos, der Jahrestarif fiir Erwachsene betrdgt 5 €, ermaRigt
2,50 €.

Weitere Angebote

Zusatzlich zum Mediennutzungsangebot gibt es auch weitere Veranstaltungen, auszugsweise sollen
genannt werden: wechselnde Kurse (z.B. Deutschkurs als Ergdnzung zum Integrationskurs, PC-Kurse),
Unterstltzungsangebote beim Erstellen von Bewerbungen, monatliche Familiensonntage,
Montagskino, Poetry Slam, Treffpunkt Café.

Weitere Anmerkungen

Die bisherigen Teilnehmer- und Besucherzahlen des Medienzentrums werden von den Akteuren als
nicht zufrieden stellend eingestuft. Dies betrifft besonders die Quoten der Jugendlichen, wobei dies
unter der Vorgabe der BIWAQ-Programmziele zu bewerten und einzuordnen ist. Die bisherige
konzeptionelle Ausrichtung des Medienzentrums orientierte sich an den {bergeordneten
Programmzielen von BIWAQ, eine konzeptionelle Neuausrichtung nach Auslaufen des Projektes
ergibt so vollig neue gesamtstrategische Moglichkeiten.

Als erschwerend, gerade in der Aufbauphase des Medienzentrums, werden von den Beteiligten die
Umgestaltungsarbeiten des Platzes vor dem Birgerhaus beschrieben, da die lange andauernde
Baustelle viele mogliche Besucher ferngehalten hatte. Nach Fertigstellung des Platzes konnten
steigende Besucherzahlen verzeichnet werden.

Der Teamfindungsprozess der im Medienzentrum tatigen Mitarbeitenden hat auch viele zeitliche
Ressourcen gebunden und kann nach Einschatzung der Akteure ebenfalls als Faktor genannt werden,
der sich auf die Prozesse der Anlaufphase hemmend ausgewirkt hat.

2.2 RECHERCHEN

Begleitend zur Analyse der inhaltlichen Arbeit des Medienzentrums fand eine Recherche rund um das
Themenfeld Medienzentrum statt. Ein Schwerpunkt lag dabei auf Medienzentren, die dhnliche
strukturelle Voraussetzungen besitzen, und den Angebotsformaten, die diese in ihr Konzept
aufgenommen haben. Der Begriff ,Medienzentrum® wird dabei fiir eine Vielzahl sich
unterscheidender Einrichtungen verwendet, die Suche ergab sehr viele Treffer, anschlieRend
mussten diese aber selektiert/reduziert werden, da unterschiedliche Tragerschaften, damit
verbundene Zielvorstellungen, Zielgruppenauswahl, zugrunde liegende Konzepte und Moglichkeiten
durch raumliche Gegebenheiten oft nicht Ubertragen werden konnten. Viele Medienzentren
verstehen sich als Dienstleister, die ihre Leistungen nicht unentgeltlich zur Verfligung stellten, diese
fielen auch aus dem Suchraster.

Weiterhin ist festzustellen, dass die meisten Einrichtungen das Medium ,Film“ explizit in das
Tatigkeitsportfolio mit aufgenommen haben, also Erstellen und , Weiterverarbeiten” von Filmen;
auch Geréateverleih (sowohl Medium ,Film“ als auch Geradte im Feld ,Musik”, z.B. Musikanlagen,
Mischpulte etc.) Dieses Angebot wird mit Blick auf den Emmertsgrund als zu kostspielig im Unterhalt
erachtet, passt nicht in das Gesamtkonzept des Hauses und wird daher nicht in die weiteren
konzeptuellen Planungen aufgenommen.
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Eine weitere inhaltliche Recherche legte den Fokus auf Medienpadagogik und ihre Felder und bezog

auch gemeinwesenorientierte Ansatze der Medienpadagogik mit ein. Nachfolgende Tabelle gibt

einen Uberblick iber wesentliche Recherchetitigkeiten und bewertet die Ergebnisse im Hinblick auf

eine Ubertragbarkeit auf das Medienzentrum im Biirgerhaus HeidelBERG (roter Punkt: nicht

Ubertragbar, orange: teilweise Ubertragbar, griin: Gbertragbar). Grundsatzlich empfiehlt sich ein Blick

auf die unterschiedlichsten Einrichtungen, um daraus Ideen fiir kiinftige Angebotsformate oder

Projekte generieren zu kdnnen.

Bezeichnung der Recherche

Ergebnisse

Ubertragbarkeit

Landes- und Kreismedienzentren

Zielgruppe: Lehrkrafte an Schulen sowie
Trager der Jugendarbeit und
Erwachsenenbildung
Medienpadagogische Beratung, Fort- und
Weiterbildung, technische Unterstiitzung,
Medien fir den Einsatz im Unterricht

Jfc Medienzentrum Koln

gemeinnitziger Verein, als freier Trager der
Jugendhilfe anerkannt

Angebotsportfolio stark am Medium Film
orientiert

Technikverleih

Geblhrenerhebung

Parabol Medienzentrum e.V.
Nirnberg

gemeinnitziger Verein, als freier Trager der
Jugendhilfe anerkannt

Vermietung Videoschnittplatze
Technikverleih
Gebihrenerhebung

Medienkulturzentrum Dresden

zahlreiche medienpadagogische,
medienkinstlerische und kulturelle Angebote

Gebihrenerhebung
Vermietung Arbeitsplatze, Technik

Medienwerkstatt Leipzig

Zielgruppen: Kinder/Jugendliche bis 26 Jahre
breite Angebotspalette
Gebiihrenerhebung

Musik- und Medienwerkstatt des
Prot. Kirchenbezirkes
Germersheim

Zielgruppe (alle Lebensalter)

Schwerpunkt in den Feldern Musik und Film,
aber auch andere Projekte und Angebote

KoMed e.V., Berlin-Neukdlln

soziokultureller Forderverein fiir
Kommunikations- und Medienarbeit

Verknipfung von Stadtteilkultur und Medien

Medienzentrum St. Pauli

versteht sich als Stadtteilmedienzentrum
gemeinwesenorientierter Ansatz

interessante Angebote: Stadtteilreporter,
Stadtteilblog, Trendlabor

Initiative ,Keine Bildung ohne
Medien”

Positionspapier der AG ,,Gemeinwesen als
Orte der Medienbildung”
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2.3 RESUMEE: ERGEBNISSE ,,RUNDER TISCH” UND WEITERER ABSTIMMUNGSGESPRACHE

Nach ersten Einarbeitungen und Abstimmungsgesprdachen konnten bei einem Runden Tisch erste
Einordnungen der Konzeption vorgenommen werden®. Zusammenfassend werden nachfolgend die
flir die Konzeption wichtigsten Ergebnisse gelistet:

e Die Integrationsfunktion des Medienzentrums wird von allen Teilnehmenden beflirwortet,
das Medienzentrum wird nicht als isoliertes Element, sondern als integraler Bestandteil des
Biirgerhauses HeidelBERG gesehen.

e Die Idee eines generationeniibergreifenden Lernzentrums, bei dem alleine Bildungsprozesse
im Mittelpunkt stehen, soll nicht weiter verfolgt werden.

e Vielmehr soll der Fokus auf eine Verzahnung mit der Gemeinwesenarbeit im Stadtteil gelegt
werden; das Medienzentrum soll die Gemeinwesenarbeit unterstliitzen und moglichst alle
Blrgerlnnen des Emmertsgrund und der umliegenden Stadtteile im Blick haben. Das Haus
wird insgesamt als Haus des Austausches, der Kommunikation und des Gemeinwesens
gesehen.

e Das Angebotsportfolio soll sich dabei auf verschiedene Zielgruppen ausweiten und nicht nur
Jugendliche ansprechen. Wichtig ist, dass keine Parallelstrukturen aufgebaut werden,
sondern eng mit den vor Ort tatigen Akteuren zusammengearbeitet werden soll.

e Die Vertreter von TES zeigen Interesse an einer Tragerschaft. Nach Auslaufen des BIWAQ-
Projektes Gibernimmt TES die Geschaftsflihrung des Bilirgerhauses HeidelBERG, idealerweise
auch des Medienzentrums®. Mit dieser Entscheidung wird das Medienzentrum eng an das
bestehende Stadtteilmanagement gekoppelt, die Verknipfung von Gemeinwesenarbeit und
Medienzentrum kann erfolgen.

e Die personelle Ausstattung wird als Schlissel fiir eine Fortfihrung und Weiterentwicklung

verstanden. Die Aufgabenfelder benotigen professionelle Fachkompetenzen und angestelltes
Personal, lediglich flankierend konnten diese von Freiwilligen ibernommen werden.

* Das Protokoll des Runden Tisches ist der Konzeption im Anhang beigefiigt.

> Der Vorstand von TES hat in einer Sitzung nach der Vorstellung des Grobkonzepts beim Runden Tisch diese
Uberlegungen bestatigt und einen Beschluss formuliert, die Tragerschaft des Medienzentrums tibernehmen zu
wollen. Vorab wurde der Vorstand durch die TES-Mitgliederversammlung ermachtigt eine entsprechende
Entscheidung zu treffen.
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Burgerhaus HeidelBERG = ‘ der Kommunikation

C Austausches

des Gemeinwesens

im Stadtteil Emmertsgrund

\@ Medierzenirim '_l

V
©000.

' furalle Burgerinnen und Biirger
im Emmertsgrund

Nachfolgende Graphik zeigt die Tatigkeitsfelder des Medienzentrums:

Medien: Ausleihe

[ ]
, Beratungsstelle flr
Netzwerk/Kooperationen ‘ unterschiedlich. Zielgruppen

Beratung flr b4
Emmertsgrunder Inhouse-Angebote
Einrichtungen/Institutionen ®

Aufsuchende Medienarbeit

In Anschlussgesprachen nach dem Runden Tisch wurden die Ergebnisse weiter ausdifferenziert.
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3. KONZEPT

3.1 VERORTUNG IN EINER ,, GESAMTSTRATEGIE BURGERHAUS HEIDELBERG”

Fir das Feinkonzept des Medienzentrums im Birgerhaus HeidelBERG empfiehlt sich eine
Orientierung an diesen Uberlegungen, gleichzeitig werden damit neue Perspektiven erschlossen.
Bislang wurden medienpadagogische Konzeptionen nicht systematisch in die Planungen mit
aufgenommen. Losgeldst von den Zielen des BIWAQ-Projektes sollten nun auch andere Zielgruppen
als die bisherigen in den Blick genommen werden. Das Medienzentrum versteht sich als Ort des
Gemeinwesens, in dem non-formale und informelle Lernprozesse ermaoglicht werden kénnen (siehe
auch Kapitel 3.2).

Nach ersten Abstimmungsgesprdachen und dem durchgefiihrten Runden Tisch kann nachfolgende
Struktur des Biirgerhauses HeidelBERG den konzeptionellen Uberlegungen zugrunde gelegt werden,
so dass das Medienzentrum in die Gesamtsteuerung des Hauses eingebettet wird:

Biirgerhaus Heidel BERG: Akteure

TES: Geschaftsfihrung
Blrgerhsus HeidelBERG in enger

Abstimmung und Kooperstion
mit der Stadt HD
TES: TES: Vhbl:
Verwaltung / Vermistung Betreiber/Trager Betreiber
Werznstaltungsraume Medienzentrum HeidelBERG-Cafa

Medienzentrum ist integraler Bestandteil im Borgerhaus HeideBERG

Der TES befindet sich derzeit in einem internen Abstimmungsprozess, in dem konkrete Aufgaben,
Verantwortlichkeiten und Verwaltungstatigkeiten geklart werden sollen. Dazu gehort auch die Frage,
welcher Mitarbeitende zu welchen Zeiten im Biiro des Blirgerhauses HeidelBERG pradsent sein sollte.
Diese Fragen konnten zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht abschlieBend geklart werden.

Ab Januar 2015 konnte TES den Betrieb des Medienzentrums Ubernehmen, hierfir wird von der
Stadt Heidelberg ein zusatzlicher Bedarf von 60.000 € zur Deckung der Personal- und Sachkosten
gesehen (vgl. Kosten- und Finanzierungsiibersicht in Kapitel 4.3 Kostenschatzung).

Auch das HeidelBERG-Café, das weiterhin vom Vbl betrieben werden wird, soll als Element des
Biirgerhauses in diese strukturellen Uberlegungen miteinbezogen werden. Gerade zwischen
Medienzentrum und Café sind durch die offene raumliche Struktur kinftig enge Absprachen

10
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vonnoten. Das Café, das kiinftig als Integrationsbetrieb® laufen soll, méchte sich nach Aussage des
Vbl mit seinen zur Verfligung stehenden Moglichkeiten gerne in das Gesamtkonzept des
Blrgerhauses HeidelBERG im Allgemeinen und in das Medienzentrum im Speziellen einbringen.

Alle Beteiligten sprechen sich dafir aus, sich in regelmaRigen Runden zu verabreden (Jour Fixe der
Mitarbeitenden), um die internen Ablaufe im Haus koordinieren zu kénnen. In diesen Abstimmungs-
gesprachen sollten aber auch Ideen generiert und laufende Aktivitdten des Stadtteilmanagements
aufgegriffen werden.

Auch die Offentlichkeitsarbeit des Medienzentrums soll in die Gesamtkonzeption eingebettet
werden, hierzu soll von Stadtteilmanagement und Medienzentrum ein gemeinsames Konzept fiir PR-
Aktivitaten erarbeitet werden. Dieses sollte auch soziale Netzwerke starker einbinden.
AuRenwirkung: Bislang war das Medienzentrum meist nur zu den normalen Offnungszeiten
zuganglich. Es wird die Empfehlung ausgesprochen, bei im Birgersaal stattfindenden
GroRveranstaltungen préasent zu sein (z.B. beim Internationalen Kinderfest, das vom Tirkischen
Elternverein e.V. organisiert wird).

Es gdbe die Moglichkeit, das Medienzentrum getrennt vom HeidelBERG-Café zu 6ffnen, hierfir die
Bereiche mit Stellwdnden abzutrennen oder mit Hilfe eines Aktionsstandes im Foyer die Aktivitdaten
des Medienzentrums vorzustellen. Auch Materialien (z.B. die Blichertauschkiste) kénnten im Foyer
bereitgehalten werden.

Die Variante, Medienzentrum und Café zu bestimmten Zeiten mit Stellwdnden abzutrennen, wird
auch vom Vbl beflurwortet. Eventuell sollten weitere, strukturelle Moglichkeiten (wie beispielsweise
eine Plexiglastrennung) in Betracht gezogen werden, um eine gegenseitige Larmimmission zu
verringern.

3.2 MEDIENBILDUNG UND MEDIENKOMPETENZ — THEORETISCHE EINORDNUNG

Die Aktivitaiten und Tatigkeitsfelder des Medienzentrums konnen nicht losgelést von
medienpddagogischen Aspekten gesehen werden, daher sollen grundsatzliche padagogische
Uberlegungen zur Medienbildung und Medienkompetenzférderung mit einbezogen werden.

Medien haben mittlerweile in alle Lebensbereiche des Menschen Einzug gehalten, beeinflussen und
verandern diese, sei es durch den Fernseher im familidren Wohnzimmer, das Internet und PCs in
Schule und Beruf, die Benutzung von Handys und Smartphones unter Jugendlichen oder die
Spielekonsolen bei Kindern. Alle diese Medien formen die Sicht der Welt, so nehmen sie bspw.
Einfluss auf Kommunikation, Informationsgewinnung, das Lernen, Gesundheit und Identit4tsbildung.’
Unter Medienkompetenz wird die Fahigkeit verstanden, selbstbestimmt und kritisch in der von
Medien gepragten Gesellschaft handeln zu kénnen. Die Definition von Dieter Baacke, der diesen
Begriff bereits in den 1990er-Jahren in die vier Dimensionen Medienkritik, Medienkunde,
Mediennutzung und Mediengestaltung auffdcherte, hat auch heute immer noch besondere
Bedeutung?, gleichwohl in der Zwischenzeit weit iber hundert Definitionen anderer Autoren folgten,

® Die Planungen sind zum Zeitpunkt der Erstellung der Konzeption noch nicht abgeschlossen, die endgiltige
Bewilligung steht noch aus.

’vgl. NeuR, Norbert: Warum Medienpédagogik? http://www.gmk-net.de/index.php?id=260

8 vgl. Dieter Baacke: Medienpddagogik. Tibingen 1997, S. 98f.

11
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die sich der Komplexitdat des Begriffes ndherten und ihn in weitere Dimensionen oder Ebenen
ausdifferenzierten.

Fir den Sinnzusammenhang des Medienzentrums ist folgendes festzuhalten: Der Begriff der
Medienkompetenz wird auch im allgemeinen Sprachgebrauch fir viele verschiedene Kompetenzen,
oftmals aber nicht differenziert genug verwendet. Der Begriff ist kein exklusiver Begriff der
sozialwissenschaftlichen Fachdiskussion mehr, sondern ldangst in den Alltagssprachgebrauch
Ubergegangen, als Ergebnis und Schlisselbegriff unserer durch Medien bestimmten Gesellschaft.
Allen Definitionen und auch der Verwendung im allgemeinen Sprachgebrauch zugrunde liegt eine
Orientierung am kompetenten Handeln des Menschen in den verschiedensten Mediensinn-
zusammenhangen (Nutzung, Verwendung, Kritik etc.). Medien konnen als konstitutives,
unverzichtbares Element unserer modernen Gesellschaft begriffen werden, die Funktionen und
daraus entstehende Bedeutungen fiir unsere Gesellschaft schliefen auch Integration und kritische
Reflexion mit ein.

Diese Ausfiihrungen zeigen, dass Medienkompetenz vielschichtig ist und mit Hilfe verschiedenster
Akteure gefordert werden muss. In Schulen ist sie als Querschnittsaufgabe zwischen den
Unterrichtsfachern und somit als facherlbergreifender Ansatz definiert. Aber auch andere
Zielgruppen in anderen Lebenslagen konnen und sollten (Lern-)Angebote erhalten, die deren
Medienkompetenz fordern.

In padagogischen Diskussionen rund um das Lebenslange Lernen sind drei grundlegende Kategorien
»Zweckmaliger Lerntatigkeiten” zu unterscheiden:

Formales Lernen findet in Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen statt und fiihrt zu anerkannten
Abschlissen und Qualifikationen.

Non-formales Lernen findet auBerhalb der Hauptsysteme der allgemeinen und beruflichen Bildung
statt und fiihrt nicht unbedingt zum Erwerb eines formalen Abschlusses. Nicht-formales Lernen kann
am Arbeitsplatz und im Rahmen von Aktivitaiten der Organisationen und Gruppierungen der
Zivilgesellschaft (wie Jugendorganisationen, Gewerkschaften und politischen Parteien) stattfinden.
Auch Organisationen oder Dienste, die zur Ergdnzung der formalen Systeme eingerichtet wurden,
konnen als Ort nicht-formalen Lernens fungieren (z.B. Kunst-, Musik und Sportkurse oder private
Betreuung durch Tutoren zur Prifungsvorbereitung).

Informelles Lernen ist eine natlirliche Begleiterscheinung des taglichen Lebens. Anders als beim
formalen und non-formalen Lernen handelt es sich beim informellen Lernen nicht notwendigerweise
um ein intentionales Lernen, weshalb es auch von den Lernenden selbst unter Umstanden gar nicht
als Erweiterung ihres Wissens und ihrer Fahigkeiten wahrgenommen wird.’

Der Begriff des ,Lernens im Lebenslauf” brachte eine neue Dimension in das vorherrschende Bild
hinein: ,Bislang war es in erster Linie das formale Lernen, mit dem sich die Politik beschaftigt hat und
das die Ausgestaltung der Bildungs- und Ausbildungsangebote wie auch die Vorstellung der

“1% Non-formales Lernen wurde nicht

Menschen davon, was als "Lernen’ angesehen wird, gepragt hat.
als ,richtiges Lernen” empfunden, und somit Ublicherweise unterbewertet, das informelle Lernen

meist (iberhaupt nicht wahrgenommen, obwohl es die dlteste Form des Lernens tGberhaupt ist.

° Kommission der Europdischen Gemeinschaften: Memorandum (iber Lebenslanges Lernen, Brissel 2000, S. 9f.
(http://www.bologna-berlin2003.de/pdf/MemorandumDe.pdf).
10
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Medienkompetenzforderung wurde lange Zeit fast ausschlieflich im Rahmen formaler und non-
formaler Bildungsprozesse organisiert, spatestens mit Einfihrung des Web 2.0, der Smartphones
oder der Entstehung Sozialer Netzwerke kommen nun auch wieder informelle Lernprozesse verstarkt
zum Tragen.

Das Schlagwort ,,Bildungsbenachteiligung” bekommt in diesem Zusammenhang leider eine prekare
Bedeutung: Wer keine Voraussetzungen mitbringt, seine (Lern-)Prozesse selbstorganisiert zu steuern,
sich nicht in einem medienkompetenten Umfeld bewegt, kann sich in den digitalen Welten kaum
,bewusst” zurechtfinden. Kinder aus bildungsfernen Schichten , partizipieren weniger an den
Potenzialen und haufiger an den Risiken moderner Technologien, sie schaffen es zumeist nicht, sich

die Medien so anzueignen, dass sie ihnen neue soziale Chancen und berufliche Perspektive er6ffnen

kénnen“.™

Medienpadagogik ist fur alle Lebensalter und Institutionen interessant, einige ausgewahlte Felder
und Aufgaben sollen hier genannt werden':

e Medienpadagogik geschieht in der Familie.

e Medienpadagogik geschieht im Kindergarten.

e Medienpddagogik geschieht in der Grundschule.

e Medienpadagogik geschieht in weiterfihrenden Schulformen.

e Medienpadagogik geschieht in der aulRerschulischen Bildungsarbeit und Sozialpadagogik.
e Medienpadagogik geschieht in der interkulturellen Padagogik.

e Medienpadagogik geschieht in padagogischen Ausbildungen.

e Medienpadagogik geschieht in der Erwachsenenbildung.

e Medienpadagogik beachtet die Bedirfnisse der neuen Seniorengenerationen.
e Medienpadagogik betrachtet Mediennutzer als aktive Rezipienten.

e Medienpadagogik ist zentrales Element kultureller Bildung.

e Medienpadagogik fordert Partizipation.

3.3 ANSATZ DER GEMEINWESENARBEIT UND AKTIVIERUNG EHRENAMTLICHEN ENGAGEMENTS

Als bedeutende Ergebnisse wurde von den beteiligten Akteuren des Runden Tisches gefordert, dass
das Medienzentrum sich kinftig starker an den Bedarfen der Bewohnerlnnen des Stadtteiles
orientieren und dass es als integraler Bestandteil des Bilirgerhauses HeidelBERG verstanden werden
solle. Diese Forderungen kdnnen als zentrale Elemente der Neukonzeption verstanden werden, sie
stellen eine Verbindung zwischen Gemeinwesenarbeit, Stadtteilmanagement und Medienbildung
her.

" Medienzentrum St. Pauli: http://www.gwa-stpauli.de/fileadmin/img/dokumente/Konzept_ohne_Finanz-
_und_Zeitplan.pdf, S. 5

 Die vollstéandige Liste kann abgerufen werden unter:
http://dr-neuss.de/app/download/5785488039/Warum+Medienp%C3%A4dagogik.pdf.
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Stadtteilarbeit Emmertsgrund:

Verkniipfung der Elemente
| Gemeinwesen- II ' Stadtteil-
| arbeit | | management |
| iy /
Y T =

Gemeinwesenarbeit betrachtet die Soziale Arbeit im Stadtteil nicht isoliert, sondern arbeitet
zielgruppen- und ressortlibergreifend. Die Bewohnerlnnen werden darin unterstiitzt, sich selbst zu
organisieren, ihre Interessen zu vertreten und so ihre Lebenssituation im Quartier/Stadtteil
gemeinsam zu verbessern.” In diesem Kontext von aktiver Teilhabe und kreativer Aneignung kann
die Medienbildung nun als Instrument der Aktivierung, Kollektivierung und Vernetzung ansetzen.

In neueren Ansdtzen der Gemeinwesenarbeit und der Medienbildung sind diese Verbindungen
ebenfalls zu finden. So tagte wahrend des Medienpddagogischen Kongresses , Keine Bildung ohne
Medien“ (2011)* die Arbeitsgruppe ,Gemeinwesen als Orte der Medienbildung — Lokale und
regionale Vernetzungen”, bei der interdisziplindre Expertinnen mitwirkten. Nach Einschatzung der
Arbeitsgruppe Ubernehmen Medien in diesen Zusammenhdngen die Rolle gesellschaftlicher
Vermittlung. Medienbildungsarbeit im Sinne des Gemeinwesens muss daher auf Kommunikation und
Ubergreifende Vernetzung zielen.

Daraus lasst sich ein neues Selbstverstandnis fiir das Medienzentrum ableiten: als integrierter
Bestandteil des Biirgerhauses HeidelBERG agiert es in direkter Abstimmung mit dem
Stadtteilmanagement, indem mit medienpadagogischen Impulsen die vorhandenen Kompetenzen
und Potenziale der Blrgerinnen im Stadtteil aktiviert und vernetzt werden. Es geht nicht um eine
reine Beschaftigung mit Medien an sich, sondern darum, zusammen mit den Bewohnerlnnen und
Akteurlnnen addquate mediale Kommunikationsformen entlang ihrer Lebenslagen und Bedirfnisse
zu entwickeln und dabei einen kompetenten Umgang zu férdern™. Ideen und Projekte innerhalb des
Stadtteils sollten nach Moglichkeit aufgegriffen werden, dies in enger Zusammenarbeit mit dem
Stadtteilmanagement.

B vgl. Medienzentrum St. Pauli: http://www.gwa-stpauli.de/fileadmin/img/dokumente/Konzept_ohne_Finanz-
_und_Zeitplan.pdf

" Ausgehend vom ,Medienpidagogischen Manifest” (2009) formierte sich die Initiative ,Keine Bildung ohne
Medien”, der mittlerweile fast alle relevanten Akteure der Medienpadagogik in Deutschland angehoren.
http://www.keine-bildung-ohne-medien.de/

> vgl. Medienzentrum St. Pauli: http://www.gwa-stpauli.de/fileadmin/img/dokumente/Konzept_ohne_Finanz-
_und_Zeitplan.pdf
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In diesem Zusammenhang soll auch auf ein Alleinstellungsmerkmal aufmerksam gemacht werden,
das in dieser Form in Heidelberg bislang nur im Birgerhaus HeidelBERG zu finden ist: die direkte
raumliche Verbindung von Medienzentrum und HeidelBERG-Café. Die einladende Gestaltung und das
offene Raumkonzept laden geradezu zum Verweilen der Birgerinnen ein.

Ebenso soll auf den Birgersaal hingewiesen werden, der — ausgestattet mit moderner Technik und
BlUhne sowie separater Kiiche — als Veranstaltungsraum gebucht werden kann.

In der Weiterfihrung des Medienzentrums gilt es daher, Angebote zu konzipieren, die diese
raumliche Situation aufgreifen.

3.4 ZIELGRUPPEN DES MEDIENZENTRUMS

In den Abstimmungsgesprachen und beim Runden Tisch kristallisierten sich nach den grundlegenden
strategischen Verortungen folgende Zielgruppen heraus, die in der Weiterflihrung des
Medienzentrums besonders angesprochen werden sollten: Konsens aller Beteiligten war zunachst,
dass die Zielgruppe ,Kinder und Jugendliche” auf dem Emmertsgrund durch die verschiedenen
Akteure bereits sehr gut versorgt ist. Daher sei es nicht prioritdr, diese Gruppierungen mit eigenen
Angeboten gezielt anzusprechen, vielmehr sollten Unterstiitzungsangebote an die Akteure erfolgen,
bisherige und gewtinschte Aktivitaten mit medienpadagogischer Expertise zu unterstiitzen und mit
ihnen gemeinsam Veranstaltungsformate im Medienzentrum zu entwickeln.

Angebotsbedarfe hingegen wurden bei den Zielgruppen ,Familien und Alleinerziehende” und
,Erwachsene” formuliert. Gerade bei der Ansprache von Familien und Eltern sehen die Akteure viele
Maoglichkeiten, dies im Blrgerhaus (und/oder auf dem Platz davor) umzusetzen.

3.5 ANGEBOTSPORTFOLIO (PROFESSIONELLE UND EHRENAMTLICHE ANGEBOTE)

Zusatzlich zur Ausleihe und dem , Tagesgeschaft” des Medienzentrums sollten im Angebotsportfolio
bestimmte Veranstaltungsformate fest verankert werden (regelmaRig wiederkommende sowie noch
neu hinzukommende, spezielle Angebote). Im  bisherigen Prozess wurden einige
Veranstaltungsformate von den Beteiligten als gut beurteilt, diese sollten daher weitergefiihrt
werden. Bestehen bleiben sollten demnach:

e die Familiensonntage, die jeweils von unterschiedlichen Akteuren organisiert wurden,

e das monatliche Montagskino, das der Kulturkreis Emmertsgrund in Kooperation mit dem
Stadtteilmanagement/TES durchfihrt,

e der Vorlesetag und damit verbundene Aktionen (organisiert vom Stadtteilmanagement/TES),
e falls ein Anbieter gefunden wird: die Sprachkurse

e und der Treffpunkt Café, ein neues Veranstaltungsformat fir Erwachsene, das gerade
eingefiihrt wird.
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Zusatzliche Angebote, die dieses Grundgerist erweitern sollen, konnten folgende Bereiche
abdecken:

e Angebote fiir Kinder der Kindertagesstdtten: In Zusammenarbeit mit dem Personal der
Kindertagesstatten konnten Angebote fiir Kinder entwickelt und umgesetzt werden.
Beispielsweise Unterstiitzungsangebote beim Verarbeiten von Medienerlebnissen, erster
aktiver Umgang mit Medien, spielerische Forderung von Sprach- und Lesekompetenzen (hier
waren auch Veranstaltungen in Kooperation mit der Stadtbiicherei gut denkbar).

e Angebote fiir Kinder der Grundschule: Es besteht eine konkrete Interessensanfrage der
Grundschule Emmertsgrund und von pad-aktiv, die Schule bei den Pilotklassen im
Schulentwicklungsprozess zur vollgebundenen Ganztagsschule zu unterstiitzen. Eine
Kooperation mit dem Medienzentrum wird fir die Nachmittagsbetreuung und den
Unterricht an mehreren Nachmittagen gewilinscht (Medienzentrum als auBerschulischer
Lernort). Inhaltlich kénnte hier eine enge Zusammenarbeit mit dem neuen Mitarbeitenden
erfolgen, betreut werden wiirden die Kinder vom Personal der Schule und von pad-aktiv.
Weiterhin wurde gerade ein Antrag bei der Stiftung Lesen fiir einen Leseclub eingereicht, der
auch Angebotsformate fiir Kinder (zusammen mit den Kooperationspartnern) platzieren soll.

e Angebote fiir Eltern von Kindern in Schule und Kita zur Mediennutzung, z.B. zur Verwendung
von Apps, dem Agieren in Sozialen Netzwerken; Unterstiitzung der Eltern bei der Auswahl
guter Medieninhalte; Beratung zu sinnvollem und maRBvollem Medienumgang. Diese
Angebote konnten flr Eltern bspw. zeitlich an Veranstaltungen fiir Kinder in der nahe
gelegenen Turnhalle gekoppelt werden, um Wartezeiten sinnvoll zu Gberbriicken. Eine Idee
ware es, Angebotsformate zusammen mit Elternvereinen zu entwickeln, deren Bedarfe zu
erfragen und einzubinden.

e Angebote fiir pddagogisches Personal von Kindertagesstéitten und Schulen: Das
Medienzentrum konnte als Ort fiir Schulungen verwendet werden. Hier ware eine
Kooperation mit dem Landesmedienzentrum denkbar, der Kontakt sollte hergestellt werden.

e Angebote fiir Jugendliche: Unterstiitzungsfunktion der Akteure vor Ort, mogliche Bedarfe
sollen abgefragt werden. Méglich waren Angebote zur Hilfe beim Ubergang Schule/Beruf
zusammen mit den Akteuren, die im ,Beratungsei” tatig sind und dem IB.

e Angebote fiir Familien: Hierzu gehoren Veranstaltungen mit unterhaltendem Charakter, die
Elemente verschiedenster Medien enthalten konnten. Mogliche Beispiele waren
Veranstaltungsformate mit Spiel- und Bastelelementen, das Vorstellen von
Gesellschaftsspielen anderer Lander oder das Experimentieren mit verschiedenen
Materialien und Medien (Stichwort: Familie erstellt gemeinsam mit anderen Materialien
bekannte Kunstwerke), auch gute Apps fiir Tablets kdnnten spielerisch vorgestellt werden.
Als Kooperationspartner einbringen kdnnten sich Vereine des Stadtteils oder auch die
Kirchen.

e Angebote fiir Erwachsene: Forderung des lebenslangen Lernens durch den gezielten
reflektierten Einsatz von Medien. Beispiel: Die Akteure im Stadtteil duBerten ein Interesse an
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Lesungen, die im Medienzentrum stattfinden sollten. Diese kdnnten zusammen mit der
Stadtbibliothek, dem Kulturkreis Emmertsgrund oder auch dem Interkulturellen Zentrum in
Grindung stattfinden. Weiterhin konnten Kurse in Kooperation mit der Volkshochschule
durchgefiihrt werden.

e Angebote fiir Senioren: Das Seniorenzentrum wird Anfang September 2014 seinen Dienst
aufnehmen. Moglichst zeitnah sollte Kontakt hergestellt und mogliche Bedarfe erfragt und
Unterstltzungsmoglichkeiten angeboten werden. Die neue Seniorengeneration zeichnet sich
u.a. durch technisches Interesse, Kommunikations- und Gestaltungsfreude aus. Diese
Interessen sollten aufgegriffen werden. Relevante Fragen dieser Zielgruppe kodnnen
mediengestitzt beantwortet werden. Beispiele: Einbindung digitaler Spiele (Trainieren von
korperlichen und geistigen Fahigkeiten), Internetberatung, intergenerationeller Dialog durch
Medienprojekte, Unterstiitzung beim Agieren in Seniorenportalen.

e Angebote, die direkt zusammen mit dem Café organisiert werden: Nutzung der besonderen
raumlichen Situation, z.B. Interkulturelles Frihstick zusammen mit dem Vbl und dem
Interkulturellen Zentrum; oder auch Angebote fir Familien, die auf dem Platz stattfinden.

e Interkulturelle Medienangebote: Menschen mit Migrationshintergrund sollen durch
Angebote dabei unterstlitzt werden, in der neuen Kultur integrativ zu leben. Férderung des
interkulturellen Dialogs, gegenseitige Verstindigung. Beispiele: Unterstiitzung bei
interkultureller Beratung, Angebote zu Spielen aus anderen Landern, auch Literatur
bereithalten (z.B. Kinderblicher). In diesem Zusammenhang wird auf die gute Kooperation
mit dem IB verwiesen.

e Technische Angebote fiir verschiedene Zielgruppen zum Umgang mit bestimmten Medien:
Computer, Tablets, Handys bzw. Smartphones, LAN-Netzwerk-Veranstaltungen.

e Angebote fiir Menschen, die ehrenamtlich engagiert sind, z.B. Veranstaltungen zum
Urheberrecht.

e Weitere Angebote: Beim Runden Tisch wurde von den Anwesenden gefordert, grundsatzlich
verstarkt Angebote fiir die Gemeinwesenarbeit in das Portfolio mit aufzunehmen, hierzu
kénnten gehoren, sofern nicht bei den oben genannten Mdglichkeiten schon genannt: neue
Formate, wie das im Juni mit groRem Erfolg neu platzierte ,Poetry Slam“ oder
Kreativelemente bei Familiensonntagen, auch musikalische Angebotsformen konnten
hierunter genannt werden.

Wichtig ist anzumerken, dass die vielen genannten Beispiele nicht alle auf einmal umgesetzt werden
kénnen. Die Angebote sollten je nach konkretem Kompetenzprofil und Interessenslagen sowohl auf
Seiten der Mitarbeiterlnnen als auch auf Seiten der Kooperationspartnerlnnen entwickelt werden.
Die Beispiele verstehen sich lediglich als Vorschldge, die Mitarbeitenden sollten natirlich Raum fir
eigene Ideen und deren Ausgestaltung haben. Ein weiterer Konkretisierungsgrad der Angebote wird
daher bewusst nicht gewahlt, um den Spielraum der Mitarbeitenden nicht einzuschranken.
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Eines der Hauptziele der Arbeit des Medienzentrums ist die Gemeinwesenarbeit, die Arbeit mit den
Medien ist das anzuwendende Instrument und soll helfen, die (Kommunikations-)Strukturen in den
Bergstadtteilen fordernd zu unterstiitzen.

Fir die Planung wird empfohlen, die unterschiedlichen Zielgruppen im Auge zu behalten, damit
moglichst alle ,Bedarfsgruppen” (der Reihe nach) angesprochen werden kénnen. Das Biirgerhaus
HeidelBERG und das Medienzentrum verstehen sich als Haus fiir alle Blirgerlnnen.

Durch die vorhandenen Medien und die Kooperation zur Ausleihe mit der Stadtbiicherei ist die
Grundversorgung abgedeckt. Zusatzliche Angebote werden auch mit experimentellem Blick gesehen,
sozusagen als Experimentierbiihne mit kreativen Elementen, die in den Stadtteil hineinwirken und
zusammen mit den Bewohnerlnnen organisiert werden. Sollte sich ein Versuch als nicht gelungen
bezeichnen lassen, wiare dies eine Erfahrung, die in weitere Uberlegungen miindet, aber nicht als
Fehler einzuschatzen.

Offnungszeiten: Die bisherige SchlieBung um 18 Uhr sollte vom zukiinftigen Triger noch einmal
bedacht werden. Dies wiirde sich nicht nur positiv auf das Café auswirken, sondern auch auf das
Medienzentrum. Die Eltern der Kinder, die Sportveranstaltungen um 18 Uhr besuchen, kdnnten
einkehren und sich mit dem Biirgerhaus vertraut machen. Hier ertéffnet sich zudem die Maoglichkeit
flr die Platzierung von abendlichen Angeboten, die auf jeden Fall angedacht werden sollte.

Einbindung von Ehrenamtlichen

Ein kinftiges Tatigkeitsfeld wird es sein, Ehrenamtliche starker in das Profil des Medienzentrums zu
verankern. In diesem Sinne sollten Versuche gestartet werden, lber spezielle Angebote interessierte
Ehrenamtliche zu gewinnen. Die FreiwilligenBorse Heidelberg sollte hierzu erneut angesprochen
werden, eine weitere Moglichkeit ware die gezielte Akquise und Aktivierung von Bewohnerlnnen des
benachbarten Augustinums oder der Nutzerlnnen des Seniorenzentrums.

Flr die Stadtteillandschaft und das Gemeinwesen spielen lokale und regionale Vernetzungen eine
bedeutende Rolle. Idealerweise kdnnen freiwillige Akteure und Expertinnen als Multiplikatoren und
Mitwirkende vor Ort gefunden werden, die ihre Kompetenzen zur Verfiigung stellen. Altere
Erwachsene oder auch Senioren kdnnten ihre Erfahrungen einbringen, diese Expertise kann Uber
Online-Medien, oder den vorhandenen Newsletter bzw. die Stadtteilzeitung Em-Box-Info nach auRen
sichtbar und vermittelbar werden.

3.6 NETZWERKAKTIVITATEN UND KOOPERATIONSPARTNER

Alle Gesprachspartner waren sich einig dariber, dass ein funktionierendes und gut laufendes
Medienzentrum und die damit verbundene Wirkung in den Stadtteil nur Uber eine aktive und
zielgerichtete Netzwerktatigkeit der Mitarbeitenden erfolgen kann. Die bisherigen Tatigkeiten der
Mitarbeitenden in diesem Bereich waren nicht besonders ausgepragt. Es bestanden zwar Kontakte,
diese wurden aber nicht weiter intensiviert. Dass die Netzwerke deutlich weiter ausgebaut werden
sollten, wird auch von den Mitarbeitenden selbst formuliert und in den Prozess mit eingebracht.

Die regelméaRige Abstimmung mit den Mitarbeitenden des Stadtteilmanagements Emmertsgrund
wird als besonders wichtig erachtet. Nur so kann es gelingen, das Birgerhaus mit dem
Medienzentrum starker in das Bewusstsein der Bewohner zu bringen. Eine aktive Arbeit in diesem
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Feld ist unerlasslich und wird daher eine wichtige Saule im Tatigkeitsprofil des neuen Mitarbeitenden

darstellen.

Nachfolgende Partner

sollten

unbedingt

einbezogen werden,

unterteilt werden

Kooperationspartner des Stadtteils und Kooperationspartner auSerhalb des Stadtteils:

Kooperationspartner im Stadtteil:

Wiinschenswerte Kooperationspartner auferhalb des Stadtteils:

Augustinum
Budoclub

Em.art
Grundschule

IB
Jugendzentrum
Kindertagesstatten
Kirchen
Kulturkreis
pad-aktiv
Schachclub
Seniorenzentrum
Stadtteilverein
TBR

weitere Vereine

Akademie fir Altere

Amt fiir Chancengleichheit®

Amt fir Schule und Bildung

Interkulturelles Zentrum in Griindung

Kulturveranstalter, bspw. Halle_02, Karlstorbahnhof, DAI

Kumon-Lerncenter

Landesmedienzentrum

PH Heidelberg
Stadtbuicherei

sie

in

* In diesem Zusammenhang soll auf das derzeitig beim Amt fir Chancengleichheit laufende Projekt zum

Heidelberger Aktionsplan 2015/16 , Offen fir Vielfalt und Chancengleichheit — Ansporn fur alle”, das vom

Integrationsministerium Baden-Wirttemberg gefordert wird,

verwiesen werden.

Im Rahmen eines

Birgerbeteiligungsverfahrens sollen Zielvereinbarungen und MalRnahmen formuliert werden, die im neuen

Heidelberger Aktionsplan 2015/16 umgesetzt werden. Das Medienzentrum kénnte sich bei der Konzeption und

Durchfiihrung einer MalRnahme einbringen.
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e Universitat Heidelberg
e Volkshochschule

Eine Aktivitait bzw. Aufgabe der Leitungsstelle besteht darin, die Kommunikation auf dem
Emmertsgrund und dem Boxberg zu unterstiitzen. Sinnvollerweise kénnte und sollte sich der /die
Mitarbeiterln daher auch in die Organisation und Erstellung der Stadtteilzeitung Em-Box-Info
(erscheint quartalsweise) einbringen, da diese als ein wichtiges Offentlichkeitsarbeits- und
Kommunikationsinstrument der Bergstadtteile verstanden wird. Die bisherigen ehrenamtlich
engagierten Organisatoren der Em-Box-Info mochten ihre Aufgaben in absehbarer Zeit abgeben. Zu
prafen ware, ob und wie sich die Fachkraft des Medienzentrums einbringen kdnnte. Dies sollte in
enger Abstimmung mit den ehrenamtlich Tatigen geschehen.

4. EMPFEHLUNGEN ZUR BETREIBERSTRUKTUR

4.1 PERSONELLE RESSOURCEN

Personalplanung (Arbeitszeiten)

Aus den bisherigen Erfahrungswerten lassen sich einige Faktoren zur personellen Ausstattung des
Medienzentrums ableiten. Bisher war das Medienzentrum mit drei Mitarbeitenden besetzt, deren
Arbeitszeiten sich aufgrund der nétigen Absprache auch teilweise (Uberschnitten haben.
Grundlegende Einigkeit aller Akteure bestand darin, dass eine Fachkraft fiir das Medienzentrum
angestellt werden soll (idealerweise eine 75%-Beschéftigung, 30 Stunden) zu Abdeckung der
entstehenden Aufgaben. Diese Fachkraft sollte moglichst einen (medien)padagogischen Hintergrund
besitzen und als ,Leiterln des Medienzentrums” sowie als Netzwerker und , Allrounder” im Stadtteil
tatig werden. Weiterhin soll eng mit vor Ort tatigen Akteurlnnen bei der Konzeption, teilweise auch
Unterstltzung bei der Durchfihrung von Veranstaltungen zusammengearbeitet werden. Auch die
Mitwirkung bei Aufgaben im Feld Offentlichkeitsarbeit (u.a. auch bei der Em-Box-Info) wire ein
wichtiges Handlungsfeld der Fachkraft. Diese Tatigkeiten verlangen ein flexibles Arbeitszeitmodell,
das nicht mit den normalen Offnungszeiten gleichgesetzt werden kann, da die Fachkraft hiufig auch
im Stadtteil unterwegs sein und auch in den Abendstunden Veranstaltungen durchfiihren wird.
Zudem bendtigt der Mitarbeitende einen ungestorten Arbeitsplatz, an dem inhaltlich und
konzeptionell gearbeitet werden kann. Wichtig ware also, dass die Fachkraft wahrend der
Arbeitszeiten von anderen Beschéftigten im Medienzentrum unterstiitzt wird, die beispielsweise
Aufgaben des Tagesgeschifts (Ausleihe etc.) Gbernehmen.

Orientiert man sich an den bisherigen Offnungszeiten, miissten 40 Stunden pro Woche personell fiir
die Ausleihe abgedeckt werden.

Sollte der Antrag an die Stiftung Lesen bewilligt werden, kdnnten 6 Stunden pro Woche (ber
ehrenamtliche Mitarbeitende des Leseclubs abgedeckt werden. Nach einer Einarbeitungszeit durch
die Fachkraft konnten diese Stunden mit dem Stunden-Soll (40 Stunden) verrechnet werden, woraus
sich eine kinftige Betreuungszeit durch eine oder mehrere Betreuungskrafte von 34 Stunden
ergeben wirde. Diese Betreuungsmitarbeitenden kdnnten sich um das Tagesgeschaft, die einfachen

20



FEINKONZEPT: Fortfiihrung und Weiterentwicklung des Medienzentrums im Birgerhaus HeidelBERG

Abldufe des Medienzentrums kiimmern, wie Ausleihe, Ausweiserstellung, Kopieren, Ausdrucken,
Internetzugdnge und Laptops sowie kleinere Beratungen.

Nach Ricksprache mit dem Vbl kdnnten eventuell auch von Mitarbeitenden des HeidelBERG-Cafés
grundlegende Tatigkeiten (Ausleihe) bernommen werden. Beratungstatigkeiten konnten nicht
erfolgen, dies ldage zum einen an den vorhandenen Qualifikationen der Mitarbeitenden im
Integrationsbetrieb als auch an den Ressourcen des HeidelBERG-Cafés selbst, da bei komplizierteren
Vorgédngen innerhalb der Personalplanungen (insbesondere bei Urlaubs- und Krankheits-
vertretungen) dies nicht unbedingt beriicksichtigt werden kénnte. Die Ubernahme einfacher
Ausleihtatigkeiten hingegen waren denkbar, die Stunden kénnten in den Zeiten verortet werden, die
weniger von Besuchern frequentiert werden (bspw. an Vormittagen). Die Konditionen (auch die
genaue Anzahl der Stunden) missten noch besprochen werden.

Die ldee, weitere ehrenamtliche Krafte fir die einfachen Tatigkeiten des Medienzentrums
einzusetzen, wurde zunachst nicht weiter verfolgt. Alle Beteiligten waren sich einig dariiber, dass es
wichtig ist, kontinuierliche Ansprechpartner zu haben, die Arbeit mit Freiwilligen unterliegt einem
standigen Wechsel und kénnte erst zu einem spateren Zeitpunkt im Medienzentrum stattfinden,
nicht aber in der Aufbauphase.

Arbeitsplatz

Bisher ist in den Raumlichkeiten des Medienzentrums kein eigener Arbeitsplatz fiir die Beschaftigten
des Medienzentrums, gerade fiir konzeptionelle Tatigkeiten, vorgesehen. Der vorhandene Blroraum
wird derzeitig als BIWAQ-Projektbiro genutzt, auch der IB arbeitet in diesem Raum. Nach
Ubernahme der Trigerschaft durch TES im November wird die Nutzung des Biiros neu {iberdacht.
Diese Uberlegungen sind aber noch nicht abgeschlossen, sollten aber Platz fiir die Geschaftsfiihrung
und die Verwaltungsmitarbeiterin bieten. Grundsatzlich lieRen sich in dem Raum zwei, maximal drei
Arbeitsplatze einrichten. Eine weitere Variante bestiinde darin, einen mobilen Arbeitsplatz im
,Beratungsei” einzurichten, so dass auch dort grundlegende konzeptionelle Tatigkeiten moglich
waren.

Tdtigkeitsbeschreibung der Leitungsstelle

Im Folgenden soll eine Tatigkeitsbeschreibung der Leitungsstelle (Fachkraft des Medienzentrums)
vorgenommen werden, diese umfasst Aufgaben, Arbeitsziele und Kompetenzen:

Aufgaben:
e Leitung des Teams im Medienzentrum

e Organisation des Tagesgeschaftes im Medienzentrum

e enge Zusammenarbeit mit dem Stadtteilmanagement und dem Biirgerhaus, Riickkopplung
der Aktivitaten an die Geschaftsflihrung des TES

e Konzeption von Veranstaltungsformaten und Ansprechen ausgewahlter Zielgruppen im
Stadtteil

e Bedarfsermittlung, direktes Zugehen auf die Bewohnerlnnen des Stadtteils
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Durchfuihrung von Veranstaltungen / regelméRige Angebote
Vernetzung und Koordination der beteiligten Akteure und Kooperationspartner

Unterstltzung der Kooperationspartner und Akteure bei Veranstaltungen im Kontext
Medienbildung

Erstellung eines PR-Konzeptes fiir alle Aufgaben des TES und Durchfihrung der
Komponenten der Offentlichkeitsarbeit, auch Mitwirkung und Unterstiitzung bei der
Erstellung der Em-Box-Info

niedrigschwellige Beratungstatigkeit (sowohl fiir Einzelpersonen als auch fir interessierte
Kooperationspartner)

Mitarbeit bei der Entwicklung einheitlicher Qualitatsstandards (bspw. bei der
Veranstaltungsorganisation)

Arbeitsziele:

Erhohung des Bekanntheitsgrades des Medienzentrums bei den Bewohnerlnnen im
Emmertsgrund, Boxberg und in der Stadt Heidelberg

Ausbau des Netzwerkes und Einbindung weiterer Kooperationspartner
Erarbeitung eines Veranstaltungskalenders fur den TES
erfolgreiche Durchflihrung von Veranstaltungen

starkere Einbindung von Ehrenamtlichen

Kompetenzen:

abgeschlossenes Studium im Bereich Sozialpddagogik oder vergleichbare abgeschlossene
Berufsausbildung mit entsprechender Erfahrung

Erfahrungen in der Gemeinwesenarbeit

moglichst Erfahrungen in der Medienbildung und bei der Organisation von Medienprojekten
bzw. Fortbildungsbereitschaft

grundlegende (medien-)technische und methodische Kompetenzen
Kompetenzen in der Offentlichkeitsarbeit

ausgepragte Kommunikations-, Team- und Konfliktfahigkeit

hohe Bereitschaft, interkulturell zu arbeiten

Erfahrungen im Umgang und beim Aufbau von Netzwerken

Interesse und Motivation, die Tatigkeitsfelder innerhalb des Medienzentrums weiter
auszubauen

Interesse an querschnittsorientierten Ablaufen

moglichst Kenntnisse des Stadtteils
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4.3 KOSTENSCHATZUNG (01/2015-12/2016)

2-Jahres-Finanzierungsplan
2015 2016 Gesamt
Budget pro Jahr: 60.000 € 60.000,00 € 60.000,00 € 120.000,00 €
Personalausgaben
Fachkraft Medienzentrum (75% - 30 Stunden) 35.000,00 € 35.000,00 € 70.000,00 €
weitere Personalkosten (Betreuungskraft, Kooperation mit Vbl) 15.000,00 € 15.000,00 € 30.000,00 €
Gesamt Personalausgaben 50.000,00 € 50.000,00 € 100.000,00 €
Sachkosten
Neuanschaffungen Medien 2.100,00 € 2.100,00 € 4.200,00 €
Aktualisierung Bestand Zeitungen und Zeitschriften 3.000,00 € 3.000,00 € 6.000,00 €
Ausstattung Arbeitsplatz (Laptop, Software ... 1.000,00 € 1.000,00 €
Verwaltungskosten 400,00 € 400,00 € 800,00 €
Dienstreisen/Fortbildungen 1.000,00 € 1.000,00 € 2.000,00 €
Auftragsvergabe: Qualititssicherung (Evaluation, Zwischenbilanzkonferenz) 1.000,00 € 2.000,00 € 3.000,00 €
Auftragsvergabe: Honorare Referenten 1.500,00 € 1.500,00 € 3.000,00 €
Gesamt Sachkosten 10.000,00 € 10.000,00 € 20.000,00 €
Summe: 60.000,00 € 60.000,00 € 120.000,00 €

Hinweis:

Bei den Sachkosten wurden keine Kosten fir die W-LAN-Versorgung eingerechnet. Grundannahme
ist, dass der TES das kostenlose W-LAN selbst betreibt und das Medienzentrum mit dem
bestehenden Internetvertrag koppelt.

Weitere Forderméglichkeiten

Eine regelméaRige Sichtung aktueller Forderprogramme und -bekanntmachungen wird empfohlen.
Uber diese kénnten zusatzliche Mittel akquiriert werden, die das Angebotsportfolio erweitern
kénnten, eventuell auch die personellen Ressourcen.

Ende Juni 2014 wurde ein Antrag bei der ,Stiftung Lesen” gestellt. Hauptantragsteller ist der TES,
unterstltzt von pad-aktiv und weiteren Kooperationspartnern. Ziel ist die Einrichtung eines Lese-
Clubs im Medienzentrum, Materialien und finanzielle Aufwandsentschadigungen fiir Enrenamtliche
wiirden bei Bewilligung zur Verfiigung gestellt werden."

Kleine innovative und kreative Projekte konnten Uber den Medienkompetenz-Fund Baden-
Wiirttemberg geférdert werden (Férderhdhe: bis zu 1.000 € pro Jahr).™

Auch Bund-,
gemeinwesenorientierte Ansatze (Stadtentwicklung) konnen in den kommenden zwei Jahren

Lander- oder ESF-Forderprogramme im Hinblick auf Medienkompetenz oder

interessante Forderperspektiven eréffnen. Ebenso in die Recherchen einzubeziehen sind Stiftungen,
die immer wieder Programme in den Feldern Medienbildung auflegen.

Y Weitere Informationen sind abrufbar unter https://www.stiftunglesen.de/programmbereich/jugend-und-
freizeit/leseclubs.
¥ Nihere Informationen unter http://www.mkf-bw.de/de/startseite/
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4.4 QUALITATSSICHERUNG DES KONZEPTS

Zur Qualitatssicherung des Konzepts und der Umsetzung im Medienzentrum werden begleitend zwei
zusatzliche Komponenten empfohlen: die Evaluation des Gesamtprozesses sowie die Durchfiihrung
eines Zwischenbilanzworkshops nach einem Jahr. Ziel ist die Ermittlung von Starken und Schwachen
der Umsetzung und der Wirkungen der Fort- und Weiterfiihrung des Medienzentrums und in der
Folge (wenn notig) eine Anpassung des Konzeptes an die Erfordernisse der Praxis.

Die prozessbegleitende Evaluation kdénnte sowohl qualitative wie quantitative Befunde mit
einbeziehen (bspw. Interviews mit Kooperationspartnern, Schlisselpersonen aus dem Stadtteil,
Dokumenten- und Textanalyse). Eine Wirkungsevaluation gegen Ende 2016 erlaubt eine
Gesamtbewertung der Ergebnisse (Erfolgskontrolle).

Bei einem Zwischenbilanzworkshop Anfang 2016 konnten die bisherigen Erfahrungen der
Weiterfihrung zusammengefasst werden. Ein Ziel der Veranstaltung wdre die Blindelung von
Rickmeldungen aller beteiligten Kooperationspartner, mit der Intention, diese in die weitere
Ausgestaltung einflieBRen zu lassen. Bei einem solchen Zwischenbilanzworkshop kdnnten die
Ergebnisse der moglichen Zwischenevaluation prasentiert, Bilanz gezogen und Nachhaltigkeits-
perspektiven fir den Emmertsgrund und den Boxberg besprochen werden. Der AK Biirgerhaus
befirwortete die Idee eines Workshops nach einem Jahr'. Bei diesem sollte eine Priifung des
Angebotsportfolios stattfinden, um herauszufinden, welche Formate angenommen, welche
weiterentwickelt und angepasst oder auch welche Formate eventuell nicht mehr weiterverfolgt
werden sollten. Ein Grund ist die Beflirchtung, dass es eventuell zu viele Angebote geben kénnte und
dadurch die Besucherzahlen der einzelnen Veranstaltungen negativ beeintrachtigt werden. Der
Zwischenbilanzworkshop wiirde die Funktion eines ,Filters” (ibernehmen, Fehlentwicklungen nicht
entstehen zu lassen bzw. auffangen zu kénnen.

1 Sitzung des AK-Blrgerhauses vom 23. Juni 2014
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ANHANG

Aktueller Flyer des Medienzentrums
Flyer Stadtteilfest

Protokoll Runder Tisch
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i Stadtteilfest
I Emmertsgrund 2014

g J

rund um das Burgerhaus, Forum 1

Samstag, 5.7., ab 15 Uhr

Einweihung des Biirgerhaus-Platzes Zumba Graffiti-Auktion
Livemusik ,,The Billy Hill Combo* Ausstellung 40 Jahre Emmertsgrund
Theaterwerkstatt Einweihung der Briickenbemalung Basketball
FuBballturnier mit Promi-FuBball und Autogrammstunde
Fassanstich Internationale kulinarische Spezialitdten Kickerturnier
und
BIWAQ-Abschlussveranstaltung

| 1 EERCTEE. <

Sonntag, 6.7., um 11 Uhr

Okumenischer Open-Air-Gottesdienst
mit anschliefRendem Frithschoppen



S — | ] A

and

Samstag, 5.7.

Programm:

15:00 Uhr Er6ffnung auf dem Biirgerhaus-Vorplatz
Emmertsgrundlied der Grundschul-Kreativtanzgruppe
BegriiBung durch den Vorsitzenden des Stadtteilvereins Dr. Hans Hippelein
Jugendblasorchester (Leitung: Viktor Hamann)
GrulBwort von Oberbiirgermeister Dr. Eckart Wiirzner
Platzeinweihung durch Biirgermeister Bernd Stadel
16:00 Uhr Fassanstich
Flihrung Jubildumsausstellung ,40 Jahre Emmertsgrund”
Jugendblasorchester
Graffiti-Aktion (Jugendzentrum Harlem)
Graffiti-Auktion (Teach First)
Basketball mit den MLP ACADEMICS HEIDELBERG
16:20 Uhr Einweihung der Briickenbemalung
16:30 Uhr Zumba
17:00 Uhr Film, Spiel und Einblicke ins Theaterprojekt ,,Emmerts-Stage-One“
19:00 Uhr Livemusik ,,The Billy Hill Combo*
22:30 Uhr Ausklang

Rund um den FuRRball:

15:30 Uhr Autogrammstunde Alisa Vetterlein(Bundesliga-Torhiterin
TSG Hoffenheim und letztjahrige Triplegewinnerin mit VFL Wolfsburg)

16:00 Uhr FuBball-Hallenturnier (Kinder der Emmertsgrundschule u. Waldparkschule)

16:15 Uhr Kickerturnier

17:00 Uhr Promi-FuRball

Und auch das erwartet Sie:

Ab 15:00 Uhr Internationale kulinarische Kostlichkeiten
Infostéande, Spiele und Aktionen von zahlreichen Vereinen
Zum BIWAQ-Abschluss — die Teilprojekte des BIWAQ-Programms
(Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier) stellen sich vor: Medienzentrum,
Interkulturelles Management, HeidelBERG-Café, Teach First und Jobcoach

Moderation: Sigrid Kirsch (Stadtteilverein)

Sonntag, 6.7.

11:00 Uhr Okumenischer Open-Air-Gottesdienst mit anschlieBendem

)

RS2 | | DOCOTEE. < P ———

Frithschoppen
Veranstalter: Stadtteilverein Emmertsgrund, TES
in Kooperation mit dem Kinder- und Jugendzentrum Harlem m
und mit der Ev. Lukas-Gemeinde (<4 4 4]

Geférdert von:
®|reen,  NESF
ir Umwelt, Naturschu
Bau und Reaktorsicherheit _—Y

s nn .
Europaischer Sozialfonds — ~_~ HEIdelherg
fir Deutschland EUROPAISCHE UNION

sanALE sTAnt

s 4

I R
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ERGEBNISPROTOKOLL

zur Fortfihrung und Weiterentwicklung des Medienzentrums
im Birgerhaus HeidelBERG, Emmertsgrund

am 7. April 2014
Ort: Medienzentrum im Birgerhaus HeidelBERG, Heidelberg-Emmertsgrund
Teilnehmende: siehe Teilnehmerliste im Anhang

1.BegriiBung
Joachim Hahn (Stadt Heidelberg, Amtsleiter des Amtes fiir Stadtentwicklung und Statistik) begrift die
Anwesenden und stellt die Zielsetzungen des Runden Tisches vor.
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2.Vorstellung der Uberlegungen zur Fortfiihrung und Weiterfiihrung des

Medienzentrums

Jutta Henkel und Dr. Sven Fries vom Biiro Stadtberatung Dr. Sven Fries prasentieren erste Uberlegungen fiir
eine Weiterfihrung des Medienzentrums. Entstanden sind diese nach Schlisselpersonengesprachen mit
lokalen Akteuren sowie Recherchen uUber &dhnliche Einrichtungen in Deutschland. Kerngedanke der
Prasentation (siehe Anhang) ist es, zunachst zu Uberlegen, ob das Medienzentrum als ,stand alone“-
Einrichtung funktionieren kénnte, oder ob es nicht zwingend in eine Gesamtstrategie des Biirgerhauses
HeidelBERG eingebunden werden miusste. Ein weiterer wichtiger Aspekt ist eine konzeptionelle
Entscheidung Uber die inhaltliche Ausrichtung des Medienzentrums. Versteht es sich als ,,Haus des Lernens”,
in dem vorrangig Bildungsangebote flir noch auszuwahlende Zielgruppen platziert werden, oder ist es ein
,Haus des Gemeinwesens fiir alle Birger”, mit einer breitgefacherten Angebotspalette, die verschiedene
Themen in den Blick nimmt, so auch Kultur, Musik und Bildung.

3. Diskussion

Die vorgestellten Uberlegungen werden mit den Anwesenden besprochen und diskutiert. Dabei stehen zwei
Fragenstellungen im Vordergrund: 1. Bewertung/Ergdnzung des vorgestellten Konzepts und 2. Welchen
Beitrag kann meine Institution/kann ich leisten? In einer Kartenabfrage, moderiert durch Dr. Sven Fries,
formulieren die Teilnehmenden nachfolgende Uberlegungen:

a) Bewertung/Erginzung des vorgestellten Konzepts

- Integraler Bestandteil: mit medienpadagogischen und kulturellen Angeboten;

- Medienzentrum als gemeinwesenorientierter Ort mit Treff-, Bildungs- und Unterhaltungsaspekten
- Schwerpunkt: integraler Bestandteil (Gemeinwesen) mit padagogischen Ergdnzungen

- Gemeinsam mit dem Saal / Biirgerhaus bespielen

- Aufgabe: Birger ins Haus holen / Aufgabe: Management

- Bildungsaspekt: Wieviel Bildung ist moglich und gewiinscht?

- Biicherbus

- Padagogische Fachkraft mit , eigenem Antrieb und innovativen Ideen” (vgl. Bahnstadt: Kulturfenster e.V.)
- Leseforderung flir Grundschiler

- Keine Parallelstrukturen aufbauen: z.B. zu TREFF 22 oder dem Seniorenzentrum

- Professionelles Element jetzt schon: Das Haus muss gemanagt werden

- Zielgruppen erweitern: Kinder und Eltern, Familienzentrum

b) Welchen Beitrag kann meine Organisation/kann ich leisten?
- Stadt Heidelberg: Finanzierung organisieren

- Vbl: Vernetzung mit HeideIBERG-Café

- VHS: Kursangebote maRgeschneidert nach Absprache

- VHS: Deutsch/Sprachen; Kinder- und Familienangebote — Elternbildung; EDV/Berufliche Bildung;
Gesundheit; Kochen / Kreativitat

- Seniorenzentrum: Veranstaltungen zur Mediennutzung

- Familiensonntag
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Ergebnisse der Diskussion:

Von allen Teilnehmenden wird die Integrationsfunktion des Medienzentrums beflirwortet, d.h. dieses
wird nicht als isoliertes Element sondern als integraler Bestandteil des Biirgerhauses gesehen.

Schliisselfunktion des Biirgerhauses im Stadtteil -> professionelle Gestaltung ist erforderlich, um
baldmoglichst die groRe Bihne (im Saal) und die kleine (im Medienzentrum) zu bespielen. Das Haus
muss gemanagt werden. Das Medienzentrum wird als ,Veranstaltungsort” im Bilrgerhaus HeidelBERG
gesehen, eingebunden in das Gesamtkonzept des Hauses. Dies musste noch starker in den Stadtteil
transportiert werden.

Ein variables, anpassungsfiahiges Konzept wird bendtigt, wichtig ist, dass keine Parallelstrukturen
aufgebaut werden.

Durch die rdaumlichen Gegebenheiten entsteht eine in Heidelberg einzigartige (!) Vernetzung und
mogliche Kombination mit dem HeidelBERG-Café, die fiir Besucher interessant ist.

Gesucht wird ein Trager, der moglichst beide Aufgaben libernimmt: Biirgerhaus und Medienzentrum.
Formuliert wird die Frage, ob dies TES libernehmen kann? Der Trager sollte baldmdglichst benannt
werden.

Konzeption: der bereits in der Vergangenheit formulierte Gedanke des Familienzentrums wird erneut
angesprochen, die inhaltlichen Aufgaben eines Familienzentrums innerhalb des Titels ,,Medienzentrum”.

Joachim Hahn (Stadt Heidelberg, Amtsleiter des Amtes fiir Stadtentwicklung und Statistik) erlautert die
Genese des Medienzentrums und den Beschluss des Gemeinderates dieses im Blirgerhaus einzurichten.

Inhaltliche Konzeption: Das Gemeinwesen steht im Vordergrund, flankiert von Bildungs- und
Kulturangebote, die unterhaltend verpackt sind.

Die Stadtbibliothek sieht sich in einer begleitenden Rolle und bietet Uber den Biicherbus eine
Grundversorgung. Das Medienzentrum konnte als Experimentierbiihne (Kreativwerkstatt Medien)
bestimmte Zielgruppen ansprechen.

Die VHS Heidelberg sieht sich als Partner, der ein breites Spektrum an Angeboten auf dem
Emmertsgrund anbieten kann. Zusammen mit den lokalen Akteuren missten ausgewahlte Angebote
Uberlegt und platziert werden.

Ausbau des Netzwerkes (enge Verzahnung und Vernetzung mit dem Stadtteil) und Einbindung weiterer
Partner

In diesem Zusammenhang wird deutlich, dass auch die Kostenfrage (=kostenlose Nutzung des
Medienzentrums fiir Veranstaltungen der Netzwerkpartner) nicht bei allen bekannt ist. Peter Hoffmann
(Stadt Heidelberg, Koordinierungsstelle Emmertsgrund) verweist auf mehr als 160 Veranstaltungen im
Bilirgerhaus, die im letzten Jahr durchgefiihrt wurden, 2 Drittel davon mit Beteiligten aus dem Stadtteil.
Trotz dieser vielfdltigen MaRnahmen sind die Moglichkeiten der Nutzung und das Haus selbst noch nicht
Uberall bekannt. Die Teilnehmenden sind sich einig, dass positive Erfahrungen mit dem Biirgerhaus und
dem Medienzentrum wichtige Gelingensfaktoren sind, die es gilt auszubauen.

Die anwesenden Vertreter von TES zeigen Interesse an einer Tragerschaft. TES Ubernimmt nach
Auslaufen des BIWAQ-Projektes die Geschaftsfliihrung des Bilirgerhauses und kdnnte sich auch vorstellen,
das Medienzentrum zu Ubernehmen. Hierzu misse aber noch der Vorstandsbeschluss abgewartet
werden.

Grundlegend flur die Fortfihrung und Weiterfihrung des Medienzentrums ist die personelle
Ausstattung. Dieser Aspekt wird mehrmals wahrend der Diskussion aufgegriffen und betont. Die
Aufgabenfelder konnen nicht von Freiwilligen (ehrenamtliches Engagement) Ubernommen werden,
sondern benotigen fachliche Kompetenzen und angestelltes Personal. Dies gilt es im weiteren Verfahren
detailliert zu begriinden.
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4. Weitere Vorgehensweise

Das Biiro Stadtberatung Dr. Sven Fries wird basierend auf diesen Uberlegungen zunéchst weitere Gespriache
mit (lokalen) Akteuren flhren, und ein detailliertes Konzept erarbeiten. Dieses soll im Arbeitskreis

Biirgerhaus besprochen werden, bevor es dem Gemeinderat vorgelegt wird. Als Zeitfenster wird Ende
Mai/Juni verabredet.

Datum: 10. April 2014
Protokoll: Jutta Henkel

I STADTBERATUNG __
| T Dr. Sven Fries
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Runder Tisch — Teilnehmerliste

Termin: Montag, 7. April 2014, 18:00 Uhr

Ort: Medienzentrum im Blirgerhaus HeidelBERG, Heidelberg-Emmertsgrund
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10.04.2014

zur Fortfihrung und Weiterentwicklung des Medienzentrums
im Burgerhaus HeidelBERG, Emmertsgrund

7. April 2014
M Stadt ll' STADTBERATUNG _
~~~ Heidelberg Dr. Sven Fries

Ablauf - Schritte der Konzepterarbeitung

* Erarbeitung eines Grobkonzeptes:

¢ Analyse der bisherigen inhaltlichen Arbeit
(Schltsselpersonengesprache mit Vbl, TES und weiteren lokalen
Akteuren)

¢ Recherche (Arbeit weiterer Medienzentren in Deutschland)
e Gesprach mit VHS

[ )

/"« Erarbeitung eines detaillierten Konzeptes auf Basis der
Ergebnisse

e Weitere Schllsselpersonengesprache
 Einbeziehung der Uberlegungen zur Fortfiihrung des BIWAQ-

Teilprojektes HeidelBERG-Café
e Vorstellung des detaillierten Konzeptes im AK Bilrgerhaus

k Vorstellung im Gemeinderat j
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Situationsbeschreibung

Er6ffnung des Medienzentrum als
Bestandteil des Bilirgerhauses HeidelBERG
im Frihjahr 2013

Betreiber des Medienzentrums:
Stadt Heidelberg -> Vbl

Personelle Situation: 2 Mitarbeiter des Vbl
(20 und 16 Std./Woche) sowie eine
Biurgerarbeiterin der Stadt (30 Std./Woche)

Offnungszeiten: werktags 10-18 Uhr
(Medien-Lounge-Raum sowie Beratungsei)

Neugestaltung der Platzflache vor dem
Blirgerhaus

Situationsbeschreibung

Teilnehmer-/Besucherzahlen: nicht zufriedenstellend

derzeitige Fokussierung der Angebote auf BIWAQ-Zielgruppen
(Jugendliche)

Einige ausgewdhlte Angebote: Familiensonntag, Filmvorfihrungen,
Song Contest, Leseveranstaltungen

Enge Verzahnung, auch aufgrund rdumlicher Gegebenheiten mit
dem HeidelBERG-Café im Birgerhaus

2 Auslaufen der BIWAQ-Férderung im Oktober 2014
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Klarungsprozess:
Welche offenen Fragen gibt es?

Zielsetzung: Wie wichtig ist die padagogische Komponente,
ist sie Hauptschwerpunkt oder ein Aspekt unter anderen?
Begriffsklarung: Medienzentrum oder Musik-, Kunst-, Medien-
und Familienzentrum?

Soll das Medienzentrum ein Treffpunkt im Stadtteil sein?

Welche Zielgruppen sollen durch das Medienzentrum
angesprochen werden? Zentrum fiir alle Biirger? Kinder und ihre
Eltern? Migranten (zusammen mit HeidelBERG-Café, z.B. interkulturelles
Frihstlick)? Altere Erwachsene und Senioren?

Welche Medienschwerpunkte werden gelegt? z.B. ,traditionelle”
Arbeit mit Medien, Einbindung von Social Media, Medienkoffer,
musikalische Ausrichtung?

Welche Angebote sollen organisiert und veranstaltet werden?
Auch im Zusammenhang mit Haus/HeidelBERG-Café und Platz, Einbindung
von Kooperationspartnern, z.B. Mdrchenwoche mit VHS




10.04.2014

Weitere Vorgehensweise —
Schritte im Klarungsprozess

Klarungsprozess 1: Kldarungsprozess 2: Klarungsprozess 3:

Gesamtorganisation/- Einordnung des Konzeptentwicklung
steuerung: Analyse Medienzentrums in Medienzentrum
Rahmenbedingungen Gesamtkonzept

Grundsitzliche Uberlegungen zur
Steuerung

Blrgerhaus HeidelBERG = ‘& der Kommunikation
des Austausches
des Gemeinwesens
im Stadtteil Emmertsgrund |

? s
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Grundsatzliche Uberlegungen zur

Steuerung

P

(7@ Medienzentmm> —

N

? der Kommunikation, i
; des Austausches, |
des Gemeinwesens? /

[ & des Lernens?

Grundsitzliche Uberlegungen zur

Steuerung

VARIANTE 1:

(@ Medienzentrum)

= isoliertes Element /
Anhangsel zum Café

VARIANTE 2:

(@ MedenzentrunD

im Birgerhaus HeidelBERG

= integraler Bestandteil
des Hauses

~

Z
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Weitere offene Fragen zur
Steuerung/ Gesamtorganisation

Ist das Medienzentrum eingebettet in die
Gesamtsteuerung des Blirgerhauses
HeidelBERG?

TES Ubernimmt ab Oktober 2014 die
Geschaftsfiihrung des Blrgerhauses HeidelBERG
-> konkrete Aufgaben?

Konzeption des Medienzentrums —
Aufgaben/Tatigkeitsbereiche

/ Medien/Ausleihe \

) //'" \\\\ Beratungsstelle fir
Netzwerk/Kooperationen ® ¢ @ L ‘ unterschiedlich. Zielgruppen

I l 12
&Lﬁsuchende Medienarbeit Inhouse-Angebote, / .

Veranstaltungen
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Konzeption des Medienzentrums -
Kooperationspartner

(" Netzwerkpartner: R

TES, Schulen, Kitas, Jugendzentren, IB,
Turnerbund, Kulturkreis, em.art, Budoclub,
Stadtteilverein, Stadtbibliothek, VHS, pad-aktiv

G.V. /

< Bestehende Kooperationen ausbauen
und weitere Kooperationspartner einbeziehen

(z.B. Akademie fiir Altere, Interkulturelles Zentrum i. G.)

Konzeption des Medienzentrums —
Handlungsfelder

< Vernetzung in den Stadtteil ausbauen

< Bespielungskonzept entwickeln
Einbindung in Gesamtstrategie:
Medienzentrum — HeidelBERG-Café — Veranstaltungsraume — Platz
mit Bezug zum Stadtteil, insbesondere den direkten Nachbarn

<> Personelle Ressourcen
Mitarbeiterstelle mit padagogischem Hintergrund

< Angebotskonzept/-portfolio entwickeln

< Offnungszeiten
Eventuelle Anpassung an Veranstaltungen in der Turnhalle .
14

< Starkere Einbindung von Ehrenamtlichen
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1. Bewertung/Ergianzung des vorgestellten Konzepts
2. Welchen Beitrag kann meine Institution/ich leisten?




