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 Anlaufstelle für alle hilfesuchenden 

Menschen ab dem Erwachsenenalter und 

deren Angehörige, die in Heidelberg leben 

und sich nicht alleine helfen können. 

 Information, Beratung und Vermittlung von 

Hilfen in allen Fragen der ambulanten und 

(teil-) stationären Versorgung im Alter, bei 

Behinderung und bei Einschränkungen 

 Vermittler zwischen BürgerInnen und 

Institutionen, Leistungsträgern und 

Leistungserbringern 

 Wissensvermittlung und Hilfen bei der 

     Inanspruchnahme von staatlichen Hilfen,  

     Unterstützung bei Widersprüchen  

     und Ablehnungen von Anträgen 
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 Unterstützung bei der Inanspruchnahme 

von Leistungen der ambulanten, 

teilstationären und stationären Versorgung 

 Umfassende Beratung zur Sicherstellung 

und ggfs. Verbesserung der 

Lebenssituation in Bezug auf physische 

und psychische Erfordernisse  

 Informationen zu spezifischen 

Fragestellungen im individuellen Einzelfall, 

über Wohnformen im Alter, über Fragen des 

Betreuungsrechts, über Kurz-, Tages- oder 

    Dauerpflegemöglichkeiten 

 

Ziel: allen Menschen solange wie möglich,  

ein selbstbestimmtes Leben 

im gewohnten Umfeld zu ermöglichen 
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Stadtverwaltung 

• Amt für Soziales und Senioren 

• Betreuungsbehörde 

• Wohnberatung Technisches 

Bürgeramt 

• Bürgerämter 

• Seniorenzentren ….. 

Leistungserbringer 

• Pflegeheime 

• Betreutes Wohnen/ 

Wohngruppen 

• Rehabilitationsträger  

Unterstützer 

• Beratungsstellen 

• Selbsthilfebüro 

• Kirchliche Institutionen 

• Behördenpaten 

• Ehrenamtliche Betreuer 

Kontext Pflege 

• Kliniken/ Ärzte Therapeuten 

• Krankenkassen/ Pflegekassen/ MDK 

• Kliniksozialdienste 

• Pflegedienste/Nachbarschaftshilfen 

• Pflegeheime/ Betreutes Wohnen ... 

 

 

Kooperationspartner des Pflegestützpunktes 

Polizei/ 

Ordnungsbehörde 

LAG  Pflege- 

stützpunkte 

Akademie 

für Ältere 

Wohnungsbau-

gesellschaften 

Vermieter 

Universität/ 

Hochschulen 
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Zugangswege und Information 
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 Infostände und Vorträge bei Veranstaltungen 

z.B. Schlaganfallsymposium, Veranstaltung 

kultursensible Altenpflege 

 Wegweiser für ältere Menschen in Heidelberg 

Infobroschüre rund ums Alter(n) (ca. 100 

Seiten) 

 Presse- und Öffentlichkeitsarbeit  

 Auslage von Flyern, Broschüren, Handzetteln… 

 Internetpräsenz  

www.heidelberg.de/pflege   

www.heidelberg.de/hd,Lde/HD/Leben/Pflegest

uetzpunkt.htmlhttp 

 Leitung und Mitarbeit in diversen Arbeitskreisen 

 Pflegen der Netzwerkkontakte, immer wieder 

bekannt Machen der Angebote 

 Kliniksozialdienste, Ärzte, Institutionen und 

Angehörige als Multiplikatoren….. 
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Träger des Pflegestützpunktes: 

 

Anlage 01 zur Drucksache: 0121/2015/IV



Vielen Dank 

Bärbel Fabig 

Amt für Soziales und Senioren  

Abteilungsleiterin Senioren und Soziale Dienste 

Stadt Heidelberg  

Fischmarkt 2 

69117 Heidelberg 

  

Telefon 06221 58-38450  

Telefax 06221 58-38900 

baerbel.fabig@heidelberg.de  

www.heidelberg.de 
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