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Unternehmensgeselischaft Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH
Bl, 3-5 - 68159 Mannheim

Oberbirgermeister der Stadt Heidelberg
Herm Dr. Eckart Wirzner
Marktplatz 10

69117 Heidelberg

Sozialticket im VRN
lhr Schreiben vom 5. Marz 2015

Sehr geehrter Herr Oberblrgermeister Dr. Wiirzner,

vielen Dank fur Schreiben vom 5. Méarz und die damit
versendeten Informationen (ber die sehr erfreuliche Resonanz
der Bezugsberechtigten auf die neu in Heidelberg angebotenen
Zuschiisse zu OPNV-Tarifangeboten des VRN.

Zunachst machte ich eine von Ihnen genannte Zahlen richtig stel-
len: Sie geben in lhrem Schreiben an, dass mit 1.903 Kaufern
des Sozialtickets rund 44,5% der Anspruchsberechtigten von
dem neuen Angebot Gebrauch machen. Diesen Werten liegt je-
doch vermutlich eine unrichtige Summierung der 1.093 Jahres-
kartenkunden mit 810 Monatskartenkunden zugrunde. Bei einer
sachgemalen Addition dirfen die Monatskarten nur mit einem
Zwdolftel von 810, also 67, eingehen, so dass sich umgerechnet
rund 1.160 Jahreskarten und damit eine Nutzungsquote von etwa
27,1% anstatt 44,5% ergeben.

Dennoch sind 27,1% im bundesweiten Vergleich ein sehr hoher
Wert, der sich sicherlich auf das vorbildhafte Sozialticketmodell in
Heidelberg zurickfiihren lasst. Die Wahiméglichkeit aus Monats-
karte, Jahreskarte und Rhein-Neckar-Ticket sowie die flexible
Wahl der Preisstufe bei Monats- und Jahreskarte auf eigene Kos-
ten der Bezugsberechtigten ermaglichen es den Nutzer, ein auf
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ihre Bedirfnisse zugeschnittenes Ticket zu erwerben. Gleichzeitig hat die Stadt
Heidelberg es in der Hand, den finanziellen Gesamtaufwand nach den eigenen
wirtschaftlichen Maglichkeiten (iber die Hohe der Zuschussbetrage zu justieren.

Sie baten uns nun, Ihnen bzw. dem ZRN einen Vorschlag fir ein wirtschaftliches, d. h.
sich selbst tragendes Sozialticket zu unterbreiten. Dies ist uns leider nicht moglich. Erfah-
rungen mit Sozialticketeinflihrungen nicht nur im VRN, sondern Uberall in der Republik
zeigen, dass soziale Tarifangebote ohne Zuschiisse zu Mindereinnahmen bei den Ver-
kehrsbetrieben fiihren. Durch Preisnachlisse lassen sich im OPNV aufgrund branchenty-
pisch niedriger Preiselastizitdt nur wenige Neukunden gewinnen. Dies gilt ganz besonders
fir wirtschaftlich wenig leistungsfahige Personengruppen, da diese sich meist kein Auto
leisten kénnen und somit zu den ,Captives* zu z&hlen sind. Die von Ihnen vorgestellten
Befragungsergebnisse, wonach viele Sozialticketkaufer vorher nicht den OPNV genuizt
haben wollen, kdnnen wir nicht bestatigen. Die uns vorliegenden Verkaufszahlen lassen
zum Jahresbeginn und auch im weiteren Verlauf des Jahres 2014 keine signifikanten An-
stiege der Verkaufszahlen in den betreffenden Ticketarten erkennen. Das wirtschaftliche
Gesamtergebnis des VRN im Jahr 2014 ist im Gegenteil als duferst unerfreulich zu be-
zeichnen, da nennenswerte Fahrgastriickgénge und entsprechend fehlende Fahrgeldein-
nahmen zu beklagen sind.

Ein Angebot fiir ein sich selbst tragendes und somit .eigenwirtschaftliches" Sozialticket
kénnen wir aus den oben benannten Griinden daher grundsétzlich nicht unterbreiten.

Fir Ruckfragen stehen wir lhnen natiirlich gerne zur Verflugung.

Mit freundlichen Griifken

Unternehmensgeselischaft
Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH

Ridiger Schmidt
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