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Fahrgastleit- und Informationssystem sowie

OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund

Gemeinsame Sitzung der Bezirksbeirate Boxberg und Emmertsgrund, 23.06.2016
Stadtentwicklungs- und Verkehrsausschuss, 29.06.2016
Gemeinderat Heidelberg, 21.07.2016

Mannheim, den 23. Juni 2016
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Anlage 1 zur Drucksache 0091/2016/1V

rnv Gliederung

Teil 1:

« Fahrgastleit- und Informationssystem flr die

Stadtteile Boxberg und Emmertsgrund —
Analyse und Handlungskonzept

Teill 2:

« OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund —
Analyse und Handlungsansatze
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rn Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Analyse und Handlungskonzept

Ubersicht:
 LinienfUhrung Boxberg/Emmertsgrund
« Haltestellen

Fahrgastinformation:

« Welches Ziel verfolgt Fahrgastinformation?

* Analyse an einzelnen Haltestellen

« Zusammenfassung

 Konsequenzen

« MalRnahmenpakete zu einzelnen Haltestellen
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Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
rnv LinienfUhrungen

« Insgesamt vier Regel-Buslinien

(27, 29, 33, 39), die je Verkehrstag und L.
Tageszeit unterschiedliche Routen 2 Forstquelle
bedienen und unterschiedliche )
Haltestellen anfahren g F*: et

« Zusatzlich Moonliner, Schnellbusse i "Q‘& L dlse Evert Zenrum
und E-Fahrten mit abweichender 'rg N

Linienﬁ]hrung Am Gotzenberg 17y Buchwaldweg
%, ¢ G 25 Mombertplatz
2 ROMNIrOdUrl Dﬂ,;, Hahn-Str.
Eh® h Sid ;
Rohiwach Si
e PO TT %/ Fm“m Fmme
i — 17 ﬂ«ugustinum
itspiel Jaspersstr v Jellinekstr.
 Zementwerk
m o Emmertsorund °
U Johannes-Reidel-5tr. @@
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rn Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Fahrtrichtung stadteinwarts/stadtauswarts

* Probleme treten vor allem in Richtung
Innenstadt (stadteinwarts) auf, wenn
unklar ist, welche Linie wann wo abféahrt.

« Stadtauswarts wird die Linienwahl bereits
zuvor getroffen. Hier besteht der
Informationsbedarf vor Ort vor allem In
Bezug auf die Wegweisung von der
Haltestelle weg (zu Fuld).
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rnv Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Haltestellen, die zeitweise nicht bedient werden

 Zwel Haltestellen werden zur SVZ

nicht bedient e EMBL

« Jellinekstral3e als reine EFcrs‘[queIIe
Ausstiegshaltestelle eher unkritisch Bﬂxherg -*"-: ot

- Am Gotzenberg eher kritisch fing 4 im Eichwald

Haselnuss- :.,s
weg Q LDUISE Ebert-Zentrum

J

Gotzenberg

. Buchwaldweg

Mombertplatz

ROMNroddCri Otto-Hahn-St,
mheli h Sid I
Rohrbach Sii
Forum
13
| SR PTCCTToooTrros - | n\ EFmme
Tm Augustinum 1
itspiel Jaspersstr. & j Jellinekstr.
o Zementwerk /
m Emmertsgrund °
0 Johannes-Reidel-5tr. @@
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rnv Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Haltestellen mit alternativen Fahrtmdglichkeiten

« Es gibt Haltepunkte mit zu bestimmten

Tageszeiten alternativen oder sogar LI
gunstigeren Verbindungen in E Forstquell
Richtung Innenstadt %_
. . Boxberg =®==%t Fernheizwerk
() am selben Haltepunkt mit einer anderen ang e R
Linie Haselnuss: %7 . ';
- weg | Nk n:uise-EherT-Eemrum
 an anderen Haltepunkte der selben 'rg
Haltestelle mit der selben oder einer __ o
.. Am Gotzenber 3 | vy Buchwaldweg
anderen Linie oder J=m==d
po%e===201 | Mombertplatz

 an anderen nahe gelegenen Haltestellen
mit einer anderen Linie

 In den meisten der Falle sind derzelit

I.I Otto-Hahn-Str.

Fl::rumk EmmE

Augustinum

die Alternativen weder eindeutig noch Jaspersst. } £ linekstr
einfach erkennbar ausgewiesen smmens%ug L/
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Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Haltestellen mit abgelegenen Steigen

rnv

« Am Mombertplatz und am

Seite 8

Haselnussweg gibt es abgelegene
und nicht einsichtige Haltepunkte mit
Abfahrten unterschiedlicher Linien in
die selbe Richtung.

ROMNIrPacri
24{39)

Rohrbach Sid
13

fmmm’ EMBL
|
i Forstquelle

29
Boxberg- c#rT'“ =%y
ring

Haselnuss- “
weg

Fernheizwerk

Im Eichwald

- .-

LDUISE Ebert-Zentrum

Am Gutzenherg \ X Buchwaldweg
e

"% (Otto-Hahn-Str.

|

Forum

m —2]‘-

M EF L T T T I T T T T T T T T T T *
0

[m
itspiel

U Zementwerk
m

{0 Johannes-Reidel-5tr.

Augustinum

Emme
!%Jellinekstr.
I/

Emmertsgrund =

27033

Jaspersstr.
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rnv Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Haltestellen mit digitaler Fahrgastinformation

« Es gibt in den Stadtteilen

Boxberg und Emmertsgrund LI

(mit zusammen Uber 10.000 Einw.)  Forscqul

nur eine mit DFI ausgestattete soxber AR renheizwer
Haltestelle (Mombertplatz mit Hl"“-"f?_ i im Echuad
zwel Einzel-DFI). weg I\ | Louise-Ebert-Zentrum

Yok
rg I\ X
Am Gotzenberg X Buchwaldweg

o jj Mombertplatz

ROTMNITO4dCl Il Otto-Hahn-Str.
2439)
Rohrbach Sud
--.39._3% .................. A Forum EmmE
T =21 Augustinum N
itspiel Jaspersstr. § v Jellinekstr.
U Zementwerk )
m & Emmertsgrund
0 Johannes-Reidel-5tr.
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rnv Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Verknupfungshaltestelle mit der Stral3enbahn

* Die Haltestelle Rohrbach Sud dient
als Umsteigehaltestelle zwischen LI

den Buslinien 27, 29, 33, 39 und  Forstquele
den Bahnlinien 23 und 24. @f;,:q

Boxberg-
ring

» Fernheizwerk

L]

1 #7 Im Eichwald
- WE
Haselnuss- s

»
Lt:uise-Ehert-Een‘[rum
]

weg |
rg R

Am Gotzenberg

Buchwaldweg

Mombertplatz

nuv] de (-H Otto-Hahn-Str.
mheli h sud I
Rohrbach Si
---39-3% .................. A Forum EmmE
i e 2 — Augustinum
itspiel Jasperssr ! v Jellinekstr.
U Zementwerk
m Emmertsgrund =
{0 Johannes-Reidel-5tr. @l@
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Fahrgastinfo Boxberg/EmmertSte iptygyeesche oorzotelv
rnv Abfahrtspunkte der Linien in Richtung
Bismarckplatz und Rohrbach Sud

Linie Mo-Fr Sa So N
o AN
' 4 )
6 bis 21 Uhr 9 bis 21 Uhr -
m 6 bis 1 Uhr 6 bis 1 Uhr 8 bis 1 Uhr o e ‘
""x,‘] ' 5
. . . F s 39 B
m 5 bis 20 Uhr 9 bis 20 Uhr 9 bis 12 Uhr _f' f / g&‘ .
. 6 bis 9 Uhr 7 bis 9 Uhr a—— /‘
@ 20 bis 1 Uhr 20 bis 1 Uhr 12 bis 1 Uhr B ‘
E/F/K/L| 39
m 7 bis 10 Uhr - - : yl /[0 ST
LEE]T
4Fahrten (7, | ) :=
10, 14, 20 Uhr) PRt ]
p 3 & - - (5]
ML1 Mo-Do:1Uhr 1 4 i 6 Uhr 1 Uhr <. LB g =
Fr: 1 bis 5 Uhr : A . %
% | f.—..‘." 3
Schnellbusse | 3 Fahrten ) ) 5, 0y
F,Lund K 7 -7.30 Uhr A
2 Fahrten =
E-Fahrten 7-730 Uhr - -
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Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
rnv Zielstellung

» |Der Fahrgast soll moglichst zielgerichtet die ftr thn zu
diesem Zeitpunkt wesentlichen Informationen gesammelt
erhalten ohne sich diese aus den vielfaltigen Medien,
zum teil an verschiedenen Orten, selbst
zusammensuchen zu mussen.

Insbesondere durfen Informationen nicht
widersprichlich oder gar falsch sein, lickenhafte oder
missverstandliche Informationen sollen vermieden

werden.
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Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Mombertplatz -

Ide
.......... I Forstquelle
[

| Boxberg-¢_¥ =™ "%} Fernheizwerk
i '

" d 8% Im Eichwald
Haselnuss: Nos, '

weg 1N Louise-Ebert-Zentrum
Haltestellenplan g 5%
In Gotzenberg Buchwaldweq
- ¢ _ *
2 1:) Mombertplatz
SteigA == Otto-Hahn-Sir
€2) Rohrbach Siid - Gewerbegebiot Rohrbach
£2) Rohrbach Siid - Bismarckplatz Forum
Rohrbach Siid - Kirchheim - Ziegelhausen 2 Emmeé
{snm Fauh- und Spatverkohr, sonst ab O"O-Hah Augustinum
teig 8) .
Mooaliner 1 Jaspersstr I Jelfinekstr,
h Sod - I
BTN o g ﬂ Emmertsgrund
| | (el 90
Boxberg - EMBL - Bismarckplatz ]
Moonliner 1 . z v i
Boxberg - Emmertsgrund b1 Steig B
2 €5) Rohrbach Sud - Kirchheim - Ziegelhausen

:

Mombert-Platz

.

Polizei

« Komplexe Haltestelle mit vier Regellinien, vier
Steigen und zeitlich wechselnden Abfahrtspunkten
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Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
rnv Mombertplatz — erkannte Mangel | \©

» DFI ohne Steigbezeichner

« Unterschiedliche Steigbezeichnungen am
Haltestellenmast (1, 2, 3, 4) und auf )
Haltestellenplan (A, B, C, D)

* Hinweise auf abweichende Abfahrtssteige
nur sehr versteckt oder ganz fehlend

 Unlesbare Perlschnur der Linie 33

Seite 14 | Rhein-Neckar-Verkehr GmbH | AB5 - Jirgen Hoffmann



Anlage 1 zur Drucksache 0091/2016/IV

/' Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
rn" Mombertplatz — erkannte Mangel

» Falscher Hinweis in Ful3note der Linie 39 (auch an anderen Haltestellen)

* Fehlende Informationen zu Einzelfahrten (Linie 39, E)

- Haltestellenlageplane ohne eingezeichneten:
Standort

Pin auf Umgebungsplan
falsch positioniert
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Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
rnv Mombertplatz — erkannte Mangel

* Auf Moonlinerfahrplan
keine Zuordnung
zu den Steigen erkennbar
(wir 2 mal angefahren)

* Linie 39 fehlt auf Haltestellenschild

* Fehlende zentrale Information
(Sudostecke des Knotens vor
Seniorenzentrum)
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rn Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Louise-Ebert-Zentrum — erkannte Mangel

« Bel Linie 33 kein Hinweis auf Linie 29 (SVZ)

 Keine Ubereinstimmung zwischen Fahrweg und Perlschnur
auf Aushangfahrplan und auf Haltestellenschild der Linie 29

« Unklar dass/ob der Bus bis Rohrbach Sud und Bismarckplatz

welter fahrt
3 Nn.J
2 whrbach Sid - Boxberg

) //?}’Z///z_'__

Hj..... :
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rnv | Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Louise-Ebert-Zentrum — erkannte Mangel

* Linie 39 fehlt am Haltestellenschild

* Linie 39: Falscher Fahrweg im
Aushangfahrplans (auch
Haselnussweg und Boxbergring)

« Auf Moonliner-Fahrplan kein
Hinweis auf Weiterfahrt in Richtung

Bismarckplatz
(gilt auch far alle weiteren Moonlinier-
Haltestellen auf dem Boxberg)

|

&
A

\

’ii

=4 > —= 2.
- —— Y %3 3 " 53
A S : - : ‘" . 13
: i : ! 1 '
: : T
' BER5E AZH
3 ' i . g1
3 - - E :
. : g 2 ke 11 J
2 B - vy 4
il 14 113
= dae
:
L]
- 1 3
i ; 4 49 y ]
B - - . 4 4 1 b
3 i .
" N
e ) s
o - 3 ¢ 4 :
. . 0 - 13 5
of o
- - - g . b
. . E [
" B e
; 3
-
|
; i s ‘ ‘ 8 ‘ E s ; ; : -
] g B v+

210 310 410 510

3
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Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
rnv Haselnussweg — erkannte Mangel

« Keine Steigbezeichnung flur die insgesamt drei Steige
vorhanden

Linie 29

* Pin auf dem Umgebungsplan
sitzt falsch

« Auf Moonliner-Fahrplan kein
Hinweis auf Weiterfahrt in Richtung Bismarckplatz
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rn Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Haselnussweg — erkannte Mangel

« Keine Ubereinstimmung zwischen 29 = rr
Fahrweg und Perlschnur auf ekl Rbrbch Koo 4d-Soxer
Aushangfahrplan und auf 7 ,
Haltestellenschild der Linie 29 f,a}ifi?ﬁ 5?:;;?@5{;};

« Unklar dass/ob der Bus bis Rohrbach i
Sud und Bismarckplatz weiter fahrt . [

* Linie 39 fehlt auf Haltestellenschild
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Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
rnv Boxbergring — erkannte Mangel

« Haltestellenschild Linie 39
Richtung Bismarckplatz fehlt

« Auf Moonliner-Fahrplan kein
Hinweis auf Weiterfahrt in Richtung Bismarckplatz

 Falscher Hinweis in Ful3note der Linie 39
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| Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
rnv Im Eichwald — erkannte Mangel

« Haltestelle auf Umgebungsplan falsch verortet

« Kein Hinweis auf FulRweg zur Haltestelle Louise-Ebert-Zentrum
(1,5 Minuten) — FulRweg fehlt im
Umgebungsplan (sinnvoll im Falle von
Betriebsstorungen auf der Linie 29 und
bei Anderung des Fahrplankonzepts)

w Hier richtig
« Auf Moonliner-Fahrplan kein Hinweis auf Weiterfahrt in Richtung Bismarckplatz
« Falscher Hinweis in Ful3note der Linie 39
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Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
rnv Buchwaldweg — erkannte Mangel

« Hinweis auf alternative Haltestelle Mombertplatz fehlt (sinnvoll bei
Betriebsstérungen und be| Anderung des Fahrplankonzepts)

« Kein Umgebungsplan &

» Auf Moonliner-Fahrplan kein
Hinweis auf Weiterfahrt in Richtung Bismarckplatz

 Falscher Hinwels Iin Ful3note der Linie 39
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Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
rn" Am GoOtzenberg — erkannte Mangel

« Kein (direkter) Hinweis auf alternative Haltstelle
Haselnussweg (Linie 29) aul3erhalb der Bedienzelit der
Haltestelle
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Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
rnv Jellinekstral3e — erkannte Mangel

« Kein Hinweis auf Ful3weg zur Haltestelle Jasperstralle
(direkt neben der Haltestelle, 2 Minuten)

« Vorhandener FulRweg fehlt im Umgebungsplan (rechts)
« Haltestelle Jasperstral3e im Umgebungsplan falsch verortet

Im Emmertsgrund
NG-RARNINZ-He)

5
Fl
o (5
%
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Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
rnv Zusammenfassung

= Linien mit variierenden Linienfihrungen mit der Erfordernis
sich mehrmals am Tag umzuorientieren

= Die aktuellen Informationsmedien bieten nur unzureichende
Informationen Uber die alternativen Fahrtmdglichkeiten

= Die vorhandenen Informationen sind teilweise
missverstandlich, widersprichlich, lickenhaft oder falsch

= Die zwel DFIs am Mombertplatz sind aufgrund Lage und
fehlendem Steigbezeichner zur Fahrgastlenkung nur bedingt
nutzbar
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Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
rnv Konsequenzen

= Eine L&sung aller Mangel, die sich in wenigen Monaten
umsetzen lasst, muss sich stitzen auf:

* Nutzung der vorhandenen Technik mit vorhandenen Mitteln und
Ressourcen

= Manuelle Nachbearbeitung wo erforderlich
* Punktuelle Erganzung durch singulare Elemente

= Aufgrund der speziellen und spezifischen ortlichen
Randbedingungen auf dem Boxberg und Emmertsgrund
ergibt sich die Erfordernis eines auf diese
Gegebenheiten zugeschnittenen, ortlichen Fahrgast-
Informations- und Leitsystems
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rn Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Handlungskonzept — kurzfristig

Verbesserungen, die bis spatestens Ende der
Sommerferien umgesetzt werden kbnnen
(oder die bereits umgesetzt sind):

= Anpassung inkonsistenter Steigbezeichnungen am
Mombertplatz

= Erganzung von Steigbezeichnungen am Haselnussweg

= Anderung falscher Fahrwege und FuRnoten in
Aushangfahrplanen (vor allem Linie 39)

» Erganzung fehlender Informationen zu Einzelfahrten
(Linie 39, Schnellbus, E)

= Erganzung der Linie 39 in Richtung Bismarckplatz auf allen
Haltestellenschildern von Mombertplatz bis Boxbergring
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rn Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Handlungskonzept — mittelfristig

Verbesserungen, die bis circa Ende 2016
umgesetzt werden konnen:

» |nstallation verbesserter Haltestellenumgebungsplane auf
aktueller geographischer Kartengrundlage mit flexiblem
Mal3stab und detaillierter Darstellung von Steigen und Linien;
Installation an allen Haltestellen = = =
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 grolSformatig Prinzipdarstellung:
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rnv Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Umgebungsplan (Beispiel Mombertplatz)

e geograp hischer Richtung Haselnussweg
Kartengrundlage

* Haltestellennamen
* Steigbezeichnungen
e Standort

* alle verkehrenden
Regellinien mit
Regelfahrwegen,
abweichenden
Fahrwegen und
Haltepunkten

 geeignete Darstellung
der Sonderlinien mit
Haltepunkten

ZA 33 | o
29 [39 chzsell»

Richtung Rohrbach Siid

Seite 30 | Rhein-Neckar-Verkehr GmbH | AB5 - Jirgen Hoffmann

A



Anlage 1 zur Drucksache 0091/2016/IV

rnv Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Umgebungsplan (Beispiel Mombertplatz)

Anbringung der Prinzipdarstellung:

Umgebungspléane: Richtung Haselnussweg
« an Steig A O
« an Steig B O
«anSteigc/d QO

» Vor Seniorenzentrum ‘
(Hauptzulaufrichtung;
weiterer Abstimmungsbedarf)

27 EED
29 [39 chzsll»

Richtung Rohrbach Siid

Googhe
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rn Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Zentrale Informationstafel am Mombertplatz
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rn Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Handlungskonzept — mittelfristig

= Deutliche Hinweise auf abweichende Abfahrtssteige,
alternative Haltestellen oder alternative Linien oder
Einzelfahrten an den Halterstellen Mombertplatz, Louise-
Ebert-Zentrum, Haselnussweg, Boxbergring, Im Eichwald,
Buchwaldweg, Am Gotzenberg und Jellinekstral3e = = =
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Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund

Abweichende Abfahrtssteige (Beispiel Mombertplatz)

Abfahrtsplan Linie 33
Steig A

Richtung Haselnussweg \ Moon -
ner

SteigD SteigB

Py S
Steig C .
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rnv

Emmertsgrund - Kirchheim - Bismarckplatz - Ziegelhausen

Abfahriszeiten ab  Mombertplatz

Prinzipdarstellung:

&
& Y 3
P ING L% _A»: T .‘\ ﬁ r o( %%é%(gy&?
AT RN G %‘iﬁk ggf

)
2011235678 1ﬂﬂﬂﬂlmﬂmmm‘mﬁuuﬂlm”ma"‘?ﬂﬂlir“m:
Al e
Uhrl Montag - Freitag Samstag Sonn- und Felertag Uh
3 3
6 09 39 29 5
7 09 39 09 39 7
8 09 39 09 39 8
9 Abfahrten Abfahrten 9:08 bis ||°
fo . 11:38absteigB || 1°
ull  5:07 bis Abfahrten || — 1
sl|  19:47 ab 9:07 bis 03 39 13
14 . 02 39 14
15 Steig B 19:47 ab | [os 15
16 . 09 39 1%
17 Steig B 0o 39 17
£ [18]\_ Yy, J | » 18
3 [1e 09 29 19
Elofos 39 09 39 09 39 20
5 |21]o0 39 09 39 09 39 21
t |22foe 39 09 39 0o 3 22
e |23]os 39" 09 29° 09 29" 23
& lo |oe® 39" 09" 39" 08" 39" 0
1 1
2 2
07:13 / Mo-Fr: SCHNELLSUS L - Xirchheim - nicht im dem Feriem
;‘ ':A L !‘ 1 o Dis ignar
An nd 31.12. varkelhr wie an samst ager

Abfahriszeten chne Gewahr .
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Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Abweichende Abfahrtssteige (Beispiel Mombertplatz)

33 = rnv

Emmertsgrund - Kirchheim - Bismarckplatz - Ziegelhausen

rnv

Abfahrtsplan Linie 33

S t . B Abfahrtszeiten ab Mombertplatz
g m— ¢
Pr|n2|pdarstellung' .
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rnv Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund

Umgebungsplan mit Hinweis (Beispiel Im Eichwald)

* Darstellung des Fullwegs Prinzipdarstellung:
zur Haltestelle Louise- -~
Ebert-Zentrum

e Texthinweis auf
alternative Linien

* Analoge Lsungen fur: "
LOUISE-EBERT- !
* Buchwaldweg = ZENTRUM

Mombertplatz (27, 33) e s
* Am Gotzenberg =»
Haselnussweg (29)
* Jellinekstralle =» ;
Jasperstralde (33) ;
‘ Standort ,\onon_

Schnell-
bus
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rn Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Handlungskonzept — mittelfristig

= Einzeichnung korrekter Standorte in den
Haltestellenlageplanen und Umgebungsplanen

= Herstellung Ubereinstimmender Zielbezeichnungen
zwischen Bus (Zielbeschilderung) und Haltestelle
(Aushangfahrplan und Haltestellenmast), insbesondere bei
der Linie 29; eindeutige Erkennbarkeit, dass Linie 29 bereits
ab Louise-Ebert-Zentrum zur Ruckfahrt dient

» Ersatz ,unlesbarer” Perlschnure
(= Haltestellenfolgen im Kopf der Ausgangfahrplane)
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rn Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Handlungskonzept — mittelfristig

» Verbesserung des Moonliner-Fahrplans (Steigzuordnung
Mombertplatz; Klarstellung, dass ab Louise-Ebert-Zentrum
bereits der Rlickweg Richtung Bismarckplatz angezeigt wird)

* Priufung, ob an den vorhandenen DFI-Anzeigern am
Mombertplatz Steighinweise in die Fahrtziele integriert
werden kénnen

= |m Stoérungsfall haltestellenspezifische Lauftexte auf den
DFI-Anzeigern sowie in den elektronischen Fahrplanmedien
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rn Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund
Handlungskonzept — Weitergehende Ansatze

Verbesserungen, die abhangig sind von politischer
Abstimmung und moglicher Finanzierung:

= Prifung, ob die beiden DFI-Anzeiger am Mombertplatz mit
Steigbezeichnern ausgertstet werden kénnen

= |nstallation einer zentralen Ubersichtsinformationstafel an der
Haltestelle Mombertplatz (Stdostecke) vor dem Seniorenzentrum
mit Umgebungsplan und Informationen zu Bussteigen, Linien und
Verkehrszeiten

» Ergadnzende Wegweisungen zu Haltestellen an Knotenpunkten
ohne Haltestellen (z. B. Boxbergring/Am Waldrand/Im Eichwald)
2> =D
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Fahrgastinfo Boxberg/Emmertsgrund

Erganzende Wegweisung (Beispiel Boxbergring/Im Eichwald)
 Fullgangerwegweisung zu -
umliegenden Haltestellen 0 @
Q:S— H\\
@ Im Eichwald Vg
" Linie 29 (350 m) &
@ Fernheizwerk X
Linie 29 (200 m) > %
@ Haselnussweg g .@1‘3 =
" Linie 33 (160 m), Line 29 (220 m) E oxberg '
E — - [ |
t | 1%
LSanktRaul |

; Miskkindargarten &
Lf | el it g

=
o

@ Louise-Ebert-Zentrum
* Linie 29, 33 (240 m)

Am Waldrand
=
@
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OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
rnv Ubersicht

= An rnv herangetragene Problempunkte
= Aktuelle Bedienung

= Vor- und Nachteile

= Erste Nachfrageauswertung

= LoOsungsansatze

= Weiteres Vorgehen
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OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
aktuell bekannte Problempunkte

AT S An rnv herangetragene Problempunkte

Keine Querverbindung Boxberg (Siid) — Emmertsgrund
abends und sonntags
(Antrag 0033/2016/AN)

Boxberg Nord nur alle 20 Minuten bedient (nach
Standards des Nahverkehrsplans entspricht das der
ausreichenden Bedienung)

Vom (suidlichen) Boxberg keine Direktverbindung ins
Gewerbegebiet

Vom siidlichen Boxberg zur SVZ keine Verbindung zum
S-Bahnhof Kirchheim/Rohrbach

Linie 33 oft verspatet

Fahrzeuge der Linie 27 mit knapp bemessener
Abstellflache fur Einkdufe, Rollatoren etc.

Linie 27 im Gewerbegebiet nur mit weitem Fullweg zur
Moschee/HatschekstralRe

Anschliisse in Rohrbach Siid gehen oft verloren
aufgrund von Verspatungen oder unzureichender
Anschlusssicherung

Fahrplanlage der Linie 24 zur SVZ
(nicht vertaktet mit Linie 23)
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rnv

Emmertsgrund:

= 10-Minutentakt im Tagesverkehr
durch Linien 27 und 33

Boxberg Sid:

= 10-Minutentakt im Tagesverkehr
durch Uberlagerung Linien 29
und 33

Boxberg Nord:

= 20-Minutentakt im Tagesverkehr
durch Linie 29

Verdichtung durch Linie 39
(ca. 7-10 Uhr), E- und Schnellbusse
(ca. 7-7:30 Uhr, siehe Tabelle)

Anlage 1 zur Drucksache 0091/2016/IV

OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
Heutige Bedienung — Taktangebot

Bsp.: Abfahrten Boxbergring in Richtung

Innenstadt, Friih-HVZ

e i e

39

29
39

29
29
39
29
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Rohrbach Sid — Bismarckplatz

Mombertplatz
(Anschluss Linie 27 Rohrbach Siid)

Rohrbach Sid — Bismarckplatz
Rohrbach Sid — Bismarckplatz
Bierhelderhof — Bismarckplatz
Rohrbach Sud — Kirchheim
Bierhelderhof — Bismarckplatz
Rohrbach Sud — Bismarckplatz
Rohrbach Sud — Bismarckplatz
Rohrbach Sid

Rohrbach Sud — Bismarckplatz

6:40
6:50

6:55
7:00
7:07
7:08
7:19
7:20
7:40
7:50
8:00



rnv

Anlage 1 zur Drucksache 0091/2016/IV

OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
Vorteile und Defizite der heutigen Bedienung

Anforderung Boxberg Nord Boxberg Stid Y Mombertplatz Emmertsgrund Sud
Anbindung Linie 29 <> Linie 232 | Linie 29 <> Linie 23 2 Linie 27 <> Li. 23 Linie 27 <> Linie 23
Bismarckplatz Linie 39 > Linie 23 | Linie 33 (HNVZ) <> Li. 23 | Linie 29 <> Li. 232 Linie 33 <> Linie 23

(mit 1 Umstieg)

Linie 39 > Linie 23 3

Linie 33 <> Li. 23
Linie 39 > Linie 23 3

Anbindung
Bismarckplatz
(umsteigefrei)

Linie 29 (HNVZ) Linie 29 (HNVZ)
Linie 39 (Einzelfahrten) | Linie 33 (HNVZ, Umweg)
Linie 39 (Einzelfahrten)

Linie 29 (HNVZ) Linie 33 (Umweg)
Linie 33 (Umweg)
Linie 39 (Einzelfahrten)

Anbindung Hbf
(mit 1 Umstieq)

Linie 29 <> Linie 24 Linie 29 <> Linie 24
Linie 39 > Linie 24 3 Linie 33 (HNVZ) <> Li. 24
Linie 39 > Linie 24 3

Linie 27 <> Linie 24 Linie 27 <> Linie 24
Linie 29 <> Linie 24 Linie 33 <> Linie 24
Linie 33 <> Linie 24
Linie 39 > Linie 24 3

Anbindung Hbf - Linie 33 (HNVZ, Umweg) Linie 33 (Umweg) Linie 33 (Umweg)
(umsteigefrei)
Anbindung Linie 29 <> Linie 27 Linie 29 <> Linie 27 Linie 27 direkt Linie 27 direkt

Gewerbegebiet
Rohrbach Sud (HNVZ)

Linie 33 <> Linie 27

Binnenerschliel3ung

Linie 29 sehr eingeschrankt

Linie 27 und 33

Stadtteilverbindung
Boxberg — Emmertsgr.

Linie 33 (HNVZ)

Ohne E-Fahrten, Schnellbusse, Moonliner

1): Haltestelle Am Gotzenberg: Schwachverkehrszeit (SVZ) keine Bedienung
2): (nur zur SVZ erforderlich)

3): Einzelfahrten Richtung Rohrbach Siid zur Taktverdichtung der Linie 29
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rn OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
Anschlussgestaltung Rohrbach Sud

Wichtigste Anschlusse: Anschlusszeit im
Tagesverkehr:

= Linie 23 vom Bismarckplatz auf Linien 27 und 33

zum Emmertsgrund und zurlick (ca. 500/Tag) Sibzeao (GiMinuten

= Linie 24 vom Hauptbahnhof auf Linien 27 und 33

8 bzw. 0/6 Minut
zum Emmertsgrund und zuriick (ca. 500/Tag) zw. 0/6 Minuten

= Linie 23 vom Bismarckplatz auf Linie 29 zum

Boxberg und zurtck (ca. 250/Tag) 3 bzw. 6 Minuten

= Linie 24 vom Hauptbahnhof auf Linie 29 zum .
Boxberg und zurtck (ca. 200/Tag) 8 bzw. 2 Minuten

= Linie 24 vom Hauptbahnhof auf Linie 27 zum

Gewerbegebiet und zurtick (ca. 200/Tag) 8 Minuten
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rnv OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
Weitere Randbedingungen der Planung

n  Laber u:l et 5

= Linie 29 auch durch Planungen in der
Sudstadt betroffen (Campbell Barracks/
Mark-Twain-Village)

= Linie 33 auch in Planungen im Korridor
Kirchheim — Bahnstadt — Hauptbahnhof —
Bismarckplatz betroffen (Stichworte:
Patton Barracks, Stralsenbahn
Bahnstadt)
Auf der Linie 33 aufgrund der Fahrt durch
die Altstadt (und zum Kopfel) keine
Gelenkbusse einsetzbar
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OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
rnv Zusammenfassung

= Der Emmertsgrund ist in allen Zeitbereichen sehr gut
angebunden und erschlossen

= Die Erschlie3ung und Anbindung des Boxberg weist
teilweise leichte Defizite auf

= Die Querverbindung zwischen den Stadtteilen ist nicht
optimal

= Der Fahrzeugeinsatz auf den Linien 27 und 33 entspricht
nicht zu allen Zeiten den tatsachlichen Anforderungen

= Die Anschlisse in Rohrbach Sud sind nicht in allen Fallen
optimal und aufgrund der Fahrplanzwange nicht immer zu
sichern

Seite 47 | Rhein-Neckar-Verkehr GmbH | ABS5 - Jirgen Hoffmann



Anlage 1 zur Drucksache 0091/2016/IV

OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
rnv Schlussfolgerungen

= Das Busangebot auf Boxberg und Emmertsgrund
(einschlief3lich Anschlussknoten Rohrbach Sud und
Gewerbegebiet) sollte tGberprift werden mit dem Ziel, Defizite
ZU beseitigen ohne Bewahrtes aufzugeben

= Planung und Umsetzung unter Beteiligung aller relevanten
Gruppen und Gremien

= Zielhorizont fur groRere Anderungen: Ende 2018
(Inbetriebnahme Bahnstadt-Stral3enbahn)

= Zielhorizont fur kleinere Mal3nahmen:
Dezember 2016 oder Juni 2017
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OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
rnv Nachfrageauswertung

Nachfrageauswertungen auf Basis:
= automatischer Fahrgastzahlungen und
= der Erhebungen zur Einnahmenaufteilung (2015)

Maogliche Auswertungen (Beispiele):
= Ein-/Aus-/Umsteiger je Haltestelle und Linie
= Fahrtbeziehungen (Einstieg > Ausstieg) je Linie

= Quell-Ziel-Beziehungen (im Netz)

... Im Rahmen der weiteren Bearbeitung
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| OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
rnv Haltestellenbelastungen

Ein-/Aussteiger, alle Linien
Montag bis Freitag
HEinsteiger ™ Aussteiger
800 fWichtigste Haltestellen (liber 1.000 E+A/Tag):\
2500 Vorlauflge Zahlen ° Mombertplatz (ca. 2 600)
G = * Boxbergring (ca. 1.500)
*  Forum (ca. 1.100)
2.000 \° Otto-Hahn-StraRe (ca. 1.000) )
1.500
1.000
LS00 I I
JE H Em L l I l
& & \v‘\’{b & & o & v‘*}%
o \ g ‘ﬁéﬁé" & &\bjcf’ ; 8 u&“aé v#@* ..pq..‘i‘ ﬁé ,%c:."" « ‘g,xaf 6‘@@ . & Q&"&
@‘b & 5 Qb? {.‘;S;‘ ¢cf¢ = & Q‘f’é &‘p & &f‘q’ &'\ e &
& & &S & & ¢ F & S
%@*{:& & &pﬁ {(3;1‘ & 6.,&5‘}{\ oo of P of < of < ‘boﬁ
Q,&{(& *c.-& E’F %4;{*6& ;"{Q\‘& ﬁ:ﬁg&

Seite 50 | Rhein-Neckar-Verkehr GmbH | AB5 - Jirgen Hoffmann



Anlage 1 zur Drucksache 0091/2016/IV

OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
rnv Losungsansatze

1. Bedienung Boxberg Std mit Linie 33 auch zur SVZ

Vorteile:

= Einheitliche Linienfihrung der Linie 33

= Bedienung Am Gotzenberg auch zur SVZ

= Verbindung Boxberg Sud — Kirchheim — Hbf auch zur SVZ

Nachteile:
= Sehr schwierige Anschlussgestaltung in Rohrbach Std
= Wahrscheinlich erh6hter Fahrzeugeinsatz

Zu prifen:
= Betriebliche Auswirkungen
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OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
rnv Losungsansatze

2. Tausch der Linienwege der Linien 27 und 33 zwischen Mombertplatz
und Rohrbach Sud

Vorteile:

= Kein Mehraufwand

= Neue Verbindung Boxberg Sud — Gewerbegebiet
= Fahrplanentspannung Linie 33

Nachteile:

= Aufgabe der Direktverbindung Boxberg Sud — Kirchheim — Hbf

= Anderung der Taktlage der Linie 29 erforderlich, da 27 und 29 sonst gleichzeitig
= Kirchfahrten der Linie 33 sonntags friilh missen beibehalten werden

Zu prifen:
= Betriebliche Auswirkungen
= Nachfrageauswirkung
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OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
rnv Losungsansatze

3. Anderung des Buseinsatzes auf der Linie 27

=  Einsatz von Bussen mit mehr Abstellflachen flir Einkaufe, Rollstihle und
Gehhilfen

Vorteile:
= Linie 27 wird der Aufgabe als Einkaufslinie mehr gerecht
= Nach Prifung kurzfristig umsetzbar

Nachteile:

Zu prifen:
= Erforderliche Fahrzeuge im Bestand vorhanden und verfigbar?

= Auf welche Linie kbnnen die heutigen Fahrzeuge der Linie 27 gesetzt werden,
ohne dort zu Nachteilen zu fihren?
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OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
rnv Losungsansatze

4. Trennung der Linie 33 im Bereiche Hauptbahnhof/Bismarckplatz

Vortelile:

= Fahrplanlage der Linie 33 zwischen Innenstadt und Emmertsgrund kann variabler
gewahlt werden

= Gelenkbuseinsatz moglich

Nachteile:

= Mit der Linie 33 nicht mehr alle heute umsteigefreien Relationen erreichbar
= Evtl. Fahrzeugmehreinsatz

= Aufgrund der Linienlange Betroffenheit von mehreren Bezirksbeiraten

Zu prifen:

= Kompatibilitdt mit anderen Planungen (Patton Barracks, Bahnstadt)
= Nachfrageauswirkungen

= Betroffenheiten
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OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
rnv Losungsansatze

5. Kombination der Linien 27 und 33 (Durchbindung Linie 27 auf
Linie 33 Uber Emmertsgrund Endstelle)

Vorteile:
= Haltestelle JellinekstralRe kann auch als Einstiegshaltestelle genutzt werden

Nachteile:
= Fahrweg der kombinierten Linie wird langer, Linie wird verspatungsanfalliger

= Fahrzeuge mussen im Netz umgeschichtet werden, Bedienung der Linien 27 und
33 mit gleichem Fahrzeugtyp kdnnte schwierig werden

Zu prifen:
= Betriebsstabilitat
= erforderliche Fahrzeuge im Bestand vorhanden und verfligbar?

= Auf welche Linie kbnnen die heutigen Fahrzeuge der Linie 27 gesetzt werden,
ohne dort zu Nachteilen zu fihren?
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OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
rnv Losungsansatze

6. E- und Schnellbusse in Fahrplane der Regellinien integrieren und
besser ausweisen

Vorteile:
= Das tatsachlich vorhandene Angebot wird transparenter
= Bessere Auslastungsverteilung zwischen Linienfahrten und E-Fahrten

Nachteile:

Zu prifen:

= Mehrere Moglichkeiten der Darstellung aufgrund abweichender Linienwege von
E-/Schnellbussen
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OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
rnv Losungsansatze

7. Anderung der Linienfihrung der Linie 27 im Gewerbegebiet — Neue
Haltestelle im Bereich Hatschekstralde/Tullastralle

Vorteile:
= Bessere ErschlieBung Gewerbegebiet Sid (mit Moschee)
= Kein betrieblicher Mehraufwand

Nachteile:
= Langerer Linienweg = Anschlisse Rohrbach Siud ggf. gefahrdet

Zu prifen:

= Betriebliche Auswirkungen

= Nachfrageauswirkungen

=  Abwagung: evtl. Aufgabe untergeordneter Anschliisse?
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OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
rnv Losungsansatze

8. Optimierung der Anschlisse am Mombertplatz

Vorteile:
= Herstellung einer vertakteten Umsteigebeziehung Boxberg < Emmertsgrund

= Uberangebot Rohrbach Sud < Mombertplatz kann ggf. zuriickgefahren werden,
wenn Anschlisse am Mombertplatz gesichert werden

Nachteile:
= Mehr Abhangigkeiten im Fahrplan
= Im Stoérungsfall Verlust der Anschlussverbindung

Zu prifen:

= |st die Ausrichtung der Fahrplane auf die Anschliisse unter Beriicksichtigung aller
Randbedingungen moglich?

= Nachfrageauswirkungen
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OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
rnv Losungsansatze

9. Linie 27 vom Gewerbegebiet Glber Boxberg Nord zum Emmertsgrund
ODER Uber Emmertsgrund Nord zum Boxberg

Vorteile:
= Neue Querverbindung Boxberg — Emmertsgrund
= Neue Verbindung Boxberg — Gewerbegebiet

Nachteile:
= Nur mit richtiger Endstelle im Gewerbegebiet sinnvoll
= Hoherer Aufwand, daher Kompensation erforderlich

Zu prifen:
= Nachfrageauswirkungen
= Wo kann Leistung eingespart werden (z. B. Linie 39)?
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OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
rnv Losungsansatze

10. SchlieBung der Taktllicke der Linie 29 stadtauswarts zwischen
7 und 10 Uhr

Vorteile:
= Einheitliche Bedienung
= Moglicherweise erforderlich im Rahmen der Planungen Campbell Barracks

Nachteile:
= Betriebskonzept der Linien 29 und 39 muss angepasst werden
= Hoherer Fahrzeugeinsatz und Betriebsaufwand

Zu prifen:

= Nachfrageauswirkungen

= Wo sind Kompensationseinsparungen moglich?

= Abstimmungsbedarf mit Konversion HD/Erschliel3ung Campbell Barracks
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rNnv OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
Problempunkte — Losungsansatze

An rnv herangetragene Problempunkte kontraproduktiv

Keine Querverbindung Boxberg (Stid) — Emmertsgrund 1 8

abends und sonntags )/ ( ) -
(Antrag 0033/2016/AN)

Boxberg Nord nur alle 20 Minuten bedient (nach 6 9 10
Standards des Nahverkehrsplans entspricht das der ( )I ( )

ausreichenden Bedienung)

Vom (siidlichen) Boxberg keine Direktverbindung ins
Gewerbegebiet ZI (8)I 9

Vom siidlichen Boxberg zur SVZ keine Verbindung zum 1
S-Bahnhof Kirchheim/Rohrbach

Linie 33 oft verspatet
2,4 1,5,8

Fahrzeuge der Linie 27 mit knapp bemessener
Abstellflache fir Einkdufe, Rollatoren etc. 3

Linie 27 im Gewerbegebiet nur mit weitem Fullweg zur
Moschee/HatschekstralRe 7 -

Anschliisse in Rohrbach Siid gehen oft verloren
aufgrund von Verspatungen oder unzureichender 4 1, 5, 7, 8
Anschlusssicherung

Fahrplanlage der Linie 24 zur SVZ
(nicht vertaktet mit Linie 23)

- @-00UERGE R
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OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
rnv Zusammenfassung

= Es gibt ausreichend Ansatzpunkte flr eine splrbare Verbesserung
des OPNV-Angebots auf Boxberg und Emmertsgrund.

= Die vorgestellten Mal3nahmen haben jeweils Vor- und Nachtelile.
Sie lassen sich in vielen Fallen kombinieren, so dass eine optimale
Variante erst gefunden werden muss.

= Anpassungen ohne nennenswerten Mehraufwand kdnnen
iInnerhalb eines halben bis ganzen Jahres umgesetzt werden, wenn
ein Nutzen absehbar ist. Hierzu missen Nachfrageauswertungen
vorgenommen werden.

= Mogliche Anpassungen mit Mehraufwand miussen sorgfaltig
gepruft werden.
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Anlage 1 zur Drucksache 0091/2016/IV

OPNV-Bedienung Boxberg/Emmertsgrund
rnv Weiteres Vorgehen

Sofort:

= Weiterverfolgung kurzfristig umsetzbarer Mal3hahmen
(kostenneutral, keine Gremienbeschliisse erforderlich)

Bis Herbst 2016:
= Nachfrageauswertungen

Bis Anfang 2017:

= Evtl. Herausarbeiten und Abstimmen einer VVorzugsvariante, die ohne
nennenswerten Mehraufwand auskommt

= Erforderliche Gremienabstimmungen

Bis Mitte 2017:

= Erarbeitung und Abstimmung eines an die Mal3hahmen des Mobilitatsnetz
Heidelberg angepassten Gesamt-Buslinienkonzepts, das in den
Nahverkehrsplan Heidelberg einflie3en wird (Umsetzung zur Inbetriebnahme der
Bahnstadt-Stral3enbahn im Dezember 2018 geplant).
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