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« Vollerhebung im ersten Quartal 2015

1.500 Haushalte per Post angeschrieben

38

Bewerbung Uber Stadtblatt und Bahnstadt-Web

38

25 Fragen; ca. 10 Minuten Bearbeitung

38

i

« Zeitraum der Befragung: 3 Wochen
245 Antworten = 16,3% Rucklauf

38

35
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Bewohnerbefragung zum Energieverbrauch
und Wohnkomfort in der Bahnstadt

An das:

Amt fir Umweltschutz,
Gewerbeaufsicht und Energie
Herrn Elmahdi Brissa
Kornmarkt 1

69117 Heidelberg
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8. Wurden Sie beim Einzug in lhre Wohnung mit den Besonderheiten des Passivhauses vertraut
gemacht?

Ja
nein

Verbrauch und Behaglichkeit im Winter

9. Wie hoch ist lhr jahrlicher Heizenergieverbrauch?

(Sie konnen |hren Energieverbrauch lhrer letzten Energieabrechnung entnehmen)
Zeitraum: Verbrauch kKWh
Zeitraum: Verbrauch kWh

10. Wie empfinden Sie die Raumtemperatur Ihrer Wohnung wahrend der Heizperiode® 2

Allgemeines
1. Allgemeine Fragen zu lhrer Person
o Alter:
Beruf
Geschlecht = mannlich o weiblich

Bildungsabschluss: o Hauptschulabschluss o mittlere Reife o Abitur
n Fachhochschulabschluss o Universitatsabschluss

Angaben zu dem von lhnen bewohnten Objekt

ZU warm
angenehm/behaglich
zu kalt
11. Wie oft éffnen Sie Ihre Fenster im Winter?
o héufig
o selten
o gar nicht

12_ Wie beurteilen Sie die Raumluftqualitdt wahrend der Heizperiode?

2. Wann sind Sie in lhrer Wohnung eingezogen?
o (MM;JJJJ)

3. Wie viele Quadratmeter umfasst Ihre Wohnung laut Kauf-/Mietvertrag?

m? Wohnflache

sehr gut
gut
mittelmaRig
schlecht

4. Wie viele Personen leben in Ihrer Wohnung?

13. Auf wieviel Grad heizen Sie im Winter lhre Wohnung?

=1 n2 03 04 o5 n6undmehr

0 18°C £019°C 020°C 021°C £22°C o023°C o24°C und mehr

5. Nehmen Sie stdrende Gerdusche in lhrer Wohnung wahr?

nein
ja, Larm durch Baustellen
ja, Larm durch Verkehr

Ja, Larm durch Nachbarn
sonstiges:

14. Wie warden Sie die Raumluftfeuchtigkeit in Ihrer Wohnung wahrend dem Winter beschreiben?

zu trocken
angenehm
zu feucht

15. Falls Raumluftfeuchtigkeit gemessen wurde:

6. Sind Sie Eigentumer oder Mieter der Wohnung?

~ Eigentumer o Mieter

Wenn Sie Eigentumer der Wohnung sind, wie hoch war der Kaufpreis |hrer Wohnung
(freiwillige Angabe)?

weniger als 30 %
30 %

40 %

50 %

mehr als 50 %

Kenntnis Uber Passivhauser

Behaglichkeit im Sommer

16. Wie empfinden Sie die Raumlufttemperatur im Sommer?

7. Wie kamen Sie auf die Idee, sich fur eine Wohnung zu entscheiden, die dem
Passivhausstandard entspricht?

aus eigener Uberzeugung/Nachhaltigkeitsgedanke
gute Erfahrungen aus Bekanntschaft/Nachbarschaft
ich wollte in die Bahnstadt ziehen

sonstiges

zu warm
angenehm
zu kalt

e

* Heizperiode: Ist der Zeitraum, in dem der Heizk&rper in Betrieb genommen wird
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17 Wann nutzen Sie im Sommer geoffnete Fenster zur Nachtkuhlung?

die ganze Nacht

in den frischen Morgenstunden
den ganzen Tag

gar nicht

18. Wie oft mussen Sie im Sommer die Raumtemperatur noch nachtraglich kuhlen?

gar nicht

gelegentlich

sehr oft

habe keine Klimaanlage

19. Welche Verschattungssysteme nutzen Sie?

Jalousien/Rollladen (aulien)
Stoffmarkisen (aulten)
Jalousien(innen)

keine Verschattung vorhanden

20. Wie lange nutzen Sie das Verschattungssystem in der Sommerzeit (falls vorhanden)?

von morgens bis nachmittags
nur zur Mittagszeit
gelegentlich

selten bis gar nicht

Luftungsanlage

21. Wie wirden Sie den Bedienungskomfort lhrer Laftungsanlage beurteilen?

kompliziert
einfach

22 Verursacht die Luftungsanlage Gerausche?

ja
ja, aber die leisen Gerausche storen mich nicht
nein

Allgemeine Zufriedenheit mit dem Leben in einem Passivhaus

23. Von einer Skala von 1 (sehr enttduschend) bis 10 (sehr zufrieden), wie wirden Sie das Leben
im Passivhaus bewerten?

24 \Warden Sie das Leben in einem Passivhaus weiterempfehlen?

ja
nein
vielleicht

25. Hier haben Sie noch Platz far Anregungen und Wunsche

Herzlichen Dank fur lhre Unterstltzung.

g
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Bewohnerbefragung Bahnstadt 2015 (1.500 Haushalte)

Geschlechter-Verteilung (n=243)

m weiblich
= mannlich

Wohnverhaltnis (n=244)

= Miete
= Eigentum

e

40%
35%
30%

25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

Bildungsabschluss (n=242)

m mittlere Reife
= Abitur
FH/TH
Uni

18%

Altersstruktur Bahnstadtbefragung

B Bahnstadt

m Befragung
2015

bis 20 bis 30 bis 40 bis 50 bis 60 bis 70
unter unter unter unter unter unter Jahre
20 30 40 50 60 70 und
Jahren Jahren Jahren Jahren Jahren Jahren é&lter
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Frage: Wie kamen Sie auf die Idee, sich flr eine Wohnung zu entscheiden,
die dem Passivhausstandard entspricht? (242 Antworten)

aus eigener Uberzeugung /
Nachhaltigkeitsgedanke

gute Erfahrungen aus Bekanntschaft
/ Nachbarschaft

® ich wollte in die Bahnstadt ziehen

m Sonstiges

g
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Frage: Von einer Skala von 1 (unzufrieden) bis 10 (zufrieden), wie wirden Sie
das Leben im Passivhaus bewerten? (245 Antworten)

Leben in einem

Passivhaus
®m unzufrieden _
_ _ Mittlere
teils, teils Bewertung

= zufrieden V4 , 33

N - Fazit: 76 % der Befragten sind zufrieden mit dem Leben im Passivhaus

3
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Zufriedenheit in Abhangigkeit von der Einweisung in
die Besonderheiten eines Passivhauses

Frage: Wurden Sie beim Einzug in Ihre Wohnung mit den Besonderheiten eines Passivhauses
vertraut gemacht? (239 Antworten)

JA (179 Antworten = 75%) NEIN (60 Antworten = 25%)

B 1-unzufrieden
| 2-teils, teils
@ 3-zufrieden

e
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Passivhaus-Weiterempfehlung in Abhangigkeit von der
Einweisung in die Besonderheiten eines Passivhauses

Frage: Wiurden Sie das Leben in einem Passivhaus weiterempfehlen? (245 Antworten)

Eingewiesen in die Besonderheiten Nicht eingewiesen in die
des PH Besonderheiten des PH

20%
ja

: 37%
. = nein

vielleicht 51%

75%

— Fazit: 75 % der Befragten, die in die Besonderheiten des Passivhauses
~~ eingewiesen wurden, wirden das Leben im Passivhaus weiterempfehlen

{5
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Bedienkomfort Luftungsanlage (237 Antworten)

= einfach = kompliziert

N - Fazit: Die Bedienung von Liftungsanlagen wird als einfach empfunden

3
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Wie empfinden Sie

Raumluftqualitat im Winter?
(n=241)

0% 50% 100%

msehrgut gut mmittelmalig = schlecht

Wie empfinden Sie
Raumtemperatur im Winter?
(n=238)

0% 50% 100%
mangenehm ®mzukalt =zuwarm
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Wie beurteilen Sie die

Raumluftfeuchtigkeit im Winter
(n=240)

0% 50% 100%

®angenehm  ®mzutrocken  ®zu feucht

Wenn |lhnen die Raumluft zu
trocken ist, haben Sie diese

gemessen?
0% 50% 100%

m20% m30% ®m40% m50% rel. Luftfeuchte

N - Fazit: Gute Raumtemperatur und Raumluftqualitat im Winter

3
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Wie empfinden Sie
Raumlufttemperatur im Sommer?
(215**Antworten)

0% 50% 100%
® angenehm Hzu warm zu kalt

Wenn Ihnen die Temperaturen zu warm sind,

welches Verschattungssystem nutzen Sie?
(n=123)

0% 50% 100%

m Jalousien/Rolladen aul3en
Stoffmarkisen aufRen

m Jalousien innen
m kein System vorhanden

{5

oo
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Wenn |hnen die Temperaturen zu warm sind,
wann nutzen Sie im Sommer die Fenster zur
Kuhlung? (123 Antworten)

0% 50% 100%

m die ganze Nacht
in den frischen Morgenstunden

Wenn |hnen die Temperaturen zu
warm sind, wann nutzen Sie das
Verschattungssystem? (n=119)

0% 50%

= morgens bis abends
m gelegentlich

100%

nur zur Mittagszeit
m selten bis gar nicht

*1 herausgefiltert wurden 11 Datensatze mit Erstbezug September 2014 oder spater
- Fazit: Raumtemperatur im Sommer weniger zufriedenstellend
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Nehmen Sie storende Gerausche Verursacht die Liftungsanlage
in Ihrer Wohnung wahr? (n=245) Gerausche? (n=242)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

® nein M ja, Baustellen mja, Verkehr m stbrende Gerausche = nicht stérend
ja, Nachbarn = Sonstiges ® keine Gerausche

— Fazit: Laftungsanlagen verursachen keine stérende Gerausche

e





