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1.) Gesamtibersicht der Vorhaben und Projekte

Ein zentrales Element der Leitlinien fiir mitgestaltende Biirgerbeteiligung ist die moglichst
frihzeitige Information der Birgerschatft. ,Friihzeitigkeit* bedeutet dabei, dass die Information
zu einem Zeitpunkt erfolgen muss, zu dem eine mitgestaltende Beteiligung grundséatzlich
noch moglich ist. Grundiberlegungen zu einem Vorhaben sind so friih wie mdglich, in der
Regel aber spatestens drei Monate vor der Erstberatung, in einem Bezirksbeirat bzw. in
einem Gremium des Gemeinderats in der Vorhabenliste zu vergdffentlichen. Das bedeutet
auch, dass es zu den in der Vorhabenliste veroffentlichten Projekten teilweise noch viele
offene Fragen geben kann - sei es zum Vorhaben selbst oder auch zum Verfahren einer
etwaigen Burgerbeteiligung dazu.

Mit der Einfuhrung der ,Leitlinien fiir mitgestaltende Blirgerbeteiligung in Heidelberg” wurde
die Vorhabenliste erstmals erstellt und wird seither kontinuierlich fortgeschrieben. In kurzer
Form werden alle Vorhaben und Projekte der Stadt dargestellt, bei denen das Interesse
vieler Einwohnerinnen und Einwohner angenommen werden kann. Ob Birgerbeteiligung
bereits vorgesehen ist oder nicht, spielt fir die Aufnahme in die Vorhabenliste grundséatzlich
keine Rolle, wird aber auf einen Blick ersichtlich. Die Vorhabenliste soll der Verwaltung auch
die Mdglichkeit geben, aufgrund von Reaktionen aus der Birgerschaft einzuschétzen, zu
welchen Themen Birgerbeteiligung gewlnscht oder gefordert wird. Das bedeutet im
Umkehrschluss, dass es wichtig ist auch Vorhaben und Projekte in der Vorhabenliste
aufzufiihren, zu denen (bisher) keine Burgerbeteiligung vorgesehen ist. Aktuell (Stand Mai
2018) wurden insgesamt 116 Vorhaben und Projekte von den Fachdmtern gemeldet, davon
68 mit geplanter bzw. bereits durchgefiihrter Burgerbeteiligung. Dabei ist ein deutlicher
Uberhang von Vorhaben und Projekten aus den Bereichen Bauen und Verkehr zu
verzeichnen:

Aktuelle Projekte und Vorhaben der Stadt Heidelberg*

Vorhaben und Projekte in der Vorhaben und Projekte mit
Vorhabenliste (Gesamt: 116) Burgerbeteiligung (Gesamt: 68)

1% 1% 3%
1% 10%

1%

[l Dezernat | I Dezernat Ii Dezernat lll Dezernat IV I Dezernat v
(Dezernat des (Bauen und (Familie, (Umwelt, (Konversion u.
Oberbiirgermeisters) Verkehr) Soziales u. Biirgerdienste und Finanzen)

Kultur) Integration)
* Stand: Mai 2018
= Heidelberg

Seite 2 von 11



2.) Thyssen-Projekt: Dialogische Biirgerbeteiligung: Kosten- und
Nutzenwahrnehmungen in der Verwaltung

Es wurden drei ausgewahlte Beteiligungsprojekte durch Frau Prof. Dr. Vetter ndher analysiert.
Die Projekte waren: Konversionsprozess Hospital, Verlegung der Haltstelle Bahnhof-Nord und
Parkraummanagement Handschuhsheim.

Es wurde untersucht, wie die beteiligten Akteure (aus Politik, Burgerschaft und Verwaltung)
die Kosten und Nutzen der Beteiligungsprozesse wahrnehmen. Der Schwerpunkt lag auf der
Untersuchung der veranderten Sichtweise zu Beginn und zum Ende der Beteiligungsprozesse.
Ziel war es relevante Faktoren zu ermitteln, die fur den ,Erfolg“ bzw. ,Nicht-Erfolg” der
Verfahren mal3geblich waren. Hierzu wurden Intensivinterviews mit Vertretern aus
Birgerschaft, Politik und Verwaltung gefiihrt und ausgewertet.

Im Hinblick auf die wahrgenommenen Kosten wird ein zusatzlicher zeitlicher und personeller
Aufwand fir Blrgerbeteiligung von vielen der Befragten genannt. Dieser Aufwand wird in
gewisser Weise anerkannt, wenn abschlieBend ein konkreter Nutzen durch den
Beteiligungsprozess wahrgenommen wird. Dazu gehdren konstruktive und gute Vorschlage
von Seiten der Blrgerschaft, mehr Anerkennung von Seiten der Bevilkerung, eine breitere
Unterstitzung der Planungen, mehr Vertrauen zwischen Verwaltung und Politik.

Ein solcher Nutzen wird allerdings von Prozess zu Prozess in unterschiedlichem Mal}
wahrgenommen. Die positiven Erfahrungen werden vor allem dann nicht gemacht, wenn von
vornherein eine Konsenslésung erhofft wird, der Prozess aber (realistisch) keinen Konsens
erreichen kann, oder wenn dominante Akteure einen gleichgewichtigen Interessenaustausch
erschweren und dadurch ein konstruktiver Dialog erschwert wird. Dann wird die Frage gestellt,
welchen ,Mehrwert* Blrgerbeteiligung erzielen kann. In solchen Fallen fallt die Kosten-Nutzen-
Bilanz deutlich kritischer aus.

Aus dieser verwaltungsinternen Sicht lasst sich ableiten, dass Uberlegungen vorab, welche
konkreten ,Mehrwerte* fur die beteiligten Amter aus einem Beteiligungsverfahren
realistischerweise gezogen werden konnen und wie dies maoglichst ,unaufwéandig“ erreicht
werden kann, Gegenstand zukunftiger Prozessplanungen sein sollten.

3.) Verwaltungsinterne Online-Umfrage

Im September/Oktober 2017 wurde eine Online-Umfrage der mit Birgerbeteiligung befassten
Amter / Beschéftigten der Stadtverwaltung Heidelberg durchgefiihrt. 51 Personen haben an
der Umfrage teilgenommen. Die Befragten sollten verschiedene Fragen mit einer Antwortskala
von 1 (stimme Uberhaupt nicht zu) bis 5 (stimme voll und ganz zu) beantworten. Die folgende
Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Antworten auf alle Fragen.

Bewertung einzelner Aspekte von Burgerbeteiligung in der Verwaltung
(Mittelwertvergleiche)

Mittelwert N Fehlend
Wir  haben  durch die Beteiligungsprozesse 3,21 42 9
Informationen von den Birgern bekommen, die die
Planungen besser gemacht haben.
In den Beteiligungsprozessen haben wir fur unsere 3,00 40 11
Planungsleistung und Planungskompetenz
Wertschatzung erfahren.
Durch die Beteiligungsprozesse sind die Bulrger 3,31 39 12
zufriedener mit den Ergebnissen.
Unsere Planungen haben durch die 3,39 38 13

Beteiligungsprozesse einfacher oder schneller Zuspruch

im Gemeinderat gefunden.

Durch die Beteiligungsprozesse ist die spatere 3,23 40 11
Umsetzung der Projekte einfacher geworden.
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Durch die Beteiligungsprozesse konnten wir spater in 3,03 39 12
den Projekten Zeit sparen, da es weniger Widerstande

gab.

Wir mussten zusatzliche Zeit in die 4,34 41 10
Beteiligungsprozesse investieren, die wir fur die Projekte

ansonsten nicht gebraucht hatten.

Wir haben unndétig Zeit in die Beteiligungsprozesse 3,00 39 12
investiert.

Die Planungen sind durch die Beteiligungsprozesse 3,78 40 11
komplizierter geworden.

Im GroRen und Ganzen sind wir zufrieden, wie 3,50 34 17
Beteiligungsprozesse in unserem Amt umgesetzt

werden.

In unserem Amt besteht noch Lernbedarf was 2,89 35 16

Beteiligungsprozesse betrifft.

Die Beschéftigten der Stadtverwaltung Heidelberg stehen Blrgerbeteiligung in der Summe
eher beflrwortend gegeniber, es gibt aber auch Zweifel bzw. negative Erfahrungen. Die
folgenden Aspekte werden von den Befragten in der Verwaltung im Mittelwert eher positiv
bewertet:

- Die Befragten sehen tendenziell einen Informationsgewinn, der sich positiv auf die
Planungen auswirkt.

- Sie nehmen tendenziell eine eher grol3ere Zufriedenheit der Birger mit den
Ergebnissen der Planung wahr (zum Teil wird auch eine héhere Wertschatzung der
eigenen Planungsleistungen gesehen).

- Die Beteiligungsprozesse machen die spatere Umsetzung tendenziell einfacher.

- Es wird ein eher schnellerer Zuspruch im Gemeinderat wahrgenommen.

- Insgesamt ist auch die Zufriedenheit, wie die Beteiligungsprozesse im eigenen Amt
umgesetzt werden, eher positiv.

Aber es gibt aber auch kritische Punkte:
- Vor allem wird betont, dass zusatzlich Zeit investiert werden muss, die ansonsten nicht
gebraucht worden ware. Dieser Aspekt wird sehr deutlich bejaht.
- AuBerdem werden die Planungen durch die Beteiligungsprozesse tendenziell etwas
komplizierter.

Hinter den Mittelwerten verbirgt sich in fast allen Féllen eine gréf3ere Spannbreite von
Antworten (von eher positiv zu eher negativ). Dies liegt vor allem daran, dass die Antworten
der Befragten auf Erfahrungen mit unterschiedlichen Projekten beruhen. Wahrend manche
Projekte offenbar sehr gut gelaufen sind, gab es bei anderen Projekten schlechtere
Erfahrungen. Dies hat u.a. folgende Ursachen:
a) Beteiligungsprozesse haben unterschiedliche Ausgangsbedingungen, die die
Durchflihrung erschweren oder erleichtern kénnen:
- Vorwissen der Mitarbeiter/innen Uber Birgerbeteiligung und die Gestaltung der
Prozesse in der Verwaltung,
- unterschiedliche positive oder negative Vorerfahrungen mit Burgerbeteiligung,
- unterschiedliche Ergebniserwartungen der Mitarbeiter/innen an die Prozesse,
- unterschiedliche Komplexitat der Projekte,
- unterschiedlicher Zeitdruck (manchmal ist Friihzeitigkeit nicht mehr gegeben).

b) An Beteiligungsprozessen sind verschiedene Akteure mit unterschiedlichen Interessen
beteiligt, was die Durchflihrung erschweren oder erleichtern kann:

- Manchmal dominieren stark artikulierte  Partikularinteressen.  Die

Verfechter/innen sind zum Teil nicht kompromissbereit und bringen auch auf
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der Prozessebene sehr viel Misstrauen ein. Dies kann sowohl den Respekt als
auch den Umgang miteinander, den Prozessverlauf und das Ergebnis des
Prozesses beeintrachtigen.

- Manchmal fihren die Beteiligungsprozesse dazu, dass gemeinsame Ziele
identifiziert werden und es besteht die Bereitschaft, diese herauszuarbeiten und
darauf aufzubauen.

- Wenn dies nur teilweise gelingt und sich am Ende eines Prozesses bei
manchen Punkten nicht-kompatible Interessen gegeniberstehen, stellt dies die
Verwaltung vor die nur schwer zu l6sende Frage einer mdoglichst
zufriedenstellenden Gesamtlosung.

4.) Abgeleitete Handlungsempfehlungen

Aus Sicht der mit Burgerbeteiligung befassten Beschaftigten der Verwaltung steckt ein grol3es
positives Potenzial in den Burgerbeteiligungsprozessen, um die eigene Arbeit zu verbessern.
Um dieses Potenzial noch besser ausschopfen zu kénnen, um die Zufriedenheit der
Beschaftigten mit Birgerbeteiligungsprozessen weiter zu starken, um Frustration zu
vermeiden und um mdogliche/erwartete Schwierigkeiten (und Angste) von vornherein
.=aufzufangen®, sollten zukinftig vor dem Hintergrund hoher Arbeitsbelastung und
entsprechender Zeitbindung bei der Planung der Beteiligungsverfahren folgende Aspekte mit
besonderer Sorgfalt und Vorausschau durchdacht werden:

1. Klarstellung der Erwartungen an den Prozess (was kann/soll erreicht werden?) und
maglicher Befiirchtungen zu Beginn.

2. Wie soll die Auswahl der Zusammensetzung der Beteiligten erfolgen, um einer
Dominanz ,lauter” Interessen vorzubeugen (wann wird z.B. mit Zufallsbirgern
gearbeitet, um ein mdglichst breites Meinungsbild zu bekommen und die Dominanz
Jlauter” Interessen zu verhindern?).

3. Welche Formate eignen sich im jeweiligen Fall (grof3, klein?), um bestimmte Ziele zu
erreichen: breite Information der Burgerinnen und Birger oder eher intensive
Diskussionen in kleinen Gruppen, um konkrete Ideen zu sammeln, um
Einzelmeinungen argumentativ besser begegnen zu kdnnen und ggfs. in einen
groReren Interessenkontext einordnen zu kénnen? (siehe Anregungen hierzu im
Anhang der Leitlinien).

4. Wie soll mit kontréaren Interessen umgegangen werden? Wie sollen tiberhaupt einzelne
Interessen gewichtet werden?

5. Wie kdnnen die Zielvorstellungen der Birger/innen und ,der Politik* im Prozessdesign
bericksichtigt werden (siehe hierzu Thyssen-Bericht)?

6. Effiziente Beteiligung: Wie kann ein Prozess mdglichst effizient gestaltet werden, um
die aufgewendete Zeit mit dem erwarteten Nutzen in ein ausgewogenes Verhaltnis zu
setzen (was ist nétig und was nicht, um ein bestimmtes Ziel zu erreichen)?

Zwei Dinge sind aus Sicht von Frau Prof. Vetter und Frau Goldberg zentral, um gute Antworten
auf diese Fragen zu bekommen: Die Hinzuziehung einer externen Moderation und eigenes
Wissen bzw. eine kompetente Beratung zu Méglichkeiten der Prozessgestaltung. Nahezu 60%
der Befragten haben angegeben, dass im eigenen Amt noch Lernbedarf zur Gestaltung von
Beteiligungsprozessen besteht. Um die positiven Potenziale zukinftig noch starker zu
realisieren (und entsprechende Angste abzubauen), sollte amterweit das Wissen zu den o.g.
Punkten noch stéarker entwickelt werden durch Schulungen und einen starkeren gemeinsamen
Erfahrungsaustausch.
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5.) Bericht der Koordinierungsstelle Birgerbeteiligung

Aus Sicht der Koordinierungsstelle Birgerbeteiligung haben sich die im Jahr 2014 im
Rahmen der ersten Evaluation dargelegten, grundséatzlich positiven Erfahrungen bestétigt:
Die Leitlinien fur mitgestaltende Birgerbeteiligung geben Antworten auf die fir die Praxis
relevanten Verfahrensfragen bei der Vorbereitung und Durchfiihrung von
Beteiligungsprojekten. Sie haben sich als hilfreiches und auch im Konfliktfall
richtungsweisendes Instrumentarium erwiesen, um Beteiligungsverfahren gemeinsam mit
den Akteuren des Trialogs aus Birgerschaft, Verwaltung und Gemeinderat auf der
Prozessebene erfolgreich zu steuern.

Im Kern geht es bei den Leitlinien fiir mitgestaltende Biirgerbeteiligung darum, dass bezogen
auf jedes Vorhaben Verbindlichkeit und Transparenz bei der Beantwortung folgender ,W-
Fragen“ herzustellen ist: WOZU genau (Beteiligungsgegenstand) soll WER (Zielgruppen-
und Akteursanalyse) WANN (Zeitpunkt im Planungs- und Entscheidungsprozess) WIE (also
mit welchen Methoden) beteiligt werden? WAS passiert mit den Ergebnissen und mit WEM /
von WEM soll das Beteiligungsverfahren abgestimmt / begleitet werden? Nur wenn das
Beteiligungskonzept Antworten auf die oben aufgefuhrten ,W-Fragen* gibt und rechtzeitig vor
Beginn der Beteiligung mit zentralen Akteuren abgestimmt wurde, ist zu erwarten, dass auch
das spatere Ergebnis tragfahig ist. Ohne Prozesslegitimation keine Ergebnislegitimation. Nur
wer die ,Spielregeln“ nachvollziehen und deren Einhaltung Giberprufen kann (Transparenz),
verleiht dem Ergebnis eines Beteiligungsprozesses Bedeutung.

Als ebenso wichtig wie die Prozesslegitimation erweist sich die interne Steuerung von
Beteiligungsprozessen, die eng mit der Projektsteuerung verwoben sein muss. Durch ein
integriertes Projekt- und Beteiligungsmanagement muss es gelingen, im Verlauf eines
Planungsverfahrens immer wieder die Schnittstellen zu finden, an denen Hinweise aus der
Birgerbeteiligung tatsachlich der Weiterentwicklung des Vorhabens dienen kdnnen.
Gleichzeitig missen diese Schnittstellen aber auch so definiert werden, dass die aus Sicht
der Burgerschaft / Offentlichkeit entscheidenden Fragen tatsachlich zur Diskussion stehen
und mdglichst zu diesen auch noch Handlungsspielraume bestehen. Beide Aspekte
gleichermalf3en zu berticksichtigen ist in der Praxis haufig eine Herausforderung.

Schlussendlich starken die Leitlinien und ihre praktische Umsetzung auch die lokale
Demokratie. Die Blrgerschaft bekommt mit, was die Stadt vorhat und der Gemeinderat
gewinnt einen Eindruck davon, was die Burgerinnen und Birger wollen, die sich beteiligen.
Daneben zeigt sich aber auch, dass die Planungen verbessert werden und an Qualitat
gewinnen, wenn die Burgerinnen und Birger eingebunden werden. Als ,Alltagsexperten®
erweitern sie den Blick der Fachleute.

Breite Beteiligung

Ein wichtiges Thema, das sowohl bei der Entwicklung der Leitlinien als auch bei der zweiten
Evaluation immer wieder zur Sprache kam, ist die méglichst breite Einbindung der
Biirgerschaft. Besonders haufig wird dabei auf die Gefahr der Uberrepréasentation von
gebildeten Uber 40-Jahrigen hingewiesen.

Grundsatzlich helfen zwei Informationen zur Einordnung, warum insbesondere die unter 30-
Jahrigen weniger an den angebotenen Beteiligungsveranstaltungen teilnehmen und teilweise
der Eindruck entsteht, dass hauptséachlich Gber 40-Jéhrige partizipieren.

In der jingsten Heidelberg-Studie geben etwa 73% der Heidelberger/innen an, dass sie die
Mdoglichkeit sich persdnlich beteiligen zu kénnen fiir wichtig oder sehr wichtig halten. Die
Altersunterschiede sind hier sehr gering, das heifl3t, die Aussage gilt auch fur die unter 40-
jahrigen. Dass diese Gruppe sich aber dennoch weniger selbst beteiligt wird bei der
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Betrachtung des bestehenden Interesses an der Kommunalpolitik plausibel. Nur etwas mehr
als 20% der unter 35-jahrigen geben an, sich stark oder sehr stark fir die Heidelberger
Kommunalpolitik zu interessieren. Bei den tber 60-jahrigen steigt dieser Wert hingegen auf
deutlich Gber 50%. Es scheint also so zu sein, dass zwar auch bei den Jingeren die
Mdglichkeit, sich auch personlich beteiligen zu kénnen fur (sehr) wichtig gehalten wird, man
aber deutlich weniger Interesse an lokalpolitischen Themen hat und sich deshalb auch
weniger beteiligt. Ein Phanomen, das sich im Ubrigen auch bei der Wahlbeteiligung zeigt -
bei allen Wahlen (auf Bundes-, Landes-, und Kommunalebene) ist die Wahlbeteiligung bei
jungen Menschen (unter 25) am geringsten und die der ab 60-Jahrigen am hdchsten.

Wenn es um das Ziel einer maglichst breiten Beteiligung geht, stellt die schwere
Erreichbarkeit bildungsferner Gruppen ein bundesweites Phanomen dar. Betrachtet man
diesbezlglich die Situation in Heidelberg ist zunachst festzustellen, dass die Heidelberger
Bevolkerung ein tberdurchschnittlich hohes Bildungsniveau hat. Fast 60% der
Heidelbergerinnen und Heidelberger haben (Fach-)Abitur. Bei den
Veranstaltungsteilnehmern gaben im Durchschnitt 78,5 % an, (Fach-)Abitur zu haben. Die
Gruppe ist also starker reprasentiert als andere Bildungsgruppen, der Unterschied ist aber
weniger gering, als von vielen angenommen.

Um tatsachlich auch bildungsferne Gruppen zu erreichen, sind zielgruppenspezifische
Beteiligungsformate erforderlich. Positive Erfahrungen konnten hier im Rahmen des
dialogischen Planungsprozesses Konversion zur Flache ,Patton Barracks* im Mérgelgewann
gesammelt werden (hier fanden zwei Veranstaltungen in Kooperation mit dem Caritas-
Verband statt) sowie bei der Blrgerbeteiligung zum Entwicklungskonzept Bergheim-West,
wo ebenfalls entsprechende Wohngebiete (in Kooperation mit dem Kulturfenster e.V. und
dem DAI) gezielt aufgesucht wurden.

Ziel einer breiten Beteiligung ist es, dass mdglichst vielfaltige, unterschiedliche und auch
kontroverse Interessen innerhalb der Bevolkerung / Gesellschaft sichtbar werden und in den
Dialog miteinander treten. Sind nur sehr einseitige Interessenslagen vertreten, verliert der
Beteiligungsprozess nicht nur an Legitimation, sondern das Ergebnis auch an Qualitat.

Um zu erreichen, dass maoglichst alle erkennbaren Interessen vertreten sind, ist es
unerlasslich, der eigentlichen Beteiligung eine Interessen-, Zielgruppen- und Akteursanalyse
voran zu stellen. Dabei geht es darum die unterschiedlichen Interessen zu identifizieren und
~Multiplikator/innen* ausfindig zu machen, die diese Interessenslagen vertreten. Diese
~Multiplikator/innen* werden bereits bei der Entwicklung des Beteiligungskonzepts
eingebunden und es ist ganz wichtig, dass sich danach alle aktiv einbringen und in ihrem
jeweiligen Umfeld fur die Mitwirkung an den Beteiligungsverfahren werben. Diese
Vorgehensweise wird in Heidelberg bereits verfolgt und die Teilnehmerbefragungen zeigen,
dass dies auch funktioniert, da viele Uber diese Netzwerke von den Veranstaltungen erfahren
und dadurch eine breiter gestreute Teilnahme an den Veranstaltungen erreicht wird. Dies soll
weiter intensiviert werden.

Die Einbindung von ganz unterschiedlichen Sichtweisen und Interessen gelingt auch
dadurch, dass durch eine Zufallsauswahl gewonnene Burgerinnen und Burger in die
Verfahren eingebunden werden. So kénnen fur Beteiligungsformate mit begrenzten
Personenzahlen, ergénzend zur ,,organisierten Burgerschaft, zusatzlich Teilnehmerinnen
und Teilnehmer durch ein Bewerbungs- und Losverfahren gewonnen werden oder durch
eine zufallige Stichprobe aus der Einwohnermeldedatei. Mit beiden Methoden wurden in
Heidelberg (und auch in vielen anderen Stadten) schon sehr gute Erfahrungen gemacht, so
dass auch diese Arbeitsweise weiter ausgebaut werden sollte. Auf diese Art und Weise kann
ein besseres Gleichgewicht zwischen der in Initiativen oder Vereinen organsierten
Birgerschaft und der ,nicht organisierten Bevoélkerung* erreicht werden.
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Online Beteiligung

Eine Methode, mit der seit der letzten Evaluation positive Erfahrungen gesammelt wurden,
ist die Online Beteiligung. Diese kam erstmals bei der Standortsuche fir das Neue
Konferenzzentrum zum Einsatz und anschlieBend bei der Beteiligung zum Thema
Windenergie. In beiden Fallen konnten sowohl zahlreiche Menschen fiir die Beteiligung
gewonnen werden, als auch ein faires und konstruktives Verhalten im Online-Dialog erreicht
werden. Die Anstrengungen eine ,breite Beteiligung® im oben genannten Sinne zu erreichen,
mussen jedoch fur Online-Verfahren ebenso unternommen werden wie fur
Prasenzveranstaltungen. Das gilt auch, wenn es darum geht jiingere Menschen zu
erreichen, was alleine aufgrund des Online-Formats nicht ,automatisch” passiert. Auch
hinsichtlich der Kosten sind Online-Formate in der Regel nicht glinstiger, da diese ebenfalls
moderiert werden mussen.

Auch in Zukunft sollte bei Beteiligungsverfahren geprift werden, ob eine Online-Beteiligung
mit Blick auf den Beteiligungsgegenstand und / oder die zu erreichenden Zielgruppen
geeignet erscheint. Dabei ist jedoch immer eine Verzahnung von Online-Formaten und
Prasenzveranstaltungen wichtig. Dadurch wird unter anderem sichergestellt, dass sich auch
Bevolkerungsgruppen einbringen konnen, die tber keinen Internetzugang verfiigen oder
nicht mit dieser Art der Beteiligung umgehen kénnen oder wollen. Vor allem kann aber der
sehr wichtige persotnliche Austausch sowohl zwischen Birgerschaft und Verwaltung als auch
zwischen Burgerinnen und Birgern mit ganz unterschiedlichen Interessen und Sichtweisen
zwar durch Online-Formate sehr gut ergénzt, aber eben nicht ersetzt werden. Sobald es
darum geht, ein wechselseitiges Verstandnis fur unterschiedliche Interessen zu wecken, ist
eine offentliche Veranstaltung, die mit der Unterstitzung einer Moderation die direkte
Interaktion der verschiedenen Interessensgruppen erméglicht, unerléasslich. Die schriftliche
Kommentierung birgt hingegen die Gefahr, dass sich Interessengegensétze noch weiter
verscharfen. Dartber hinaus stellt die Verschriftlichung der eigenen Gedanken auch eine
Hurde dar, so dass bestimmte Personen ausgeschlossen werden, die sich dazu nicht in der
Lage fuhlen. Auf der anderen Seite féllt es einigen Birgerinnen und Birgern schwer im
Rahmen einer offentlichen Veranstaltung vor anderen zu sprechen. Hier bietet die Online-
Beteiligung die Moglichkeit, dass sich die Burgerinnen und Birger schriftlich beteiligen
kénnen. Durch die Verschriftlichung missen die eigenen Argumente und Gedanken sortiert
und genau abgewogen werden. Aul3erdem ist die Teilnahme an der Online-Diskussion in
den eigenen vier Wanden mdglich und die Zeiteinteilung ist frei.

Die beiden Verfahren — Prasensveranstaltungen und Online-Beteiligung — erganzen sich
demnach sehr gut und in der Praxis geht es darum, Online-Beteiligung und
Prasenzveranstaltungen sinnvoll miteinander zu verzahnen.

Kinder- und Jugendbeteiligung

Im Oktober 2015 wurde der 841a der Gemeindeordnung Baden-Wirttemberg wie folgt
geandert: ,Die Gemeinde soll Kinder und muss Jugendliche bei Planungen und Vorhaben,
die ihre Interessen berthren, in angemessener Weise beteiligen. Dafir sind von der
Gemeinde geeignete Beteiligungsverfahren zu entwickeln.” Als wichtiger Teil der
Bevolkerung sind Kinder und Jugendliche auch von vielen stadtischen Planungen
unmittelbar betroffen. Sie frihzeitig zu beteiligen bedeutet, Moglichkeiten zu schaffen, ihre
Interessen und vor allem ihre Perspektive zum richtigen Zeitpunkt mit einflieRen zu lassen
und dadurch besser berticksichtigen zu kdnnen. Gleichzeitig ist die Beteiligung von Kindern
und Jugendlichen an Projekten ihrer Stadt auch wichtiger Baustein des praktischen
Erlernens von Demokratie. Beteiligte Kinder und Jugendliche kénnen sich selbst in ihrer
Kommune aktiv gestaltend erfahren und erleben die Auswirkungen ihres Engagements. Das
legt einen Grundstein fur ein Engagement spater als Erwachsene im und fur das
Gemeinwesen. In Kapitel 11.2 der Leitlinien fir mitgestaltende Birgerbeteiligung heil3t es
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dazu: ,Es gilt besonders, junge Menschen an gesamtstadtische Fragen heranzufiihren und
die Identifikation der gesamten Blrgerschaft mit ihrer Stadt zu starken.”

Vor diesem Hintergrund engagiert sich die Koordinierungsstelle Birgerbeteiligung seit 2016
auch fur die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen an ausgewahlten Vorhaben der
Stadt. Dabei findet eine enge Kooperation sowohl mit dem Kinder- und Jugendamt statt, als
auch mit den Fachamtern, die fir Projekte zusténdig sind, die fur das stadtische
Lebensumfeld von Kindern und Jugendliche besonders wichtig sind. Dazu gehoren
insbesondere das Landschafts- und Forstamt, das Stadtplanungsamt und das Amt fuir
Verkehrsmanagement. Gleichermaf3en wichtig ist die Kooperation mit den Institutionen,
Vereinen und Gruppen, die alltaglich Kontakt zu Kindern und Jugendlichen haben, also mit
den Schulen, der verbandlichen und offenen Kinder- und Jugendarbeit, dem
Jugendgemeinderat, den Kinderbeauftragten, etc. Dank der intensiven Unterstiitzung aller
genannten Kooperationspartner und der sehr guten Zusammenarbeit, konnten die
Heidelberger Kinder und Jugendlichen in den Jahren 2016 und 2017 an folgenden Projekten
/ Vorhaben der Stadt beteiligt werden:
- Haus der Jugend: Beteiligung von Jugendlichen zur Sanierung und Umgestaltung
des Hauses,
- Bahnstadt, Pfaffengrund, Wieblingen: Beteiligung von Kindern und Jugendlichen zu
Spiel-, Bewegungs- und Skateflachen,
- Sdldstadt: Beteiligung von Kindern und Jugendlichen im Rahmen des Wettbewerbs
,DER ANDERE PARK" zu den Freiraumen auf der Konversionsflache.

Angepasst an die Zielgruppe sowie den Beteiligungsgegenstand wurden jeweils sehr
verschiedene Beteiligungsformate gewahlt und kombiniert, wie zum Beispiel moderierte
Workshops mit jeweils passenden Methoden, Onlinebeteiligung mithilfe von Social Media
sowie Jugendliche als Mitglieder von Jurysitzungen. Die einzelnen Beteiligungsprojekte sind
jeweils dokumentiert.

Insgesamt ziehen wir eine sehr positive Bilanz zu den jeweiligen Beteiligungsprojekten. Die
kinder- und jugendadéaquate Herangehensweise, spezifischen Beteiligungsmethoden sowie
die intensivere Mobilisierung haben sich als notwendig und erfolgreich erwiesen, um Kinder
und Jugendliche zu erreichen und sie an den, sie betreffenden Projekten wirklich beteiligen
zu kénnen. Es fallt allerdings auf, dass, wie auch bundesweit zu beobachten ist, offene
Veranstaltungen oft weniger genutzt werden, aufsuchende Formate, das heif3t in Schulen,
Jugendtreffs, etc. hingegen oft sehr erfolgreich sind. Padagogisch versierte und geschulte
Moderatorinnen und Moderatoren erméglichen zum einen die notwendige kinder- und
jugendgerechte Vermittlung der Themen und helfen zum anderen im Nachgang, die
Ergebnisse der Beteiligung in fir die Planung hilfreiche Hinweise zu Ubersetzen. Wie im
Projekt DER ANDERE PARK sehr gut gelungen, zeigt die Erfahrung wie wichtig es ist,
darauf zu achten, dass die Beteiligungsergebnisse in passender Form auch an die
Planerinnen und Planer vermittelt werden. So geht es beispielsweise bei Spiel- und
Freiflachen weniger darum konkrete Spielangebote ,abzufragen”, sondern darum, die
Bediirfnisse unterschiedlicher Altersgruppen oder auch verschiedener sozialer Milieus
herauszufinden, damit diese dann von den Fachplanern aufgegriffen werden kdnnen.

Perspektivisch gilt es noch mehr Erfahrungen zu sammeln, wie die Planungsergebnisse an
Kinder und Jugendliche riickgekoppelt und die Selbstwirksamkeitserfahrung bei den Kindern
und Jugendlichen trotz langer Planungs- und Umsetzungsphasen der Projekte gestarkt
werden kénnen. Fir die Fachamter ist die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen mit
besonderen Herausforderungen verbunden, da hier neben der Unterstiitzung durch darauf
spezialisierte Moderationsbiiros, auch eine enge Kooperation mit entsprechenden
Einrichtungen und Vereinen in Heidelberg erforderlich ist. Diese haben nicht nur den Zugang
zu den Kindern und Jugendlichen, sondern teilweise auch bereits selbst viele Erfahrungen
und Wissen zum Thema Kinder- und Jugendbeteiligung, das sie hier aktiv einbringen. Um
die Kinder- und Jugendbeteiligung qualitativ gut aufzustellen und dadurch letztlich zu
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verwertbaren Ergebnissen zu kommen, erweist sich die intensive Vernetzung der lokalen
Akteure der Kinder- und Jugendbeteiligung als besonders wichtig. Hier spielt der 2016
gemeinsam mit dem Kinder- und Jugendamt gegrindete ,Arbeitskreis Kinder- und
Jugendbeteiligung” bereits eine wichtige Rolle. Darauf aufbauend wird es in Zukunft darum
gehen Strategien zu entwickeln, wie dieses Thema weiter gestarkt und die notwendige
Unterstitzung der Akteure der Kinder- und Jugendbeteiligung sichergestellt werden kann.

Zusammenarbeit mit den Fachdmtern

Die Koordinierungsstelle unterstiitzt die Fach&mter bei der projektbezogenen Umsetzung der
Leitlinien fur mitgestaltende Burgerbeteiligung. Sie berat im Vorfeld von
Beteiligungsverfahren ebenso, wie bei der Umsetzung selbst. Um die Beratungsfunktion
sachgemal wahrnehmen zu kdnnen, ist die friihzeitige Einbindung der Koordinierungsstelle
besonders wichtig, was inzwischen in der Regel erfolgt. Zudem hat die Koordinierungsstelle
Biirgerbeteiligung iber die Vorhabenliste einen Uberblick, welche Projekte mit
Birgerbeteiligung auf der Agenda stehen, so dass auch Nachfragen moglich sind.

Die Zusammenarbeit zwischen den Fachamtern und der Koordinierungsstelle kann in der
Regel als sehr konstruktiv, zielorientiert und angenehm bezeichnet werden. Die Intensitat der
gewunschten Beratung und Begleitung ist teilweise unterschiedlich, in der Summe wird die
Unterstitzung der Koordinierungsstelle aber immer starker in Anspruch genommen. Die
Federfihrung zur Birgerbeteiligung liegt bei dem jeweils zustindigen Fachamt. Hier erfolgt
bei Bedarf auch eine Unterstitzung durch interne Schulungen.

Bei der Burgerbeteiligung im Rahmen des dialogischen Planungsprozesses Konversion
sowie bei der Offentlichkeitsbeteiligung zum Masterplan Neuenheimer Feld / Neckarbogen
hat die Koordinierungsstelle selbst die Federfiihrung.

In der Summe hat die Arbeitsbelastung der Koordinierungsstelle Birgerbeteiligung sowohl
hinsichtlich der beratenden Aufgaben als auch bei den beiden grof3en Projekten mit eigener
Federfihrung sehr stark zugenommen. Dies ist nicht nur durch die wachsende Zahl von
Projekten mit Burgerbeteiligung begrindet, sondern auch durch die Komplexitét und
Konflikthaftigkeit einzelner Vorhaben.

Unterstltzung bei der Organisation von Beteiligungsveranstaltungen

Ein besonderes Angebot, das eine groRe Erleichterung fur die stadtischen Beschaftigten
darstellt, ist die Moglichkeit der Unterstlitzung der Organisation von
Beteiligungsveranstaltungen durch die Heidelberger Dienste. Dieses Angebot umfasst alles,
was flr eine gute Veranstaltung bendétigt wird, von der Technik flr Prasentationen tber
Stehtische und Stellwénde bis hin zu den Getranken oder auch personeller Unterstiitzung
bei der Organisation vor Ort. Gemeinsam mit den Heidelberger Diensten konnte hier ein
Angebot geschaffen werden, das auf den Wunsch nach Entlastung der Fachamter von
organisatorischen Aufgaben reagiert hat. Die Praxis zeigt, wie wichtig eine gute Organisation
der Veranstaltungen ist, um Qualitat und letztlich auch Erfolg auf inhaltlicher Ebene erzielen
zu konnen.

Erfahrungsaustausch und fachliche Weiterentwicklung

Die Stadt Heidelberg war die erste Stadt bundesweit, die mit dem Beschluss der Leitlinien
verbindliche Regeln fur die Beteiligung der Burgerinnen und Burger auf kommunaler Ebene
verabschiedete. Seitdem machten sich viele andere Stadte ebenfalls auf diesen Weg. Um
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auf die Heidelberger Erfahrungen aufbauen zu kénnen, wird die Koordinierungsstelle
Birgerbeteiligung immer wieder zur Vortrédgen eingeladen. Im Herbst 2017 veranstaltete das
Deutsche Institut fir Urbanistik (difu) in Heidelberg ein Seminar zum Thema ,Verbindliche
Spielregeln fur Burgerbeteiligung — Konsequenzen fur das Verwaltungshandeln®, das
bundesweit von Fuhrungs- und Fachpersonal aus den Bereichen Blirgerbeteiligung,
Stadtentwicklung und -planung sehr starken Zuspruch fand.

Der eigenen fachlichen Weiterentwicklung dient zudem die aktive Mitwirkung in
verschiedenen Netzwerken zur Burgerbeteiligung. Neben der anspruchsvollen
Netzwerkarbeit der ,Stiftung Mitarbeit* und des Deutschen Instituts fur Urbanistik (difu) ist
hier auch das bundesweite Netzwerk ,Allianz Vielfaltige Demokratie” der Bertelsmann
Stiftung zu nennen. Ziel dieses letztgenannten Netzwerks war es, mit allen wichtigen
Akteuren auf Bundes-, Landes-, und Kommunalebene zusammen zu arbeiten, um das
Thema Birgerbeteiligung weiter zu entwickeln und wichtige Impulse an die Politik zu
erarbeiten. Ergebnis sind zahlreiche nitzliche Broschiiren, die sowohl
Handlungsanweisungen fiir die praktische Arbeit bieten, als auch wichtige Impulse fur die
Weiterentwicklung einer vielfaltigen Demokratie setzen.

Uber den Erfahrungsaustausch hinaus hat auch die Wissenschaft ein gesteigertes Interesse
an dem Thema Burgerbeteiligung. Dies zeigt sich an vermehrten Anfragen von
Studierenden, die sich in ihren Studienarbeiten damit beschaftigen sowie von
Forschungsprojekten.

Ausblick

Wie eingangs dargelegt, kann aus Sicht der Koordinierungsstelle Blirgerbeteiligung
festgehalten werden, dass sich die Leitlinien flr mitgestaltende Birgerbeteiligung als
Instrumentarium fur eine gelingende Blrgerbeteiligung bewéahrt haben. Eine Fortschreibung
bzw. Anderung der Leitlinien wird aus der praktischen Arbeit heraus als nicht notwendig
erachtet. Vielmehr sollten die bisherigen und die zukinftigen Erfahrungen genutzt werden,
um eine Verbesserung der alltdglichen Praxis herbei zu flhren. Hier bietet der vorliegende
Evaluationsbericht zahlreiche Anhaltspunkte. Die Leitlinien bieten ausreichend
Handlungsspielrdume, um die Birgerbeteiligung als ,lernenden Prozess" stetig
weiterzuentwickeln.
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