Stadt
Heidelberg

Drucksache:

0045/2021/1V

Datum:

04.02.2021

Federfiihrung:
Dezernat lll, Amt flir Umweltschutz, Gewerbeaufsicht und Energie

Beteiligung:

Betreff:

Einfiihrung "smartparking" (Handyparken) im Stadtgebiet
Heidelberg

Informationsvorlage

Beschlusslauf
Die Beratungsergebnisse der einzelnen
Gremien beginnen ab der Seite 2.2 ff.
Letzte Aktualisierung:

Beratungsfolge:

Gremium: Sitzungstermin: Behandlung: Kenntnis genommen: Handzeichen:
Ausschuss fiir 24.02.2021 0 ()ja () nein () ohne
Klimaschutz, Umwelt und

Mobilitat

Gemeinderat 18.03.2021 0 ()ja () nein () ohne

Drucksache:

0045/2021/1V

00318722.doc



-2.1-

Zusammenfassung der Information:

Der Ausschuss fir Klimaschutz, Umwelt und Mobilitat sowie der Gemeinderat nehmen die
Information lber die beabsichtigte Einfiihrung des ,smartparking“(Handyparken) im
Stadtgebiet Heidelberg zur Kenntnis.

Finanzielle Auswirkungen:

Bezeichnung: Betragin Euro:
Ausgaben / Gesamtkosten:
o keine

Einnahmen:
o Keine Zusatzeinnahmen. Es wird lediglich eine
andere/zusatzliche Einnahmemethodik generiert.

Finanzierung:
o keine

Folgekosten:
e keine

Zusammenfassung der Begriindung:

Die Verwaltung plantin der zweiten Jahreshalfte 2021 "smartparking" im Bereich der
bewirtschafteten oberirdischen Parkplatze einzufiihren. Dies bedeutet, dass die
Parkplatznutzerin Heidelberg ihre Parkgebuhren auch per Mobiltelefon zahlen kdnnen. Im
Zuge dessen mochte die Verwaltung mit "smartparking"”, einer Initiative fur digitale
Parkraumbewirtschaftung, kooperieren. Mehreinnahmen sind mit dieser Mainahme nicht
verbunden. Im Vorfeld muss das Projekt jedoch noch mit den betroffenen Fachamtern
abgestimmt werden.
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digitale Sitzung des Ausschusses fir Klimaschutz, Umwelt
und Mobilitat vom 24.02.2021

Ergebnis: Kenntnis genommen
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Sitzung des Gemeinderates vom 18.03.2021

Ergebnis: Kenntnis genommen
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Begriindung:

1. Sachverhalt

Im Rahmen der Beschlussvorlage 0404/2019/BV vom 18.11.2019, zur Erh6hung der Parkgebiihren an
Parkscheinautomaten, erging unter anderem folgender Arbeitsauftrag:

,Die Stadtverwaltung wird beauftragt, ein Konzept zu entwickeln, nach welchem in den Bereichen mit
Zonenhalteverbot das Kurzzeitparken fir Nicht-Bewohner kostenpflichtig wird. Die Gebihr soll per
App (Handy-Parken) oder iber die Fahrkartenautomaten an den Haltestellen entrichtet werden
kénnen.”

Vor diesem Hintergrund plant die Verwaltung in der zweiten Jahreshalfte 2021 "smartparking" im
Bereich der bewirtschafteten oberirdischen Parkplatze einzufiuihren. Dies bedeutet, dass die
Parkplatznutzerin Heidelberg ihre Parkgebiihren auch per Mobiltelefon zahlen konnen. Im Zuge
dessen machte die Verwaltung mit "smartparking"”, einer Initiative fiir digitale
Parkraumbewirtschaftung kooperieren. Uber diese Plattform stehen grundsatzlich folgende
Handyparkenanbieter zur Verfiigung: ,EasyPark”, ,PARKNOW*, ,Park and Joy*,
.Yellowbrick/flowbird“, ,moBiLET*, ,PayByPhone®, ,Parkster” und ,PARCO“. Die bestehenden
Parkscheinautomaten bleiben parallelin Betrieb. Auf diesen wird kiinftig hinsichtlich der Alternative
des Handyparkensinformierend verwiesen. Aufgrund der technischen Entwicklung im Bereich der
Anbieter und Systeme wurde entschieden, "smartparking" zum jetzigen Zeitpunkt nur im Bereich der
bewirtschafteten oberirdischen Parkplatze einzufiihren und zu erproben.

1.1. Kein Handyparken in Zonenhalteverboten

Von einem Handyparken in Zonenhalteverboten (Zonen in welchen nur Bewohnerparken, Parken
mittels Besucherkarte und via Parkscheibe erlaubt ist) wird jedoch bewusst abgesehen. Zum
einen kann das Handyparken nicht zu einer ,Digitalisierungsdiskriminierung”fuhren, da in
Zonenhalteverboten mit Kurzzeitparkregelung (Parkscheibe) parallel keine
Parkscheinautomaten zur Verfiigung stehen (dies begriindet sich darin, dass wir nurin belebten
Einkaufsgebieten mit sehr hohem Parkdruck, unter Konkurrenz von verschiedenen
Nutzergruppen, Parkscheinautomaten installiert haben, um einen hohen ,Durchsatz” zu
erreichen); womit Personen, welche iiber kein Smartphone beziehungsweise liber keine
entsprechenden Kenntnisse verfiigen, von einem Kurzzeitparken via ,smartparking”
ausgeschlossen wiirden.

In diesem Zusammenhang wird aber darauf hingewiesen, dass die kiinftige Ausrichtung zur Frage
der Bewirtschaftung des ruhenden Verkehrs unter anderem Bestandteil des
Verkehrsentwicklungsplans 2035 ist (VEP 2035), welcher sich aktuell in der Ausarbeitung
befindet. Die bereits durchgefiihrte Situationsanalyse zum VEP 2035 hat ergeben, dassim
Handlungsfeld ruhender Verkehr insgesamt ein starker Handlungsbedarf besteht und die
Ausweitung der Parkraumbewirtschaftung erstrebenswertist, die konkrete Vorgehensweise
allerdings noch detaillierter betrachtet werden muss (ldeen im Handlungsfeld ,Innovation,
Multimodalitdt und ruhender Verkehr*).

Zum anderen besteht leider nicht die alternative Maglichkeit den entsprechenden
~Kurzzeitparkschein® mittels Fahrkartenautomaten am jeweiligen Zonenhalteverbot zu
generieren. Grundsatzlich konnte - gemaf Priifung der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (rnv) - ein
solches Ticket ausgeben werden, die Voraussetzungen hierfiir waren jedoch nicht glinstig, da
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o die Fahrscheinautomaten ausschliefilich an StraBenbahnhaltestellen und an wenigen
Bushaltestellen stehen, vermutlich in den meisten Fallen in weiterer Entfernung zu den
bestehenden Zonenhalteverboten mit Kurzzeitparkregelung;

e der Fahrscheinautomat keine ,Mandantenfahigkeit“ besitzt, das hei3t die Einnahmen werden
zuerst beider rnvverbucht und nachtraglich an die Stadt Heidelberg weiterverrechnet, dieses
Verfahren scheint machbar bedingt jedoch Mehraufwand in der Abrechnung;

o dies einfestes Ticket ware, kein variables Produkt, beispielsweise 30 Min-Parken;

o dasTicketaufgesondertem Papier zum Ausdruck gebracht werden misste, dies bedingt der
Nachristung einer Druckereinheit und hat Mehraufwande im laufenden Betrieb durch die
Vorhaltung von Papier und gesonderter Software;

o die wirtschaftlichen Aufwande bei der Einflihrung und Vorhaltung von der rnv berechnet
werden miissten. Die Aufwande, beispielsweise die Transaktionskosten (unbarer
Zahlungseingang) als auch die Geldlogistik- und Auszahlung (bar Zahlungseingang), IT-
Hosting, wiirden mit einer Dienstleistungsgebiihr monatlich verrechnet werden.

Vor diesem Hintergrund konnen auch keine Mehreinnahmen generiert werden, da das Handyparken
lediglich eine andere/zusétzliche Einnahmemethodik darstellt und nicht auf Flachen ohne
Parkscheinautomat erweitert werden kann.

2. Betreibermodelle

Im Bereich des "smartparking” stehen grundsatzlich zwei unterschiedliche Betreibermodelle zur
Verfligung:

Exklusivvertrag mit einem Systemanbieter fur Handyparken:

Grundsatzlich gibt es fiir die Verwaltung die Maglichkeit, mit einem der vielen Anbieter einen
Exklusiv-Vertrag fiir das Handy-Parken abzuschliefien (,Insellosung®). Nachteilig hierbei ist fiir den
Nutzer/Parker, dass er nur iiber diesen einen Betreiber sein digitales Parkticket losen kann. Als
weiteren Nachteilist aufzufiihren, dass unter anderem in der Nachbarstadt Mannheim das unten
genannte Mehrbetreibermodell angeboten wird und man somit gezwungen wiirde, eine anderweitige
App zu bedienen.

Drucksache:

0045/2021/1V

00318722.doc



-3.3-

Mehrbetreibermodell der Initiative smartparking-Plattforme.V.:

Bei diesem Mehrbetreibermodell kann der Nutzer zwischen den unter Punkt 1genannten
Systemanbietern/Preismodellen frei auswahlen. Ziel der Initiative ist es, auch innerhalb einer
Kommune alle auf dem Markt vertretenen Systemanbieter zu beriicksichtigen. Das
Mehrbetreibermodell stellt sicher, dass die Biirger aus allen Stadten mit Handyparken mitihrem
System auch in Heidelberg bezahlen kdnnen. Beispielsweise sind hier in der Region bereits Worms,
Speyer, Pforzheim, Neustadt, Mannheim, Mainz, Landau, Kaiserslautern sowie Frankfurt vertreten.
Beim Mehrbetreibermodell wird durch den Wettbewerb die Innovation gefordert, da die
Systemanbieter um die Gunst der Kunden werben miissen. Beim Exklusivvertragist das nicht der Fall.
Vor diesem Hintergrund hat sich die Verwaltung fiir das Mehrbetreibermodell entschieden.

3. Kosten/weitere Vorgehensweise

Der Stadt Heidelberg entstehen keine Kosten, lediglich Mobilfunkgebihren der
Parkraumiiberwachung zur Uberpriifung der Parkvorgidnge. Beim Nutzer fallen pro Parkvorgang
Servicegebiihren zusatzlich zu den Parkgebiihren an (Gréenordnung 0,20 € bis 0,30 €). Diese erhalt
der Systemanbieter. Im Gegenzug ist aber eine zeitgenaue Abrechnung der Parkdauer moglich, die
bei einem friihzeitigen Abbruch des Parkvorganges entsprechende Kosten einspart. Die
eingenommenen Parkgebiihren werden dann an die Stadt Heidelberg transferiert.

Die smartparking-Plattform e.V. wird der Verwaltung einen Mustervertrag fir die Zusammenarbeit
mit den auf dem Markt agierenden Systemanbietern zur Verfiigung stellen. Dieser Vertrag wird nun an
die Bedirfnisse, Gegebenheiten und Forderungen der Stadt Heidelberg angepasst und ist mit allen
mafgeblichen Beteiligten innerhalb der Verwaltung abzustimmen. Uberdies ist eine Schulung der mit
der Parkraumiiberwachung beauftragten Personen vonnoten, womit die Einfiihrung friihestens in der
zweiten Jahreshalfte 2021 vollzogen werden kann.
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Beteiligung des Beirates von Menschen mit Behinderungen
Eine Beteiligung des Beirates von Menschen mit Behinderungen ist nicht vonnoten.

Priifung der Nachhaltigkeit der MaBnahme in Bezug auf die Ziele des
Stadtentwicklungsplanes / der Lokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

Nummer/n: +/- Ziel/e:
(Codierung)  beriihrt:
MO4 + Ausbauund Verbesserung der vorhandenen Verkehrsinfrastruktur
Begriindung:

Das zusatzliche Angebot von Handyparken stellt einen digitalen Ausbau im
Bereich der analogen Parkraumbewirtschaftung dar.

2. Kritische Abwéagung /Erlauterungen zu Zielkonflikten:
Keine

gezeichnet
Raoul Schmidt-Lamontain
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