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Was sind Digitale
Leitlinien?
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Digitale Leitlinien sind grundlegende Ziele und
Handlungsmaxime, auf deren Basis die digitale
Transformation in Heidelberg ausgerichtet und
vorangetrieben wird. Die Leitlinien dienen dabei
als Wegweiser, die digitale Transformation im
Sinne der Stadtgesellschaft zu entwickeln.
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Warum braucht
Heidelberg Digitale
Leitlinien?
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Wir wollen selbst bestimmen, welche
Ziele wir mit dem Einsatz digitaler
Technologien erreichen wollen.
Digitalisierung darf kein Selbstzweck
sein und immer nur dann zum Einsatz
kommen, wenn ein Mehrwert fur die
Menschen in Heidelberg zu erkennen ist.
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Was sind die

Grundlagen der
Digitalen Leitlinien?
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Grundlage der Digitalen Leitlinien

Sustainable Development
-------------- Goals (insb. Ziel 11 far

Stadtentwicklungsplan nachhaltige Stadte)

Heidelberg L
- New Urban
Agenda
i Digitale ;
E itlini Leipzig Charta
Digitalisierungsstrategie e Leitlinien
Baden-Wrttemberg A EU-Klimaschutzstrategie
Datenstrategie der !
Bundesregierung 5

Smart Ci;(y Charta

2 Heidelberg Seite 7



Anlage 01_NEU zur Drucksache: 0054/2021/IV

Stand: 22.04.2021

Digitale Leitlinien fur
Heidelberg



Digitale Leitlinien
Funf Grundpfeiler

Digitale
Haltung

2 Heidelberg

Nachhaltigkeit
und
Klimaschutz

Bildung &
soziale
Teilhabe
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Burger-
beteiligung &
Kooperation

Offene
Datenkultur

Seite 9



Anlage 01_NEU zur Drucksache: 0054/2021/IV

Stand: 22.04.2021

Digitale
Haltung
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Digitale
Haltung
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Wir wollen ...

... Inder digitalen Transformation den Menschen
In den Mittelpunkt rucken. Respektvolles Verhalten,
Wertschatzung und Empathie sollen stets der

—— gemeinsame Nenner in unserer digitalen

ﬂ"'" ~— Stadtgesellschaft sein.
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Nachhaltigkeit | Y
und
Klimaschutz
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Wir wollen ;..

... eine nachhaltige digitale Infrastruktur aufbauen,
damit alle Burger*innen Zugang zu Informations- und
Kommunikationstechnologien erhalten und die
Stadtverwaltung fur die Zukunft gerustet ist.
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Bildung &

soziale
Teilhabe
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... digitale Technologien daflur einsetzen, dass alle
Menschen den gleichen Zugang zu Bildung und Kultur
erhalten. Dabei muss die Vielfalt der einzelnen

Burger*innen wahrgenommen-werden.
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Blrger-
beteiligung &
Kooperation .
Wir wollen ...
3 ... die digitale Transformation nicht alleine bestreiten.
Wir streben Kooperationen mit Unternehmen und <
Unternehmensverbanden an, um wirtschaftlichen Erfolg 3.
= nachhaltig zu fordern. Die enge Zusammenarbeit mit
‘ Wissenschaft und anderen Kommunen sowie die
B ?___“ Starkung und Forderung von Vereinen und Verbanden
’iE . ~sichern die Zukunftsfahigkeit Heidelbergs.
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Wir wollen ...

...-eine offene Datenkultur in Heidelberg etablieren. Wir

* wollen einen transparenten Umgang mit Daten
praktizieren, damit Burger*innen.neue ldeen entwickeln
konnen und Unternehmen mit innovativen

e Geschaftsmodellen gefordert werden.
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Offene
Datenkultur
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Wir wollen ...

... die Nutzung und Bereitstellung von Daten
verantwortungsvoll gestalten und keine neuen
Datenmonopole und -silos in Stadtgesellschaft und
Verwaltung entstehen lassen. Alle Burger®innen sollen
die gleichen Moglichkeiten haben, auf verfugbare ook
Daten zuzugreifen. v
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. bei der Nutzung von Daten die rechtlichen

Rahmenbedingungen und-alle relevanten
| Sicherheitsaspekte beachten. Dabei stehen der Schutz % _
des allgemeinen Personlichkeitsrechts, der Schutzvon %’ |
, Geschaftsgeheimnissen; der Schutz vor Diskriminierung m
’ sowie das Datenschutzrecht und die Datensicherheit im V\f
Vordergrund. Dadurch erhalten wir uns unsere ,,,
‘_- - Datenhoheit und Datensouveranitat und schaffen
p y e A

L5 o S g Vertrauen in der Stadtgesellschatft.




Digitale Haltung

Digitale
Haltung
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... mit digitalen Technologien das Leben in Heidelberg lebenswerter machen.
Digitalisierung muss Sinn stiften und darf kein Selbstzweck sein.

... offen und aufgeschlossen gegentber neuen Technologien sein. Wir sind neugierig
beim Ausprobieren und haben keine Beruhrungsangste. Fehler sehen wir nicht als
Ruckschritte, sondern als wertvolle Erfahrungen, die uns dabei helfen, die
Entwicklung der Stadt nachhaltig voranzutreiben. Wir machen uns im gleichen Zuge
Gedanken Uber die moglichen ethischen, sozialen, 6kologischen und 6konomischen
Folgen des Einsatzes von Technologie.

... in der digitalen Transformation den Menschen in den Mittelpunkt ricken.

Respektvolles Verhalten, Wertschatzung und Empathie soll stets der gemeinsame
Nenner in unserer digitalen Stadtgesellschaft sein.

Seite 25



Anlage 01_NEU zur Drucksache: 0054/2021/IV

Stand: 22.04.2021

Nachhaltigkeit und Klimaschutz
Wir wollen ...

... digitale Technologien dafur einsetzen, die 17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung der
Vereinten Nationen sowie das Ziel der Klimaneutralitat bis 2050 zu erreichen.
Digitalisierung soll uns dabei helfen, eine nachhaltige Stadtentwicklung auf sozialer,
Okologischer und 6konomischer Ebene voranzutreiben.

... digitale Instrumente nutzen, um neue Formen der Mobilitat zu erproben und zu
ermoglichen. Digitale Technologien sollen uns dabei unterstitzen, die
L Verkehrssicherheit zu verbessern sowie die CO2-, Luftschadstoff- und Larmbelastung
Nachhaltigkeit )
Zu verringern.

und

Klimaschutz ... eine nachhaltige digitale Infrastruktur aufbauen, damit alle Biirger*innen Zugang zu
Informations- und Kommunikationstechnologien erhalten und die Stadtverwaltung fur
die Zukunft gerustet ist.

2 Heidelberg Seite 26
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Bildung & soziale Teilhabe
Wir wollen ...

... die Teilhabe aller Menschen am gesellschaftlichen Leben durch digitale
Technologien sichern.

... digitale Technologien dafur einsetzen, dass alle Menschen den gleichen Zugang
zu Bildung und Kultur erhalten. Dabei muss die Vielfalt der einzelnen Burger*innen
wahrgenommen werden. Einige leben mit korperlichen Beeintrachtigungen. Wieder
andere haben Lernschwierigkeiten, kdbnnen kaum lesen oder sprechen wenig
Deutsch. Wir werden versuchen, durch verschiedene Lern- und Austauschformate,
digitale Kompetenzen in der gesamten Stadtgesellschaft aufzubauen und zu
starken.

Bildung &
soziale
Teilhabe

... nicht nur den direkten Zugang zum Rathaus fur alle Menschen barrierearm
gestalten, sondern ebenso die digitalen Technologieldsungen der Stadt Heidelberg.

2 Heidelberg Seite 27
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Burgerbeteiligung und Kooperation

... durch digitale Technologien die Stadtgemeinschaft fordern und noch starker in den
Fokus rucken. Dabei wollen wir uns nicht nur im virtuellen Raum treffen, sondern auch
in der realen Welt begegnen, um gemeinsam digitale Instrumente auszuprobieren.

... durch digitale Technologien erreichen, dass Burger*innen sich an der
Stadtentwicklung beteiligen und wichtige Projekte mitgestalten.

Burger- ... die digitale Transformation nicht alleine bestreiten. Wir streben Kooperationen mit
beteiligung & Unternehmen und Unternehmensverbanden an, um wirtschaftlichen Erfolg nachhaltig
zu fordern. Die enge Zusammenarbeit mit Wissenschaft und anderen Kommunen
sowie die Starkung und Forderung von Vereinen und Verbanden sichern die
Zukunftsfahigkeit Heidelbergs.

Kooperation

2 Heidelberg Seite 28
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Offene Datenkultur

... eine offene Datenkultur in Heidelberg etablieren! Wir wollen einen transparenten
Umgang mit Daten praktizieren, damit Burger*innen neue Ideen entwickeln kdnnen
und Unternehmen mit innovativen Geschaftsmodellen gefordert werden. Gleichzeitig
wollen wir Daten nutzen, um nachhaltigere und bessere Entscheidungen fur die Stadt
und ihre Burger*innen zu treffen.

... die Nutzung und Bereitstellung von Daten verantwortungsvoll gestalten und keine
neuen Datenmonopole und -silos in Stadtgesellschaft und Verwaltung entstehen
lassen. Alle Burger*innen sollen die gleichen Moglichkeiten haben, auf verfugbare
Daten zuzugreifen.

Offene

Datenkultur ... bei der Nutzung von Daten die rechtlichen Rahmenbedingungen und alle
relevanten Sicherheitsaspekte beachten. Dabei stehen der Schutz des allgemeinen
Personlichkeitsrechts, der Schutz von Geschaftsgeheimnissen, der Schutz vor
Diskriminierung sowie das Datenschutzrecht und die Datensicherheit im Vordergrund.
Dadurch erhalten wir uns unsere Datenhoheit und Datensouveranitat und schaffen
Vertrauen in der Stadtgesellschaft.

2 Heidelberg Seite 29
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Digitale Leitlinien fur Heidelberg

Amt fur Stadtentwicklung und Statistik (2015). Stadtentwicklungsplan Heidelberg 2015 — Leitlinien und
Ziele. Heidelberg: Amt fur Stadtentwicklung und Statistik.

Amt fur Stadtentwicklung und Statistik (2019). Heidelberg Studie 2019 — Leben und Verkehr.
Heidelberg: Amt fur Stadtentwicklung und Statistik.

Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (2013). LEIPZIG CHARTA zur
nachhaltigen europaischen Stadt. Berlin: Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz, Bau und
Reaktorsicherheit (BMUB).

Bundesregierung (2019). Eckpunkte einer Datenstrategie der Bundesregierung. Berlin:
Bundesregierung. Abruf: 29.04.2020 unter:
https://www.bundesregierung.de/resource/blob/975226/1693626/60b196d5861f71cdefb9e254f538
2a62/2019-11-18-pdf-datenstrategie-data.pdf?download=1
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Digitale Leitlinien fur Heidelberg

Europaische Kommission (2019). Living-in.EU. Erklarung uber die Bundelung der Krafte zur Forderung
einer nachhaltigen digitalen Transformation in Stadten und Gemeinden in der EU. Brussel:
European Commission. Abruf: 29.04.2020 unter: https://www.living-
in.eu/sites/default/files/files/declaration _german.pdf

European Commission (2019). City Digital Transformation — Leveraging advanced digital technologies
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Gunthner, S., Schweitzer, E. und P. Jakubowski (2019). Smart City Charta - Digitale Transformation in
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(BBSR).

Hofmann, J., Piele, A. & C. Piele (2019). New Work. Best Practices und Zukunftsmodelle. Stuttgart:
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Digitale Leitlinien fur Heidelberg

Koch, T., Freitag, K. und A. Wentrot (2019). Prognos Zukunftsatlas 2019 — Das Ranking fur Deutschlands
Regionen. Berlin: Prognos AG.

Ministerium fur Inneres, Digitalisierung und Migration Baden-Wurttemberg (2019).
Digitalisierungsstrategie des Landes Baden-Wurttemberg. Stuttgart: Landesregierung Baden-
Wodrttemberg.
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http://www.habitat3.org/the-new-urban-agenda.
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Vielen Dank

Dr. Philipp Lechleiter

Amt fur Digitales und

Informationsverarbeitung )

Stadt Heidelberg i SRt =
Kirchheimer Weg 4 ‘a

69124 Heidelberg
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Telefon 06221 58-11160
philipp.lechleiter@heidelberg.de
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