Stadt

Heidelberg

Heidelberg, den 30.11.2021
Anfrage Nr.: 0111/2021/FZ

Anfrage von: Stadtratin Mirow
Anfragedatum: 22.11.2021

Bet reff:

Netzanschliisse und Internetqualitat in Gebauden der GGH

Schriftliche Frage:

Uns erreichen regelmafig Anfragenund Beschwerden beziiglich des Netzanschlusses
und derInternetqualitatin Gebaude-Komplexender GGHinBergheim West. Derzeit stehen
dort (abgesehenvonTelefonanschliissen mit sehrgeringer Bandbreite) nur Koaxialkabel-
Leitungen uberden Anbieter PYUR zurVerfugung, die beiintensiver Nutzunginder
Nachbarschaft erhebliche Einbriiche erfahren beziehungsweise sogar zeitweise zu
Komplettausfallenfiihren.

Kirzlich wurde im Stadtblatt mitgeteilt, dass das Glasfasernetzdurchdie Telekomin
Bergheim ausgebaut wird,auchim Bereichderbetreffenden Gebaude und kostenlose
Anschlusse verlegt werdensollen. Die GGH weigert sich allerdings grundsatzlich,
Genehmigungenfirentsprechende Anschlisse indenihr gehorenden Wohnkomplexenzu
erteilen.

Dazuhaben wirfolgende Fragen fiir die Fragestunde im Gemeinderat:

1. Welche Griinde gibt es, die gegeneine Verlegung der Glasfasernetzeindie Hauserder
GGH sprechen?

2.Gibt es derzeit Plane durch die GGH oderihren vertraglichen Anbieter PYUR, die
Netzanschliusse zumodernisieren?Wenn ja, inwelchem Zeitraum ist dies angedacht?

Antwort der Gesellschaft fiir Grund- und Hausbesitz GmbH:

Zur Versorgung unseres Wohnungsbestandes mit Multimediadienstenverlegte die GGH
bereitsim Jahr2012 eineigenes Glasfasernetz (Netzebene 3) im Stadtgebiet. Bis auf
wenige Ausnahmen erreichenwir hiermit alle unsere Gebaude.

In Bergheim-West gibt es tatsachlich einige wenige Gebaude, die noch mit Koaxialkabel
erschlossensind. Diese,Liicke“inderVersorgung mit Glasfaser (FTTB) werdenwirin
Kirze mitunserem eigenenNetz schlieflen.
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