Stadt

Heidelberg

Heidelberg,den 28.01.2022
Anfrage Nr.: 0004/2022/FZ

Anfrage von: Stadtrat Gradler
Anfragedatum:11.01.2022

Bet reff:

Standder Digitalisierung

Schriftliche Frage:

In Presseveroffentlichungensprechen Sie und der Fraktionsvorsitzende der CDU von
,uber100 Produkten, die die Verwaltung digitalanbietet”. Ebenso wurde davon gesprochen,
dass derPersonalausweis online beantragt werden konne.Bei einem Blick auf die
Webseite der Stadt Heidelberg https://www.heidelberg.de/34648.htmlfindeichlediglich
47 Online-Formulare, die manteilweise ausdrucken und per Post schickenmuss, darunter
sind auch einfache Kontaktformulare oder einfache Verzeichnisse als , digitale
Mdoglichkeiten®gelistet.Meine Fragen sind deshalb wie folgt.

1. Welche Produkte fiir Birgerinnen und Biirgerin Heidelberg sind bislang komplett
digitalisiert von Bestellung bis Nutzung?

2. ImVerhaltnis dazu: wieviele ,Produkte”derVerwaltung gibt esinsgesamt(also auch
diejenigen, die noch nicht digitalisiert sind)?

3. KannenBiirgerinnen und Biirger einenPersonalausweis online beantragenoder nur
online denBearbeitungsstand abfragen?

4. Wennerfasst:Wieviele Personenhabendie verschiedenenOnline-Services 2021
genutzt? Wieviele sind das im Verhaltnis zur Gesamtnutzungszahl?

9. Wurdenaufgrund der Digitalisierungvon Prozessenbereits Personalbereiche
verandert und umstrukturiert?

Antwort:

Die DigitalisierungderVerwaltunginDeutschlandist eines der groiten Modernisierungs -
projekte der letzten Jahre.Mit dem Onlinezugangsgesetz (0ZG) wurde durch den Bund mit
Fokus auf die Blirgerschaft ein starker Impuls gesetzt. Das 0ZG sieht die Digitalisierung
der Verwaltungsleistungenbis Ende 2022 vor.Heidelberg steht gemeinsammit demBund,
denLandern undden anderen Kommunenvor der Herausforderung, den dort definierten
Katalogvon 575 Leistungsbiindelmit Giber 6.000 Einzelleistungendigital zu erschliefen.
Diese grofie Anzahl und der Tatsache, dass die weit iberwiegende Mehrzahlder
Leistungendurch Bundes- oderLandesrecht geregeltist, wird durch eine koordinierte
Arbeitsteilung zwischenBund,Landern und Kommunen Rechnung getragen.Zentrale
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Plattform fir die Umsetzung der 0ZG-LeistungeninBaden-Wiirttembergist service-bw,
das sukzessive voneinerInformations- zu einer Prozessplattform ausgebaut wurde.

Bis Mitte 2020 mussten die Kommunendavonausgehen,dass die Leistungenals
sogenannte Standard-LeistungendurchBund und Landerim sogenannten ,Einer-fir-
Alle“-Prinzip (EfA-Prinzip) entwickelt und bereitgestellt werden.Unter dem Eindruck der
Pandemie wurde auf service-bw der sogenannte Universal-Prozess (UNIP) bereitgestellt.
DerUNIPist quasi einangereicherter Formulareditor mitdem nach entsprechender
Parametrisierung eine Vielzahlvon Antragsprozessen abgebildetwerdenkonnen.
Anzumerkenist, dass zur Erfillung der Anforderungen des 0ZG lediglich die
Antragstellung digitalisiert werdenmuss.

Beflugelt durch den hohen Umsetzungsdruck und die Maglichkeitendes UNIP wurdein
Baden-Wiirttemberg deshalb beschlossendie Umsetzung des 0ZG sowohliiberdie
Standard-Prozesse, diein aller Regeliber eine Anbindung andieinder Verwaltung zur
Aufgabenerledigung eingesetzten Fachverfahrenverfiigen, als auch Gber denUNIP, der
Stand heute Uber keine Fachverfahrensanbindung verfiigt, weiter zuverfolgen
(sogenannter Doppelbeschluss).Erst mitdem UNIP steht die Kommunen auf Basis
service-bw einWerkzeug zur Modellierung eigener Antragsprozesse zur Verfligung,
wobeimitdem Doppelbeschluss auch einTeilder Umsetzungslast auf die Kommunen
verlagert wordenist.Um dem Rechnung zu tragen, wurdendem Amt fur Digitales und
Informationsverarbeitung fiir 2022 drei Stellen genehmigt. Es ist gelungen, diese Stellen
im Laufe des ersten Quartal 2022 zubesetzen.

Bereits vorab wurdenim Rahmender bisherigen Moglichkeiten 32 Prozesse (davon 6
Standardprozesse) iiber service-bw aktiviert.

Danebengibt es eine Anzahl vondigitalen Prozessen, die auierhalb vonservice-bw
angebotenwerden. Anzufiihren sind hier zum Beispielderdigitale Bauantrag, die
Musikschul-APP, der Online-Antrag Plakatierung vonVeranstaltungen, die Online-
Terminreservierung (Reservierung eines Trautermins beim Standesamt oder eines
Termins beim Biirgeramt), die An- und Abmeldung von Kraftfahrzeugen, die
Wunschkennzeichenreservierung, der Bewohnerparkausweis,die Anhorung
Ordnungswidrigkeiten oder auchdie Anmeldung von Sperrmiill. Zusatzlich werden tiber
unseren Formularserver,neben dem Download von pdf-Formularen, circa 100 intelligente
webbasierte Antragsassistenten eingesetzt, welche die Anforderungendes 0ZG erfiillen
(zum Beispielldeen- und Beschwerdemeldungen, Abfallbehalterbestellung,
Sportforderantrage, Antrag auf Einrichtung einer privaten Ladestation, Einladung zu
stadtischenVeranstaltungen).

Die Frage nach der Anzahl der Produkte der Stadt Heidelberg, die bereits komplett - also
Ende-zu Ende - digitalisiert sind, ist schwerzubeantworten, da

e beivielenProduktendas Ergebnis nicht digital ibermittelt werden kann/darf

e dieDefinitionder,Lieferung“differiert (zum Beispielist mit der Reservierungdes
Trautermins die Leistung erbracht oder erst mit der EheschlieBung?)

BeiderVielzahl deranzubietenden Leistungenist vorgesehen, die wichtigsten
beziehungsweise am haufigsten nachgefragtenam schnellstendigitalanzubieten.Es
werdendeshalbderzeit die fiir eine Priorisierung noch fehlenden Informationenbeiden
Fachamtern abgefragt.

Flankierend zuden Mafinahmen zur Umsetzung des 0ZG arbeitenwirander Realisierung
desvirtuellenBurgeramtes. Hierwollen wir Burgerinnen und Birgern die Moglichkeit
gegebenim rechtlich zulassigenRahmen moglichst viele Leistungen des Blirgeramtes von
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Zuhause aus beziehen zu kdnnen, auch wenn es hierzu noch keinendigitalen
Antragsprozess gibt.

Zur konkretenFrage 3, 0b Biirgerinnenund Biirger einen Personalausweis online
beantragenkonnen, missenwirleider sagen,dass dies derzeit aus rechtlichen Griinden
(noch) nicht geht.Lediglichder Bearbeitungsstand lasst sich online abrufen.

Eine (zentrale) Erfassung der Nutzung der Onlinedienste gibt es derzeit auf Grund der
unterschiedlichen Bereitstellungswege leider nicht. So stehenuns zum Beispieldie
Nutzungszahlender tber service-bw erschlossenen Prozesse derzeit nicht zur
Verfligung.

Im Zusammenhang mit denverschiedenen DigitalisierungsmaBnahmenwurden
notwendige Anpassungen der Geschaftsprozesse vorgenommen. Dies hat bisher (noch)
nicht zu nennenswertenorganisatorischen Anderungen gefiihrt.
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