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Beschlussvorschlag der Verwaltung:

Der Haupt- und Finanzausschuss empfiehlt dem Gemeinderat folgenden Beschluss:

1. DerGemeinderat nimmtden Uberblick (iber die Ist-Situation, die daraus resultieren
den Handlungsfelder und die Aktivitatender Stadtverwaltungim Zusammenhang mit
den Themenstellungen des demografischen Wandels zur Kenntnis.

2. ImHaushaltsjahr2022 sollen fir kurzfristige Malinahmen der Personalgewinnung und
-bindung Ressourcenim Umfang von bis zu 1,5 Millionen Euro eingesetzt werden.

Finanzielle Auswirkungen:

Bezeichnung: Betrag in Euro:
Ausgaben /Gesamtkosten:
e AnsatzPersonal-und Versorgungsaufwendungen 2022 188.156.900

Einnahmen:
e Kkeine

Finanzierung:

Folgekosten:

Zusammenfassung der Begriindung:

Die Deckung des Personalbedarfs wird zunehmend schwieriger. Die Stadtverwaltung setzt
daher auf eine VielzahlvonInstrumentendes Personalmanagements aus denBereichen
Ausbildung und Nachwuchsférderung, Recruiting und Onboarding, sowie der
Wissenssicherung und der Personalbindung.

In einem ersten Schritt sollen bereits kurzfristig verschiedene Malnhahmenangegangen
werden.
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Begriindung:

Die Verwaltungwurde gebeten, Auskunft zu erteilen, welche demografische Entwicklung sichbeiden
Beschaftigtender Stadtverwaltung inden nachstenfiinf bis acht Jahrenunter der Beriicksichtigung
der stadtischen Personalmanagementstrategie abzeichnenwird. Sie legt dar, welche Mainahmen
ergriffenwerdensollen, um den erlduterten Entwicklungen gegebenenfalls entgegenzusteuern.

1. Entwicklung der Altersstruktur der Beschaftigten der Stadtverwaltung

Vergleichbar mit der allgemeinen demografischen Entwicklunginder 6ffentlichenVerwaltung
steigt auchbeider Stadt Heidelberg der Altersdurchschnitt sukzessive an.Erliegt aktuellbei 44,8
Jahren. DerLandesdurchschnitt beiden Kommunenlag zum Stichtag 30.Juni 2020 bei

45,9 Jahren (Quelle: Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg).

Im Bundesdurchschnitt waren es zum gleichen Stichtag 45,3 Jahre (Quelle: Statistisches
Bundesamt -Destatis- 2021, Fachserie Finanzen und Steuern, Personal des 6ffentlichen
Dienstes).

Die Aufteilung auf die Altersgruppen (in10 Jahresschritten) ist aus Anlage 01zu entnehmen.
Aktuellarbeitenbeider Stadtinsgesamt 2660 Mitarbeitende, darunter135 Personenbeider
Berufsfeuerwehr.

Nachdem die Regelaltersgrenze (ohne Berufsfeuerwehr) sukzessive bis 67 Jahre ansteigt,
konnen Mitarbeitende perspektivischim Alter zwischen 63 und 67 Jahren ausscheiden.
Betrachtet mandie Entwicklunginnerhalb dernachsten acht Jahre unter der Annahme, dass
Mitarbeitende durchschnittlich mit 65 Jahrenausscheiden, werdenbis Ende 2030 etwas mehrals
700 Mitarbeitende (von 2.525), das heifit etwa 27 Prozent, altersbedingt die Stadtverwaltung
verlassen.

BeiderBerufsfeuerwehr,dieim Bereichdes Einsatzdienstes wegenderbesonderen
Altersgrenzevon 60 Jahren einereigenenBetrachtung bedarf, ist bis 2030 mit einem
altersbedingten Ausscheidenvoneinem Drittelder Mitarbeitendenauszugehen (45 von 135
Personen).

Die aktuelle Fluktuationsquote (Mitarbeitende scheiden bei der Stadtverwaltung dauerhaft aus)
liegt beiinsgesamt circa 8 Prozent, wobei sichdies jeweils halftig auf altersbedingtes sowie auf
Ausscheidenaus sonstigen Griinden (inder Regel Arbeitgeberwechsel) verteilt.
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2. Herausforderungen im Bereich der Personalgewinnung und Personalbindung

Die Stadtverwaltung Heidelberg sieht sicherganzend zuden Entwicklungen unter Punkt 1 mit
ernstenHerausforderungen im BereichderPersonalgewinnung und Personalbindung
konfrontiert.

o Aufdem Arbeitsmarkt steheninsgesamt wenigergeeignete Personen zurVerfligung.
o Aufgrundkontinuierlicher Aufgabenzuwachse entsteht ein wachsender Personalbedarf.

o BeiderRekrutierungvonFach- und Nachwuchskraftenist bereits seit mehrerenJahrender
Trend festzustellen,dass auf viele Ausschreibungenweniger qualifizierte Bewerbungen
eingehen.

o GleichzeitigverlassenBeschaftigte aus verschiedenen Griindenin zunehmender Zahl und
Frequenz die Stadtverwaltung wieder.

Die Personalgewinnungwird zunehmend schwieriger, die vollstandige Deckung des
Personalbedarfs ist damit nichtimmer zeitnah zu leisten.In Kombination mit einer steigenden
Fluktuation ergeben sichinder Folge zunehmend personelle Deckungsliicken (beispielsweise
beim Fachpersonal im erzieherischen, sozialen oder technischen Bereichsowieim Bereichdes
Personals mit verwaltungsspezifischem Ausbildungs - oder Studienabschluss).Diese
Entwicklung trifft die Stadtverwaltung Heidelberg nicht allein. Vielmehr stehenwirin Konkurrenz
zu anderen offentlichenaberauch zu privaten Arbeitgeberinnenund Arbeitgebern. Letztendlich
muss sichdie Stadt als attraktive Arbeitgeberinam Marktbehaupten.

3. Konkretisierungder Handlungsfelder und Beispiele fiir Maflnahmen

Dieser Situation, die sichinden nachstenJahrennoch verstarkenwird,angemessenzu
begegnen, ist eine grofle Herausforderung. Injedem Falliist eine erfolgreiche und nachhaltige
Personalwirtschaft auch kiinftig sicherzustellen. Dies ist verbunden mit der Fragestellung,
welche der bestehenden, vielfaltigen Instrumente der Stadt Heidelberg weiter zielfiihrend sind
und welche es zu erganzen und auszubauen gilt, um als attraktive Arbeitgeberin aufzutreten.Dies
bildetsichin verschiedenenHandlungsfeldern mit vielfaltigen Bausteinen ab:
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Positionierung und Arbeitgeberattraktivitat

Der Arbeitsmarktinder MetropolregionistvoneinemdichtenFeld an Arbeitgeberndes
offentlichenDienstes gepragt. Eine Differenzierung vonanderen Kommunenund Behorden, die
dieselbentariflichenBedingungenbieten,ist nur liber Faktorenwie die Attraktivitat der Stadt, die
Organisationskultur, die gestaltbaren Rahmenbedingungenund das Image einer modernen
Verwaltung zu erreichen. Die Corona-Pandemie zeigtimmerhin: es hat Vorteile,im 6ffentlichen
Dienstzuarbeiten.Die Vorteile, bei der Stadtverwaltung zuarbeiten, miissen jedoch noch
verstarkt und liber neue Kanale kommuniziert werden. Dafiir geht demnachst die digitale
Karriereseite der Stadtverwaltung Heidelberg an den Start.Einwesentlicher Faktor sind jedoch
auch zufriedene Mitarbeitende als gute Botschafterinnenund Botschafter fur die Arbeitgeberin.
Dies sollbei weiterenMaBBnahmen noch starker beriicksichtigt werden.

Ausbildung und Nachwuchs

Bereits seit vielenJahrenist eine qualifizierte Ausbildung und das Angebot vielfaltiger
Ausbildungs-und Studiengange einbewahrtes Mittel, junge Menschen friihzeitig fir die
Stadtverwaltung zugewinnenund zu binden. Derzeit bildenwir150 junge Menschenin 30
unterschiedlichen Berufenaus.Die weitere Anpassung der Angebote andie Bediirfnisse der
jungen Menschen (zum Beispiel die Nutzung moderner Medienund Kanéle sowie eine Ausweitung
der Mitgestaltungsmoglichkeiten), eine bedarfsorientierte Anpassung der Anzahlder
Ausbildungsplatze sowie das Angebot neuer Aushildungs-und Studiengange ist standige Praxis.

Durch die Ubernahme von Personen nach einem erfolgreichen Abschluss von Ausbildung und
Studium konntenwir zum Beispielim letzten Jahr 42 neue Mitarbeitende gewinnen.

BeiderBerufsfeuerwehrwurde vor dem Hintergrund der vorhandenen Altersstruktur die eigene
AusbildungvonBrandmeisteranwarterinnenund -anwarternfriihzeitigintensiviert. Mit der
Durchfiihrung eines eigenen Ausbildungsjahrgangs werden zum BeispielindenJahren2021und
2022 insgesamt 16 neue Brandmeisterinnenund Brandmeister am Standort der Berufsfeuerwehr
Heidelbergausgebildet.

Das Angebot von Praktika bietet fir junge Menschen zudem die Moglichkeit, die Stadtverwaltung
kennen zu lernen und erhoht die Chance, sie spaterauchals Mitarbeitende zugewinnen.Dieses
Angebot gilt es zu erhalten und wo maglich, auszubauen. Die bisherige Handhabung, hierfur nicht
inallen Bereicheneine Vergiitung zu zahlen, bedarf einer Anpassung (siehe unter 4. Umsetzung
kurzfristige MaBnahmen).
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Personalrecruiting, Wissenssicherung und Onboarding

Die Offnung der Anforderungsprofile und die Gewinnung von Personen, die als sogenannte
»Quereinsteigende” zurVerwaltung kommen, nimmtimmermehranBedeutung zuund wird in
einigenBereichenbereits umgesetzt. Dieses Handlungsfeld bedarf jedoch einer kontinuierlichen
Weiterentwicklung und einer bedarfsgerechten Kombination mit qualifizierenden
Begleitmafinahmen.

Um moglichst viele Personenanzusprechen, ist die Nutzung von Social Media Plattformen und
der EinsatzvonVerfahren, die eine Bewerbung ohne Hiirden ermaglichen, weiter auszubauen
und zu optimieren.

Dieim Jahr2019 konzipierte Willkommensveranstaltung fiir alle neuen Mitarbeitenden (zeitnah
zur Einstellung) wird pandemiebedingt aktuellin Form eines digitalen Lean-Coffee gestaltet.
Danebenwerdenauch die weiterenerfolgreich eingefiihrten Onboarding-MaBBnahmen stetig
weiterentwickelt und ausgebaut.

UmdenEinstiegunddie Einarbeitung neuer Mitarbeitenderzuerleichtern, werdeninzwischen
mehrere Instrumente fir denWissens- und Erfahrungstransfer eingesetzt und sukzessive
ausgeweitet (iiberlappende Besetzung, Honorarvertrage und verstarkt Wissenstransfer -
Workshops sowie Einarbeitungsplane). Weiter wird auf die Einfiihrung von Instrumenten zur
DokumentationvonWissenim Alltag und zur Sicherung inVertretungssituationen gesetzt.

Personalentwicklung und Personalbindung

Fur eine erfolgreiche und nachhaltige Personalgewinnung sind die Rahmenbedingungen beider
Stadtverwaltung so zugestalten, dass die Mitarbeitenden zufrieden sind und gerne bei der Stadt
arbeitenund bleiben.Hierbei spielenneben einem guten Betriebsklima auch die vielfaltigen
Mdaglichkeitender Forderung eine sehr grof3e Rolle.

Das Angebot anmodernenInstrumentender Personal- und Organisationsentwicklungist
vielfaltig: agile Arbeitsformen,interne Beratung und Begleitung vonVeranderungsprozessen
sollen Fiihrungskrafte und Beschaftigte darin unterstiitzen, kompetent, professionell und
proaktiv agierenzukonnen.

Die strategische Personalentwicklung der Stadt Heidelberg greift die Herausforderungender
digitalen Arbeitswelt auf und sorgt fir moderne, rollen- und bereichsspezifische Angebote fiir
Fuhrungskrafte und Mitarbeitende. Die Schwerpunkte dabei sind der Aufbauvondigitalen
Kompetenzen, die methodischen Fahigkeitenfiir Projektarbeit und Kooperationsowie ein
modernes Flihrungsverstandnis bis hineininden gewerblichenBereich. Konkret bietet das
umfangreiche Fortbildungsprogramm interessante Themenund Moglichkeitenzulernen, sich zu
vernetzenund sichweiterzuentwickeln.
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Hinzu kommen Personalgesprache, Weiterbildungenund Qualifizierungslehrgange, die wir
fordern, die Chance, Potenziale auszubauen, berufliche Perspektivenfiir sich entwickelnund
Karriereschritte planen zu konnen. Daneben setzen wir verstarkt auf arbeitsintegriertes Lernen.
All diese Aspekte spieleneine wesentliche Rolle, die Motivation und Zufriedenheit der
Mitarbeiterinnenund Mitarbeiter zu starken.

Sehr differenzierte undindividuelle Arbeitszeitregelungensind gangige Praxisund Teilunserer
MaBinahmenals familienfreundliche Arbeitgeberin.

Zur besserenNutzunginterner Ressourcengewinnt die Fragestellung, wie Teilzeitkrafte zu
Arbeitszeitaufstockungenodereinerfriheren Ruckkehraus einer Beurlaubung gezielt motiviert
werdenkaonnen, zunehmend an Bedeutung.

Zudem steht die bisherige Handhabung bei befristeten Einstellungen und Weiterbeschaftigungen
auf dem Priifstand. Hier wird zeitnah eine Anpassung erfolgen (siehe unter 4.Umsetzung
kurzfristiger Mainahmen).

Fazit zur demografischen Entwicklung

Das Angebot bestehender Mafinahmen und Instrumente des Personalmanagements orientiert
sichan denvorhandenen personellenund finanziellen Maglichkeiten.Die Corona-Pandemie
brachte mit sich, dass sowohldas Recruiting als auch das Onboarding einenhoheren Aufwand
verursacht und mehr Sorgfalt und Aufmerksamkeit erfordert. Sowurden2021insgesamt 270
Personalauswahlverfahrenabgeschlossen (Verdoppelung seit 2017). Die Weiterentwicklung des
Personalmanagementsist ein permanenterund dynamischerProzess, der es unumganglich
macht, hierfur kiinftig noch mehr personelle und finanzielle Ressourcen einzubringen. Auflerdem
sind weitere kreative und unkonventionelle Ideen und Ablaufe gefordert,um am Arbeitsmarkt als
interessante Arbeitgeberinwahrgenommenzuwerden.Hierzusind weitere Malnahmenin
Planung.

Uberdievielfaltigen Instrumente und die weiteren MaBnahmen kannmiindlich berichtet werden.

4. Umsetzung von kurzfristigen Mafinahmen zurVerbesserung der Personalgewinnung und

-bindung

Startder digitalenKarriereseite, neue Ansprachekanale

Eine digitale Seite fiir die Stadtverwaltung Heidelberg als Arbeitgeberingeht Ende Februaranden
Start. Sie stellt die leichte und unkomplizierte Auffindbarkeit der stadtischen Stellenangebote
sicher. Aufihrwerdendie zahlreichen undvielseitigen Angebote der Stadt flrihre Mitarbeitenden
sichtbar.

Damitist sie wichtiges Werbeinstrument fiir die Attraktivitatder Stadtverwaltung.
Inzwischenistder Bereich Ausbildung auch auf Instagram erreichbar.
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Veranderung bei befristeten Vertragen

Derzeit sind beider Stadtverwaltung circa 200 Personen aus unterschiedlichen Griindenbefristet
beschaftigt.

Befristungen ohne Sachgrund:

KunftigistinsolchenFallen eine unbefristete Einstellung die Regel.In Einzelfallenkann in
Abstimmung mit dem betroffenen Amt/Bereich hiervonabgewichenwerden.

Befristung mit Sachgrund (befristetes Projekt, Krankheitsvertretung, befristete Vertretung von
PersoneninBeurlaubung, Elternzeit, Ausgleich Arbeitszeitreduzierungund anderes).

In solchen Fallen wird kiinftigin Mangelberufennach einem Jahrin der Regeleine unbefristete
Beschaftigung angeboten.InEinzelfallen kannin Abstimmung mit dem betroffenen Amt/Bereich
hiervonabgewichenwerden.

Die Umsetzung bei aktuellbestehenden Befristungen erfolgt zeithah unter Einbeziehung der
betroffenen Amter.

Vergiitung von Praktika

Bisherwerden Praktika, fiir die eine Vergitung vorgesehenist, nach deneinschlagigen
Regelungen (Tarifvertrag fiir Praktikantinnenund Praktikanten, Berufsbildungsgesetzin
Verbindung mit Praktikanten-Richtlinie VKA) bezahlt.

Fur Studierende in Pflichtpraktikaist eine Vergitung nicht verpflichtend. Die bisherige
Handhabung der Stadt, diese Praktika ohne Vergiitung anzubieten, wird angepasst. Kiinftig sollen
auch Pflichtpraktikainanaloger Anwendung der Praktikanten-Richtlinie der VKA angemessen,
das heifitim Umfangvonbis zu 450 Euro (bei Vollzeit) verglitet werden. Konkrete
Umsetzungsregelungensind hierzuin der Erarbeitung.

N eue Ausbildungsberufe und erhdhtes Angebot von Ausbildungsplatzen inMangelberufen

In Bereichen,in denenPersonalgewinnung schwieriger wird, werden neue Ausbildungs - und
Studiengange bei der Stadtverwaltung angeboten (aktuell: Studium Informationswissenschaften,
Climate Change Management, Digitales Verwaltungsmanagement).

In Bereichenmit grofBem Personalbedarf wird die Anzahlder Ausbildungsplatze sukzessive
erhoht.

Zeitnahe Reaktion auf Aufgabenzuwachs durch adaquate Anpassung der Personalausstattung

Auch derEinsatzvonerganzendem Personal zur Verbesserung der Arbeitssituation und damit
der AbbauvonUberbelastungeninvielen Amternkanndazubeitragen, Personal zu binden und
auch beider Personalgewinnung hiermit zuwerben.
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WiebereitsinderVorlage zu den Auswirkungen derbeschlossenen Haushalteinsparungen auf
die Personalwirtschaft erldutert (Drucksache 0041/2022/1V), muss auf unterjahrige und
zukiinftige Veranderungen im Aufgabenanfall zeitnah reagiert werden.Dieses Erfordernis
zeichnet sichinvielenBereichenverstarkt ab.

Auch furdie Umsetzung vieler Mafinahmen aus dem Bereich Personalmarketing sind finanzielle
Ressourcensowohlim Sachkosten- als auch im Personalbereich erforderlich.

Fur dieim Jahr2022 anfallenden Mafinahmen sollen Mittelim Umfang von bis zu1,5 Millionen Euro
eingesetzt werden.

Priifung der Nachhaltigkeit der Mainahme in Bezug auf die Ziele des
Stadtentwicklungsplanes /der Lokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

keine

2.Kritische Abwagung/Erlauterungen zu Zielkonflikten:
Keine

gezeichnet
Prof.Dr. Eckart Wiirzner

Anlagen zur Drucksache:

Nummer: | Bezeichnung

01 Altersgruppender Beschaftigten Stand 01. Januar 2022
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