Stadt

Heidelberg
Heidelberg,den12.12.2022
Anfrage Nr.: 0079/2022/F2

Anfrage von: Stadtrat Michalski
Anfragedatum: 28.09.2022

Bet reff:

Reformdes Wohngeldes

Schriftliche Frage:

1. Wie geht die Stadtverwaltung mit der Erweiterung des Kreisesder
Anspruchsberechtigtenum, die durch die Reform des Wohngeldes entstehenund folglich
dem zusatzlichen personellen Aufwand zur zligigen und schnellstmoglichen Bearbeitung
der zuerwartenden Antrage zum Jahreswechsel?

2.Sind digitale Antragsprozesseim 0ZG -Prozess geplant,um die Antragsstellung
medienbruchfrei zu vereinfachen?

3.BeideravisiertenVerdreifachung der Anzahlvon Anspruchsberechtigten: Mit wie vielen
zusatzlichen Vollzeitaquivalenzenrechnet die Stadtverwaltung zur Bearbeitung der
zusatzlichen Wohngeldantrage im nachsten Haushaltsplanentwurf?

4. Wieviele MenscheninHeidelberg werdennach Einschatzung der Stadtverwaltung
zusatzlich anspruchsberechtigt?

5.Wieviele Menschenerhalten aktuell Wohngeld und wie hat sichdie Zahl der
Empfangerinnen/EmpféangerindenletztenJahren entwickelt?

6.Die Reform des Wohngeldes ist eine wichtige politische Malnahme und bereits jetzt

sollte die Stadtverwaltung alles Notwendige dafiirtun, dass den anspruchsberechtigten
Biirgerinnen/Biirgern schnelle Hilfe zu Teil werden kann. Stimmen Sie dieser Aussage zu?

Antwort:

Zu denFragen konnen noch keine ausfihrlichen Antwortengegebenwerden.
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DieVerwaltung bereitet sichdarauf vor, dass die WohngeldreforminHeidelberg plinktlich
umgesetzt werdenkannund stellt zum 01.01.2023 beispielsweise eine externe Bewerberin
ein, umdas Personal zu verstarken; gleichzeitigwurden externe und eine interne
Stellenausschreibung veranlasst,um weiteres Personalfiir die Wohngeldstelle zu
akquirieren.

Zur InformationderBevolkerungist auch entsprechende Pressearbeit geplant.

Obsichjedoch die Antragszahlenin Heidelberg - wieinsgesamt prognostiziert -
verdreifachenwerden,ob dies zum dreifachen Personalbedarf fihrt oder ob die geplanten
Verfahrenserleichterungen zueinem geringeren Arbeitsaufwand pro Antrag fiihren
werden, kann heute noch nicht beurteilt werden. Die Stadt Heidelbergist dazuaberim
engen Austauschmitanderen Wohngeldstellenim Land.

Hier noch die Anzahl der Wohngeldfalleinden letzten Jahren, jeweils zum 31.12.:
2016:1.465

2017:1.268

2018:1.236

2019:1.102

2020:1.278

2021:1.178

Nochisteindigitaler Antrag, der direktins landeseinheitliche Verfahren iibertragenwird,
nicht moglich.

Dem stadtischen Amt fur Digitales und Informationsverarbeitung und dem Amt fir
Soziales und Seniorenist natiirlich sehr bewusst, dass die Anderung des Wohngeldrechtes
zum 01.01.2023 mit einer erwartetenVerdreifachung der Bezugsherechtigtenfiir die Stadt
eine erhebliche Herausforderung darstellen wird. Personalverstarkungen sind deshalb
bereits erfolgt, weitere sindin Planung. Zur weiteren Entlastung der Wohngeldstelle - und
zur Vereinfachungfur Birgerinnen und Birger - ware unbedingt ein zeitnaher Online-
Antragsprozess mit direkter Anbindungindas landeseinheitliche Wohngeldverfahren
DiWo erforderlich.
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Das AmtfirDigitales und Informationsverarbeitung hat dieseswichtige Thema deshalbim
Rahmendes letzten Mitgliederbeirates ,Stadtkreise“der Komm.ONE diskutiert.Im
Rahmender Sitzung wurde von Komm.ONE die rechtzeitige Bereitstellung eines
Onlineantrages mit Anbindung andas Wohngeldverfahren DiWoin Aussicht gestellt. Auf
aktuelle Riickfrage nach dem Stand der Umsetzung habenwirvon Komm.ONE die folgende
Auskunft erhalten:

JAktuell duft der Pre-Beta-Test des eWohngeldantrags mit der Stadt Karlsruhe und der
Stadt Mannheim. Beide Piloten haben etwa 200 Antrage bearbeitet und laufen seit letzten
Freitag (11.11) fehlerfrei. Am 16.11. werden wireinen L asttest durchfiihren, der uns weitere
Erkenntnisse zur Funktionalitat des Verfahrens unter hoher Auslastung verschaffenwird.
Wirsind zuversichtlich, baldindie nachste Testphase eintreten zu kénnen und einen
Rollout des Verfahrens firdie ersten Tranchen an Wohngeldbehérden noch indiesem Jahr
startenzu konnen. Sollte der Test weiterhin erfolgreich verlaufen, werden wirnachste
Woche einen Termin mit der Stadt Heidelberg fiir eine Vorbesprechung vereinbaren.”

Sobald die Maglichkeit einer digitalen Antragstellung besteht, wird die Stadt dieseinder
Pressebewerben.
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