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Zusammenfassungder Information:

DerAusschuss fiir Wirtschaft und Wissenschaft und der Gemeinderat nehmen die
Informationen zur Studie, Vitale Innenstadte “mit den Ergebnissen firdie Stadt Heidelberg
zur Kenntnis.

Finanzielle Auswirkungen:

Bezeichnung: Betrag in Euro:

Ausgaben / Gesamtkosten:
o Teilnahmegebihrfiir 2 Jahre 7.000

Einnahmen:
e Kkeine

Finanzierung:
e Teilhaushalt Amt 80

Folgekosten:
e keine

Zusammenfassung der Begriindung:

Die Informationsvorlage stellt basierend auf der IFH Studie , Vitale Innenstadte“ dar,
welche Rahmenbedingungen eine zeitgemafe Innenstadt erfiillen muss um fur die Zukunft
sicheraufgestellt zu sein.

Die Studie zeigt auf, dass Heidelberg eine der attraktivstenInnenstadte Deutschlands
besitzt.Diverse durchgefihrte Projekte zur Férderung des Einzelhandels haben dieses
positive Ergebnis unterstiitzt und es sind weiterhin neue MailnahmeninVorbereitung, um
diesen Status zu erhalten und zukunftsweisend zu optimieren.
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Begriindung:

1. Ausgangssituation

Was sind die Erfolgsfaktorenfiir zeitgemafe attraktive Innenstadte vor dem Hintergrund von
Urbanisierung, Digitalisierung und Strukturwandel? Dieser Frage ist das IFH K6lnim Jahr 2022 zum
funftenMalnachgegangen. Fur die Untersuchung wurdenin 111teilnehmendendeutschen Stadten
aller GroBenund RegionenInnenstadtbesucherinnenund -besucher vor Ortzu ihren
Einkaufsgewohnheitenund der AttraktivitatderjeweiligenInnenstadt befragt.

Die UmfragewurdeinderHeidelberger Altstadt anvierTagenzwischen Mitte September und Mitte
November2022 auf Hohe Anatomiegartenund Darmstadter Hof Centrum inder Hauptstrafle
durchgefihrt. Die Ergebnisse aller deutschlandweit gefiihrten 69.000 personlichenInterviews hat das
IFH Institut zusammengefasst, statistischauswertet und die teilnehmenden Stadte in Vergleich
gesetzt. Die Stadt Heidelberg hatinder Kategorie der Stadte mit100.000-200.000 Einwohnern zum
viertenMalander IFH-Studie teilgenommen.

Das Jahr2022 war dabeivonbesonderer Bedeutung: Zwei Jahre Corona-Pandemie und die seit
2022/23 zusatzlichbestehende Energiekrise haben denEinzelhandel als wichtigenTeilder
Innenstadte besonders hart getroffenund verandert.

Trotzdem wurden laut der IFH-Studie die Attraktivitatund die Einkaufssituation der deutschen
Innenstadte mit besseren Durchschnittsquotenals 2020 bewertet. Die Zahlder Passantinnenund
Passantenistallerdings noch immer leicht geringerals vor der Corona-Zeit.Hier wird ein
Zusammenhang mitdenveranderten Anspriichender Besuchenden sowie Kundeninnen und Kunden
andie lnnenstadt gesehen.

2. Erkenntnisse der Studie ,Vitale Innenstadte 2022“ fiir Heidelberg

Fir die Besuchendender HeidelbergerInnenstadt steht das Einkaufen meistens undbesonders am
Wochenende im Vordergrund. Der hohe Besucherzulauf aus dem Umland verbindet das Einkaufen
dann gerne mit dem gastronomischenund kulturellen Angebot, was auch die hohe Verweildauerin
der Innenstadt belegt.

Die Anzahlder besuchten Geschafteist groeralsin den meistendeutschen Stadtenund auch die
Attraktivitat, die Aufenthaltsqualitat, die Sauberkeit und Ordnung sowie das Einzelhandelsangebot
der Innenstadt wurde Uberdurchschnittlich gut bewertet.

Die Erreichbarkeit der Stadt wurde in Abhangigkeit des vonderbefragten Persongewahlten
Verkehrsmittels unterschiedlichbewertet. Sehrviele Menschen nutzen Bus und Bahnund die
Benotungdes OPNV fiel dabei iiberdurchschnittlich gut aus. Unterdurchschnittlich viele Besucher
kommenmit dem motorisiertenIndividualverkehrindie Stadt, was sichindervergleichsweise
schlechten Bewertung derdiesbezuglichen Erreichbarkeit bestatigt.
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Beim Bewertungskriterium ,Weiterempfehlung“liegt Heidelbergim oberenViertelder
Vergleichsstadte.Um diese Wertung zu halten, sollten die dafiir mafigeblichen Einflussfaktoren
Aufenthaltsqualitat, Ambiente, AuBengestaltung, touristische Attraktivitatund Erlebniswert
weiterhinindenFokus genommen und zutragliche MaBnahmenabgeleitet werden. Social Media ist
hier einimmerweiteranWichtigkeit gewinnender Kommunikationskanal, der das Weiterempfehlen
sekundenschnell und in Echtzeit ermoglicht und im RahmenderTransformation derInnenstadt
beachtet werdensollte.

3. Laufende und geplante MaBinahmen zur Starkung der Innenstadt

Die positivenBewertungender Studie ,Vitale Innenstadte” driucken sich mitunter durch die steigenden
Eintragungenvon Einzelhandlern indas digitale Portalwww.vielmehrheidelberg.de aus.ZuBeginn
der Corona-Pandemie 2020 hat das Amt fir Wirtschaftsforderung und Wissenschaft diese digitale
Plattform fir Einzelhandel, Dienstleistungen, das Handwerk und die Kultur- und Kreativschaffenden
der Stadt erstellt und kontinuierlich ausgebaut. Erganzend dazu kénnen im Social-Media-Kanal, viel
mehr Heidelberg” aktuelle Trends zeitnah und niederschwelligaufgenommen, ausgewertet und fiir
die wachsende Community entsprechend aufbereitet werden.

Zeitgleichwurde die ,Task Force Einzelhandel” gegriindet, um seitdem mit neuen Aktionenund
MafBinahmenaufdie Veranderungenim Einzelhandel reagieren zu kénnen und Projekte direkt mitden
Einzelhandelbtriebenund institutionellen Partnern abzustimmen.

Ebenfallsim Zuge der Heidelberger Wirtschaftsoffensive wurde 2022 ein Forderprogramm firden
inhabergeflihrten Einzelhandel eingerichtet. Selbstandige haben dabei mit InvestitioneninUm - oder
Ausbauarbeitenund Modernisierungsmafinahmendazubeitragen, mitihren Geschaftenauchden
Gesamtstandort konkurrenzfahig, attraktiv und zukunftsfahig aufzustellen.Der Fordertopf wurde
vollstandig ausgeschopft und sehr gut angenommen.In der Folge geht das Programm 2023 indie
zweite Forderperiode.

Auch das Leerstandsmanagement wurde inden Corona -Jahrendurch die engere Zusammenarbeit
mit denEigentiimernder Handelsimmobilieninden Fokus genommen. Ein Eigentimertreffensolldie
Vernetzung weiterintensivierenund Grundlage fiir ein gemeinsames Verstandnis eines qualitativ
hochwertigenEinzelhandelshesatzes und seines Mehrwertes fiir die Innenstadtinihrer Gesamtheit
bilden.

Die Heidelberger Seitengassen erfuhren mit der Aktion ,Seitenspriiche Wiinsche und Worteinden
Seitengassen”eine kulturelle Aufwertung und Starkung. Die Aktionwird 2023 in Kooperationmit dem
Kulturamt fortgefiihrt.Die Festeinder Neu-, Ketten-, Heugasse sowie der Merianstraf3e habendie
jeweilige Seitenstrafe 2022 thematisch und mit dekorativen Uberspannungenin Szene gesetzt und
die Besucherfrequenzen erhoht und wird ebenfalls fortgesetzt. Aktuell wird mit einem Plockfest fiir
eine weitere wichtige Shopping- und Servicestrafie kollaborativ eine vielfaltige und
publikumswirksame Veranstaltung vorbereitet.

In engerVerbindung mitdem Citymarketingverein Pro Heidelberg sind weitere Veranstaltungenund
Aktionen zur Steigerung der Attraktivitat des Handelsstandorts geplant.

Uberdas Innenstadtférderprogramm , Zukunftsfihige Innenstadte und Zentren* des Bundes (Laufzeit
2023 bis 2025), wird mit kreativen Allianzen und urbanen Strategiendie Innenstadt Heidelbergs neu
aufgestellt und damitihre Zukunftsfahigkeit gefestigt.
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4. Fazit

Fir den Erhalt und Ausbaueinerlebendigenund attraktivenInnenstadtist der Einzelhandel
Heidelbergs als einwichtiges strategisches Element mit hohem Stellenwert erkannt.Die
~Heidelberger Mischung“mitihrem breiten Angebot an Kultur, Historie, vielfaltiger Gastronomie und
Shoppingmaglichkeitenist fur die Region einbestandiger Anziehungspunkt.

Die Beschliisse des Gemeinderates zur Starkung des Einzelhandelsstandortes Heidelbergund die
konsequente Umsetzung durch die VerwaltunginVerbindung mit der Handlerschaft habeninden
vergangenenJahrenaus Sicht derVerwaltung zu den guten Ergebnissender Studie, Vitale
Innenstadte”beigetragen.

Priifung der Nachhaltigkeit der MaBnahme in Bezug auf die Ziele des
Stadtentwicklungsplanes /der Lokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

Nummer/n: +/- Ziel/e:
(Codierung) beriihrt:

SL4 Cityals Uibergeordnetes Zentrum sichern
Begriindung:
Aktive Marketingmafinahmendienender Standortsicherung
Ziel/e:
AB5 Erhalt der Einzelhandelsstruktur
Begriindung:
Die Aktivitatender Wirtschaftsforderung dienender Starkung des
Einkaufsstandorts Heidelberg und damit der Sicherung der
Einzelhandelsstruktur
Ziel/e:
Vollbeschaftigung anstreben, Standort sichern, stabile wirtschaftliche
AB1 ) "
Entwicklung fordern
Begriindung:
Eine funktionierende und resiliente Innenstadt stellt Arbeitsplatze bereit und
liegtinder Verantwortung Heidelbergs als Oberzentrum.

2.Kritische Abwagung/Erlauterungen zu Zielkonflikten:
Keine.
gezeichnet

inVertretung
WolfgangErichson
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