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Zusammenfassungder Information:

DerAusschuss fiir Wirtschaft und Wissenschaft und der Gemeinderat nehmen die Infor-
mationen zur Studje,, Vitale Innenstadte “mit den Ergebnissen fir die Stadt Heidelberg zur

Kenntnis.

Finanzielle Auswirkungen:

Bezeichnung: Betrag in Euro:

Ausgaben / Gesamtkosten:
o Teilnahmegebihrfir 2 Jahre 7.000

Einnahmen:
e Kkeine

Finanzierung:
e Teilhaushalt Amt 80

Folgekosten:
e keine

Zusammenfassung der Begriindung:

Die Informationsvorlage stellt basierend auf der IFH Studie ,Vitale Innenstadte“ dar, wel-
che Rahmenbedingungen eine zeitgemafe Innenstadt erfiillen muss um fur die Zukunft si-
cher aufgestellt zu sein.

Die Studie zeigt auf, dass Heidelberg eine der attraktivstenInnenstadte Deutschlands be-
sitzt. Diverse durchgefiuhrte Projekte zur Férderung des Einzelhandels habendieses posi-
tive Ergebnis unterstiitzt und es sind weiterhin neue MaBhahmeninVorbereitung, um die-
sen Status zu erhalten und zukunftsweisend zu optimieren.
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Sitzung des Ausschusses fur Wirtschaft und Wissenschaft
vom 03.05.2023

1.1

Ergebnis der offentlichen Sitzung des Ausschusses fiir Wirtschaft und Wissenschaft vom 03.05.2023

» Studie Vitale Innenstadte“ - Ergebnisse fiir Heidelberg
Informationsvorlage 0007/2023/IV

Derzugezogene Sachverstandige Dr.Mike Schreiber stellt die Ergebnisse der ,Studie Vita-
le Innenstadte” vor. Stadtratin Dr.Dorothea Kaufmannbemangelt, dass die gezogenen
Vergleiche fur einige wichtige Erkenntnisse zuwenigindie Tiefe gingen. Sie bittet deshalb
darum, die Metadaten der Umfrage nachtraglich zur Verfiigung zu stellen, um diese fur
weitere Untersuchungenund Auswertungenverwenden zu kénnen.

OberbirgermeisterProf. Dr. Wiirzner sagt zu, die geforderten Daten nachzureichen.

Zusammenfassung der Information (Arbeitsauftrag fett):

DerAusschuss fir Wirtschaft und Wissenschaft nimmt die Informationen zur Studie, Vitale
Innenstadte“mitden Ergebnissen firdie Stadt Heidelberg zur Kenntnis.

AuBerdem ergeht folgender Arbeitsauftrag:

Die Metadaten der Umfrage werden nachtraglich zur Verfiigung gestellt.

gezeichnet
Prof. Dr. Eckart Wirzner
Oberbirgermeister

Ergebnis: Kenntnis genommen mit Arbeitsauftrag an die Verwaltung
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Sitzung des Gemeinderates vom 17.05.2023

4

Ergebnis der offentlichen Sitzung des Gemeinderates vom 17.05.2023

,Studie Vitale Innenstadte” - Ergebnisse fiir Heidelberg
Informationsvorlage 0007/2023/1V

Oberbiirgermeister Prof.Dr. Wiirzner verweist auf das Beratungsergebnisaus der Sitzung

des Ausschusses fiir Wirtschaft und Wissenschaft vom03.05.2023, das auch als Tischvor-
lage verteiltist.

Daeskeinen Aussprachebedarf gibt, stellt er die Beschlussempfehlung des Aus-
schusses fur Wirtschaft und Wissenschaft zur Abstimmung.

Zusammenfassung der Information (Arbeitsauftragfett dargestellt):

DerGemeinderat nimmt die Informationen zur Studie, Vitale Innenstadte“mit den Ergeb-
nissenfiirdie Stadt Heidelberg zur Kenntnis.

Aullerdem ergeht folgender Arbeitsauftrag:

Die Metadaten der Umfrage werden nachtraglich zur Verfiigung gestellt.

gezeichnet
Prof. Dr. Eckart Wiirzner
Oberbiirgermeister

Ergebnis: Kenntnis genommen mit Arbeitsauftrag an die Verwaltung
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Begriindung:

1. Ausgangssituation

Was ssind die Erfolgsfaktorenfiir zeitgemafe attraktive Innenstadte vor dem Hintergrund von Urbani-
sierung, Digitalisierung und Strukturwandel? Dieser Frageist das IFH K6lnim Jahr 2022 zum fiinften
Malnachgegangen. Fir die Untersuchung wurdenin 111teilnehmenden deutschen Stadten aller Gro-
Ben und RegionenInnenstadtbesucherinnen und -besucher vor Ort zu ihren Einkaufsgewohnheiten
und der Attraktivitat der jeweiligenInnenstadt befragt.

Die Umfragewurdeinder Heidelberger Altstadt anvierTagenzwischen Mitte September und Mitte
November 2022 auf Hohe Anatomiegarten und Darmstadter Hof Centrum in der Hauptstraf3e durchge-
fuhrt. Die Ergebnisse aller deutschlandweit gefiihrten 69.000 personlichenInterviews hat das IFH
Institut zusammengefasst, statistischauswertet und die teilnehmenden Stadte in Vergleich gesetzt.
Die Stadt Heidelberg hatinder Kategorie der Stadte mit100.000-200.000 Einwohnern zum vierten Mal
an derIFH-Studie teilgenommen.

Das Jahr2022 war dabeivonbesonderer Bedeutung: Zwei Jahre Corona-Pandemie und die seit
2022/23 zusatzlichbestehende Energiekrise haben denEinzelhandel als wichtigenTeilder Innen-
stadte besonders hart getroffenund verandert.

Trotzdem wurden laut der IFH-Studie die Attraktivitatund die Einkaufssituation der deutschenInnen-
stadte mitbesserenDurchschnittsquotenals 2020 bewertet. Die Zahlder Passantinnenund Passan-
tenistallerdings noch immerleicht geringer als vorder Corona-Zeit. Hier wird ein Zusammenhang
mitdenveranderten Anspriichen der Besuchendensowie Kundeninnenund Kundenandie Innenstadt
gesehen.

2. Erkenntnisse der Studie ,Vitale Innenstadte 2022“ fiir Heidelberg

Fir die Besuchendender HeidelbergerInnenstadt steht das Einkaufen meistens undbesonders am
Wochenende im Vordergrund. Der hohe Besucherzulauf aus dem Umland verbindet das Einkaufen
dann gerne mit dem gastronomischenund kulturellen Angebot, was auch die hohe Verweildauerin
der Innenstadt belegt.

Die Anzahlder besuchten Geschafteist groeralsin denmeistendeutschen Stadtenund auch die
Attraktivitat, die Aufenthaltsqualitat, die Sauberkeit und Ordnung sowie das Einzelhandelsangebot
der Innenstadt wurde Uberdurchschnittlich gut bewertet.

Die Erreichbarkeit der Stadt wurde in Abhangigkeit des vonder befragten PersongewahltenVer-
kehrsmittels unterschiedlichbewertet. Sehrviele Menschen nutzen Bus und Bahnund die Benotung
des OPNV fiel dabei iiberdurchschnittlich gut aus. Unterdurchschnittlich viele Besucher kommen mit
dem motorisiertenIndividualverkehrindie Stadt, was sichindervergleichsweise schlechtenBewer-
tung der diesbeziiglichen Erreichbarkeit bestatigt.
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Beim Bewertungskriterium ,Weiterempfehlung”liegt Heidelbergim oberenViertelderVergleichs-
stadte.Um diese Wertung zu halten, sollten die dafiirmaf3geblichen Einflussfaktoren Aufenthaltsqua-
litat, Ambiente, Auiengestaltung, touristische Attraktivitat und Erlebniswert weiterhin inden Fokus
genommenund zutragliche MaBnahmen abgeleitet werden. Social Mediaist hiereinimmerweiteran
Wichtigkeit gewinnender Kommunikationskanal, der das Weiterempfehlen sekundenschnellundin
Echtzeit erméglicht und im RahmenderTransformationderinnenstadt beachtet werden sollte.

3. Laufende und geplante Mafinahmen zur Starkung der Innenstadt

Die positivenBewertungender Studie , Vitale Innenstadte” driicken sich mitunter durch die steigenden
EintragungenvonEinzelhandlern indas digitale Portalwww.vielmehrheidelberg.de aus.ZuBeginn
der Corona-Pandemie 2020 hat das Amt fir Wirtschaftsforderung und Wissenschaft diese digitale
Plattform fiir Einzelhandel, Dienstleistungen, das Handwerk und die Kultur- und Kreativschaffenden
der Stadt erstellt und kontinuierlich ausgebaut. Erganzend dazu konnen im Social-Media-Kanal,viel
mehrHeidelberg”aktuelle Trends zeitnah und niederschwelligaufgenommen, ausgewertet und fur
die wachsende Community entsprechend aufbereitet werden.

Zeitgleichwurde die ,Task Force Einzelhandel” gegriindet, um seitdem mit neuen Aktionenund Maf3-
nahmenaufdie Veranderungen im Einzelhandel reagieren zu kdnnen und Projekte direkt mit den Ein-
zelhandelbtrieben und institutionellen Partnernabzustimmen.

Ebenfallsim Zuge der Heidelberger Wirtschaftsoffensive wurde 2022 ein Forderprogramm fiir den
inhabergeflihrten Einzelhandel eingerichtet. Selbstandige haben dabei mit InvestitioneninUm- oder
Ausbauarbeitenund ModernisierungsmafBinahmendazubeitragen, mitihren Geschaftenauchden
Gesamtstandort konkurrenzfahig, attraktiv und zukunftsfahig aufzustellen.Der Fordertopf wurde
vollstandig ausgeschopft und sehr gutangenommen.In der Folge geht das Programm 2023 indie
zweite Forderperiode.

Auch das Leerstandsmanagement wurde inden Corona -Jahrendurch die engere Zusammenarbeit
mitden EigentimernderHandelsimmobilieninden Fokus genommen.EinEigentimertreffensolldie
Vernetzung weiterintensivierenund Grundlage fiir ein gemeinsames Verstandnis eines qualitativ
hochwertigenEinzelhandelsbesatzes und seines Mehrwertesfiirdie Innenstadtinihrer Gesamtheit
bilden.

Die Heidelberger Seitengassen erfuhren mit der Aktion, Seitenspriiche Wiinsche und Worte inden
Seitengassen”eine kulturelle Aufwertung und Starkung. Die Aktionwird 2023 in Kooperation mit dem
Kulturamt fortgefiihrt. Die Festeinder Neu-, Ketten-,Heugasse sowie der Merianstrafie habendie
jeweilige SeitenstraBe 2022 thematisch und mit dekorativen Uberspannungenin Szene gesetzt und
die Besucherfrequenzenerhoht und wird ebenfalls fortgesetzt. Aktuell wird mit einem Plockfest fur
eine weitere wichtige Shopping- und Servicestrafie kollaborativ eine vielfaltige und publikumswirk-
same Veranstaltung vorbereitet.

In enger Verbindung mit dem Citymarketingverein ProHeidelberg sind weitere Veranstaltungenund
Aktionen zur Steigerung der Attraktivitat des Handelsstandorts geplant.

Uberdas Innenstadtférderprogramm , Zukunftsfihige Innenstidte und Zentren“ des Bundes (Laufzeit
2023 bis 2025), wird mit kreativen Allianzen und urbanen Strategiendie Innenstadt Heidelbergs neu
aufgestellt und damit ihre Zukunftsfahigkeit gefestigt.
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Fir den Erhalt und Ausbaueinerlebendigenund attraktivenInnenstadtist der EinzelhandelHeidel-
bergs als ein wichtiges strategisches Element mit hohem Stellenwert erkannt. Die ,Heidelberger Mi-
schung” mitihrem breiten Angebot an Kultur, Historie, vielfaltiger Gastronomie und Shoppingmag-
lichkeitenist furdie Regioneinbestandiger Anziehungspunkt.

Die Beschliisse des Gemeinderates zur Starkung des Einzelhandelsstandortes Heidelbergund die
konsequente Umsetzung durch die VerwaltunginVerbindung mit der Handlerschaft haben inden ver-
gangenenJahren aus Sicht der Verwaltung zu den guten Ergebnissender Studie , Vitale Innenstadte”

beigetragen.

Priifung der Nachhaltigkeit der MaBnahme in Bezug auf die Ziele des Stadtentwicklungspla-
nes /derLokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

Nummer/n: +/-
(Codierung) beriihrt:

SL4

AB5

AB1

Ziel/e:

Cityals Uibergeordnetes Zentrum sichern

Begriindung:

Aktive Marketingmafinahmendienender Standortsicherung

Ziel/e:

Erhalt der Einzelhandelsstruktur

Begriindung:

Die Aktivitatender Wirtschaftsforderung dienender Starkung des Einkaufs-
standorts Heidelberg und damit der Sicherung der Einzelhandelsstruktur
Ziel/e:

Vollbeschaftigung anstreben, Standort sichern, stabile wirtschaftliche Ent-
wicklung fordern

Begriindung:

Eine funktionierende undresiliente Innenstadt stellt Arbeitsplatze bereit und
liegtinder Verantwortung Heidelbergs als Oberzentrum.

2.Kritische Abwagung/Erlauterungen zu Zielkonflikten:

Keine.

gezeichnet
inVertretung
WolfgangErichson

Anlagen zur Drucksache:
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