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Zusammenfassungder Information:

DerHaupt- und Finanzausschuss und der Gemeinderat nehmen die Information der Ver-
waltung und das vorgeschlagene weitere Vorgehen zur Einfihrung des Systems ,, Mobile
Retter“zuKenntnis.

Finanzielle Auswirkungen:

Bezeichnung: Betrag in Euro:

Ausgaben / Gesamtkosten:

e DieKostenfirdie Einfihrung des Systems ,Mobile Retter*
konnen aktuellnoch nicht abgeschatzt werden

Einnahmen:
e Kkeine

Finanzierung:
e Esliegtnoch kein Grundsatzbeschluss sowie eine Kosten-
schatzung vor

Folgekosten:
o aktuellkeine Abschatzung moglich

Zusammenfassung der Begriindung:

Um eine moglichst einheitliche Softwarelosung zur Ersthelferalarmierunginder Metropo-
lregion Rhein-Neckar zurealisieren, soll zunachst derangekundigte Informationstermin
desVerbandes Metropolregionabgewartet werden. Auf denErgebnissen des Termins auf-
bauend, sollenim Anschluss Gesprache mit den Kreisenund Stadtender Metropolregion
sowie moglichen Kooperationspartnerngesucht werden.
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Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses vom 11.07.2023

Ergebnis: Kenntnis genommen
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Sitzung des Gemeinderates vom 20.07.2023

Ergebnis: Kenntnis genommen
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Begriindung:

Die NotfallrettungistinBaden-Wirttembergim Rettungsdienstgesetzesgeregelt und wird im Ret-
tungsdienstplan Baden-Wiirttemberg naher konkretisiert. ZurUmsetzung dieser Vorgabenwerden
Rettungsdienstbereiche gebildet,indenendie lokale Notfallrettung bedarfsgerecht geplant und orga-
nisiert wird. Zustandiges Gremium ist der Bereichsausschuss flir den Rettungsdienst, dem unteren
anderem die Hilfsorganisationen angehdren, die die bendtigten Rettungsmittel mit Personal (zum
Beispiel Rettungswagen) stellen.

Nach §10 Rettungsdienstplan Baden-Wiirttemberg besteht die Moglichkeit optional eine softwareba-
sierte Ersthelfer Alarmierung (via Smartphone App) einzufiihren. Ersthelfer die hierfiir geeignet sind
und sich zur Alarmierung bereit erklart haben, leistendannbis zum Eintreffen des Rettungsmittels
Erste Hilfe.

Zu beachtenist,dass diese ErsthelferkeinTeil des Regelrettungsdienstes, abereinTeilder Rettungs-
kette sind.Die Alarmierung der Ersthelfer erfolgt dabei parallel zum Rettungsdienst liber die zustan-
dige Leitstelle.

Die Stadt Heidelbergund der Rhein-Neckar-Kreis bildenzusammen einen Rettungsdienstbereich und
betreibenmit dem Kreisverband des DeutschenRoten Kreuzes Rhein-Neckar/Heidelberg gemein-
samdie Integrierte Leitstelle Heidelberg/Rhein-Neckar-Kreis.

Die Implementierung einer Ersthelfer-Alarmierung mit entsprechender Software muss daher mit den
Partnern abgestimmt sein,dabei der Annahme des Notrufgeschehens und Disponierung des benotig-
tenRettungsmittels nurdurch eine einheitliche Softwarelosung sicher bedient werden kann.

Sowohlder Rhein-Neckar-Kreis als auchder Kreisverband Rhein-Neckar /Heidelberg des Deut-
schen RotenKreuzes stehen, wie auch die Stadtverwaltung, stehender Einfiihrung einer Ersthel-
feralarmierung grundsatzlich positiv gegenuber.

Um eine bestmagliche Verzahnung des Ersthelfer-Systems mit den Ablaufen des Regelrettungs-
dienstes zugewahrleisten, wurde bereits mit dem zustandigen Bereichsausschuss Kontakt aufge-
nommen, mit der Bitte die Thematik aufzugreifen und sich fachlich zu positionieren.

Derzeit gibt esin Deutschland sechs verschiedene Anbieter, die sogenannte Ersthelfer-Apps anbie-
ten. Aktuellhabenbundesweit circa142 Kreise und Stadte solch eine Ersthelfer-Appim Einsatz.
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In der Metropolregion Rhein-Neckar,welcher 15 Stadt- und Landkreise aus Hessen, Rheinland-Pfalz
und Baden-Wirttemberg angehoren, habenderzeit flinf Kreise eine Ersthelferalarmierung einge-
fuhrt. Es kommenhierbei bereits zweiverschiedene Softwarelosungen zum Einsatz. Eine einheitliche
Softwarelosung wird daher nicht mehr zu realisierensein. Erschwerendist zu beriicksichtigen, dass
die Notfallrettung auf Landerebene geregeltist und sichdie Grundlagen und Vorgaben, auch zur Ein-
fuhrung von Ersthelfer-Alarmierungen, teils erheblich unterscheiden.

NachRicksprache mit demVerband Metropolregion Rhein-Neckarist eine Infoveranstaltung zum
Thema Ersthelferalarmierung geplant; ein Terminsteht noch nicht fest.

Seitens der Stadtverwaltung wird dahervorgeschlagen, schrittweise mit der Projektierung einer
smartphonebasierten Ersthelfer-Alarmierung zubeginnen und zunachst die offizielle Positionierung
des Bereichsausschusses abzuwartenund am geplantenInformationsterminder Metropolregion
Rhein-Neckarteilzunehmen.Ziel sollte es hierbei sein, die Projektierung weitestgehend andie Kon-
zeptionder Verbandsverwaltung anzuknipfen,um die Einflihrung eines liber moglichst viele Stadt -
und Landkreise einheitlichen Systems zugewahrleisten.

Im RahmenderProjektierung sindinsbesondere folgende Fragestellungen mit unmittelbarer Aus-
wirkung auf Budgetbedarf, Projektumfang und erforderlichen Kooperationspartnernmit den Stadt -

und Landkreisen,dem fachlich zustandigen Bereichsausschuss sowie den Gesellschafternund der
Geschaftsfihrung derIntegriertenLeitstelle zuabzustimmen:

o Welche Softwareldosung konnte in Hinblick auf eine bereichsiibergreifende Einheitlichkeit und
Kompatibilitat zum bestehenden Einsatzleitsystemeingefiihrt werden?

e Welche Qualifikation wird fur die Akkreditierung als Helferin oder Helfer vorausgesetzt?

o Werfihrt die Akkreditierung und erforderliche Datenpflege der Helferinnen und Helfer
durch?

e Wiesinddie Helferinnenund Helferim Einsatzfall versichert?

e Werzeichnet verantwortlichfiir die einsatztaktische Konzeptionder Ersthelferalarmierung:
o Abwelchem Zeitverzugwerdendie Helferinnenund Helfer alarmiert?
o ZuwelchenEinsatzstichwortenwerdendie Helferinnenund Helfer alarmiert?

e Erfolgenein Qualitatsmanagement und eine regelmagige Evaluationdes Systems?

o Welchedatenschutz- und haftungsrechtlichen Belange sind diesbeziiglich zu beriicksichti-
gen?
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e Wiekonnendie folgenden entstehenden Kosten auf magliche Stakeholderverteilt werden:

o SoftwarekostenfirLizenzen, Erstinstallation und Schnittstellendefinition

o Schulung vonMitarbeitendenderLeitstelle,

o Datenpflege und Akkreditierung der ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer

o Sonstige Kostenwie Werbemafinahmen oder Starterpakete bei Erstregistrierung

Priifung der Nachhaltigkeit der MaBnahme in Bezug auf die Ziele des Stadtentwicklungspla-
nes /derLokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

Nummer/n: +/-
(Codierung) beriihrt:

RK1 +

S0Z3 +

Ziel/e:

Nachbarschaftliche und kooperative interkommunale Zusammenarbeit for-
dern

Begriindung:

Eine moglichst einheitliche Software erlaubt auch eine Alarmierung von
Ersthelferndie sichnur voriibergehendin einer anderen Kommune aufhal-
ten.

Ziel/e:

Solidaritat und Eigeninitiative, Selbsthilfe und biirgerschaftliches Engage-
ment fordern

Begriindung:

Aktivierung von qualifizierten ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern

2.Kritische Abwéagung/Erlduterungen zu Zielkonflikten:

Keine

gezeichnet

Prof.Dr. Eckart Wiirzner
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