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Zusammenfassungder Information:

Die Vorlage gibt einen Uberblick iiber die Ist-Situation, die daraus resultierenden Hand-
lungsfelderund beschreibt die Aktivitatender Stadtverwaltung rund um die Themen Per-
sonalgewinnung, Personalbindung und Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat

Finanzielle Auswirkungen:

Bezeichnung: Betrag in Euro:

Ausgaben / Gesamtkosten:
o keine

Einnahmen:
e Kkeine

Finanzierung:

Folgekosten:
e keine

Zusammenfassung der Begriindung:

Die Vorlage gibt einen Aus- und Uberblick iiber die strategischen Handlungsfelder und ak-
tuellen Mafilnahmender Stadtverwaltung, die fiir die zunehmend schwieriger werdende
Deckung des Personalbedarfs eingesetzt werden. Hierzu gehoren unter anderem die Be-
reiche Ausbildungund Nachwuchsforderung, Recruiting und Onboarding, Wissenssiche-
rung und Personalbindung sowie die optimale Nutzung von tarif - und beamtenrechtlichen
Moglichkeitenfureine maglichst attraktive Bezahlung.
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Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses vom 11.07.2023

22

Ergebnis der offentlichen Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses vom 11.07.2023

Information Giber die Manahmen und Handlungsfelder des Personal -managements bei
der Stadtverwaltung Heidelberg
Informationsvorlage 0109/2023/IV

Die Mitglieder des Haupt- und Finanzausschusses bedankensichfiir die gute und ausfiihr-
liche Vorlage und wiinschensich, falls neue Mafilnahmenbegonnen werden oder sich neue
Informationen ergeben, dass hieruberim Ausschuss berichtet werde.

Im Laufe der Aussprache meldensich Stadtrat Michalski, Stadtrat Gradler, Stadtratin Dr.
Geugjes, Stadtratin Prof.Dr. Schuster und Stadtratin Stolz zu Wort.

Es werden (Verstandnis-)Fragenund Stellungnahmen zu denThemen Arbeitgebermarke
starken, Optimierung Kindertagesstatten, Vereinbarkeit von Familieund Beruf, Férderung
von Gleichstellung, Starkung von Frauen in Fiihrungspositionen, Onboarding / Offboarding
sowie Digitalisierung vorgetragen, auf die Oberburgermeister Prof. Dr.Wiirzner, Biirger-
meisterinJansenund FrauGebler, stellvertretende Leiterin des Personal-und Organisati-
onsamtes, eingehenund die Fragen beantworten.

Stadtrat Gradler mochte mit Hinblick auf die Haushaltsberatungenwissen, welche grofB3en
Themenim Bereich Personal anstiinden, ob es MaBhahmengebe, die kurzfristigangegan-
genwerdenkdnnen und wo es sinnvollsei, noch (weitere) Mittel einzustellen.

Frau Geblerteilt mit,die Themen Starkung der Arbeitgebermarke, Fliihrungskrafteent-
wicklung, digitale Kompetenzen, Gestaltung von Arbeitsbedingungen abseits arbeitsrecht-
licher /tarifrechtlicher Gegebenheiten, Arbeitsplatze und MaBnahmender Organisations-
kultur seien ,Baustellen®,die manangehenwolle und fur die man Mittelbenotige.

Stadtratin Stolzbetont, es sei wichtigund notwendig, dass mansichmitdem Thema Perso-
nal nochmalintensiv beschaftige. Eine Behandlung hierim Ausschuss beziehungsweise
das Stellen von Antragenim Rahmender Haushaltsberatungenseiaus ihrer Sicht nicht
ausreichend. Das Thema Personal/Personalentwicklung sollte unter Beriicksichtigung
des demografischen Wandels in einem Workshop behandelt werden,indem die Verwal-
tung danndetailliert die vorhandene Problematik darstellen kdnne.
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Oberbiirgermeister Prof.Dr. Wirzner halt diese Idee fiir sehr gut.
Das Themawerde -auch auf Bundes- und Europa-Ebene - in Zukunft noch sehr wichtig
werden.

Nachdieser Aussprache nehmendie Mitglieder des Haupt- und Finanzausschusses die In-
formationsvorlage unter Berlicksichtigung der vorgetragenen Anregungen (Arbeitsauf-
trage) zur Kenntnis.

gezeichnet
Prof. Dr. Eckart Wurzner
Oberbiirgermeister

Ergebnis: Kenntnis genommen mit Arbeitsauftrag an die Verwaltung
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Sitzung des Gemeinderates vom 20.07.2023

Ergebnis der offentlichen Sitzung des Gemeinderates vom 20.07.2023

46 Information Giber die MaBnahmen und Handlungsfelder des Personalmanagements bei der
Stadtverwaltung Heidelberg
Beschlussvorlage 0109/2023/IV

Stadtratin Dr.Geugjes teilt mit, sie habe einige Fragen zu denThemen Gleichstellung, Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf sowie Forderung von Frauen in Fihrungspositionen und
bitte darum, dass diese vom Personal- und Organisationsamt beantwortet werden.

Oberbiirgermeister Prof.Dr. Wiirzner bittet darum, die Fragen schriftlich zu Gibersenden
und sagt eine schriftliche Beantwortung durch das Fachamt zu.

Mitdieser Zusage nehmendie Mitglieder des Gemeinderatesdie Informationsvorlage zur
Kenntnis.

gezeichnet
Prof. Dr. Eckart Wiirzner
Oberbiirgermeister

Ergebnis: Kenntnis genommen mit Arbeitsauftrag an die Verwaltung
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Begriindung:

Heidelbergist eine der schonsten Stadte Europas, Anziehungspunkt fur Menschenaus derganzen
Welt.Die Stadt Heidelbergist eine der grofiten Arbeitgeberinnenvor Ort.Rund 2.800 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiterverantwortendie vielfaltigen Aufgabenstellungen der Stadtverwaltung, die die Men-
schen jedenTagbetreffen, das tagliche Miteinanderin der Stadt gestaltenund eine lebenswerte
Stadtgesellschaft schaffen. Furdie Anforderungen, die jedenTag auf die Stadt zukommen, gilt es Ant-
worten zu finden, Antworten auf die Fragen der Zukunft - fiir die Stadt, aber auch fir die Stadtverwal-
tung. Als Arbeitgeberinschaffen wir Zukunft, denn hier zu arbeitenbietet Chancen, Perspektivenund
Lebensqualitat. Mit einem sicheren Arbeitsplatz bei der Stadtverwaltung konnen Beruf, personliche
Entwicklung und Privatlebenin einerguten Balance gehaltenwerden.Das Personal- und Organisati-
onsamt unterstiitzt, das Handeln als Stadtverwaltung zu professionalisieren, damit sie als kompeten-
te Partnerin mit Biirgerinnen und Biirgern, Unternehmen und Wissenschaft agiert. Es versteht sich
als Partnerinnen und Partner vonVerwaltungsspitze, Fiihrungskraften sowie Beschaftigten. Das Amt
unterstitzt personell, organisatorischund strategisch bei der Entwicklung von zukunftsorie ntierten
Kompetenzenund gesamter Organisation.

In derBeschlussvorlage vom17.Marz 2022 (Beschlussvorlage 0075/2022/BV) wurde liber die lang-
fristige demografische Entwicklung bei den Beschaftigten der Stadtverwaltung Heidelberg sowie
uber die laufenden und beabsichtigten Mafinahmen zur Personalgewinnung und Personalbindung
informiert. Die aufgelisteten MaBnahmen aus dem Jahr2022 konnender Anlage 01enthommenwer-
den. MitdieserVorlage soll ein aktualisierter Aus - und Uberblick gegeben werden, wie das Paket der
MaBnahmendes Personalmanagements zur Steigerung der Attraktivitat der Stadtverwaltungals
Arbeitgeberinund der Mitarbeiterbindung beitragt.Inder Anlage 02 sind alle neuenund aktualisierten
Mafinahmenenthalten. Die Aktivitaten werdenfunf strategischen Handlungsfeldern des Personal-
managements zugeordnet:

Positionierung und Arbeitgeberattraktivitat

EinInstrument zur Steigerung der Attraktivitat der Stadtverwaltung als Arbeitgeberinist die Moglich-
keitzum hybriden Arbeiten. Inder modernden Arbeitswelt ist diese Arbeitsform nicht mehrwegzu-
denken. Mit der neuen Dienstvereinbarung vom Oktober 2022 wurden die Regelungenrund um das
hybride Arbeiten auf ein neues Fundament gestellt. Die Regelung ermaglicht grundsatzlich je-
dem/jederMitarbeitendenam hybriden Arbeitenteilzunehmen, soferndie persénlichen Vorausset-
zungen und die Anforderungenan die Tatigkeit es erlauben. Eine erleichterte, digitale Antragsstellung
sowie die Zahlung eines Kostenersatzes fiir hybrides Arbeitenab einem Umfangvon 50 % derindivi-
duellen Arbeitszeit rundendie neuen Regelungen ab und machendie Stadtverwaltung auchim Ver-
gleich zur Privatwirtschaft konkurrenzfahig.
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Ausbildung und Nachwuchs

In diesem Handlungsfeld wird einbesonderer Fokus auf die Kooperation und Vernetzung gelegt. Zu
nennen sind hierbei die Mitgliedschaftim Heidelberger Blindnis fiir Ausbildung und Arbeit sowieim
Azubi-Netzwerk Heidelberg, um die Stadt als Ausbildungsstandort zu starken und hierbei auch die
Stadtverwaltung bei externen Auszubildenden bekannterundinteressanter zu machen. Erganzend
wird auf die verstarkte Prasenzanallgemeinbildenden Schulen, Berufsinformationsveranstaltungen
sowie MessenWert gelegt,um auch einen personlichen Kontakt mit potentiellen Auszubildenden her-
stellenzu konnen.

Bestehende Angebote und Prozesse zur Gewinnung von Nachwuchskraften werden stetig evaluiert,
optimiertund weiterausgebaut. Beispielsweise wirdim Bereich des gehobenenVerwaltungsdienstes
durch die kontinuierliche Anpassung des Auswahlverfahrens andie Vorstellungenund Erwartungen
der Absolventinnenund Absolventeneinsehrguter Recruitingerfolg erzielt, der insbesondereimre-
gionalenVergleich Uberdurchschnittlich gut zu bewertenist und sichin einerhohen Zahl anNeuein-
stellungen widerspiegelt (22 alleinim Jahr2023).

Personalrecruiting, Onboardingund Wissenssicherung

Durch die Effekte des demografischenWandels und des allgemeinen Fachkraftemangelsist seit Jah-
ren ein Anstieg der Anzahlder Personalauswahlverfahren je Stelle zu verzeichnen, weshalb der Re-
cruitingprozess und der EinsatzvonalternativenPersonalgewinnungsverfahrenimmer mehranBe-
deutung gewinnt.Diesem Umstand wird durch die organisatorische Einrichtung eines Sachgebiets
»Recruitingund Personalmarketing“im Personal- und OrganisationsamtesRechnung getragen.

Im Mai 2023 wurde das Einstellungsverfahren bei der Stadtverwaltung optimiert und ein effizienterer
und erfolgsversprechender Recruitingprozess kreiert. Nebenneuen Bearbeitungsstandards werden
auch die Fachamter fiir ihren Beitrag an einer stringenten, reibungslosen Einstellung und eine hohe
Bewerberbindung sensibilisiert. Die stadtweite Informationund Umsetzung der erarbeiteten Ergeb-
nisse erfolgtindiesenWochen.

Auch die Offnung der Anforderungsprofile und die Gewinnung von Personen, die als sogenannte
,Quereinsteigende” zur Verwaltung kommen, nimmt an Bedeutung zu. Dazuwird das Recruitingvon
neuen Zielgruppenund die Kooperation mitanderenTragern wie zum Beispielder Arbeitsagentur
ausgeweitet. Dierelevanten Personenwerden durchspezielle (Weiter-)Qualifizierungsmafinahmen
aufihre Aufgabeninnerhalb der Stadtverwaltung vorbereitet.

Eine Wissensverlust-Analyse der Personaldaten zeigte, dassindennachstensieben Jahren auf Ebe-
ne der Amtsleitungenund deren Stellvertretungen 39 %inden Ruhestand gehenwerden.Diese Ziel-
gruppe sowie weitere Personenmit ,Alleinstellungsmerkmalen® werden daher mit hoher Prioritatin
Mafnahmen zur Wissenssicherung (Wissenstransfer-Workshop, iiberlappende Besetzung sowie
Honorartatigkeit nach Verabschiedung) eingebunden.
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Personalentwicklung, Personalbindung und Vernetzung

Fir eine erfolgreiche und nachhaltige Personalgewinnung und -bindung sind die Rahmenbedingun-
genbei der Stadtverwaltung so zu gestalten, dass die Mitarbeitenden zufrieden sind, gerne bei der
Stadt arbeitenund bleiben.Hierbei spielenneben einem guten Betriebsklima auch moderne Arbeits-
methoden, die Rolle der Fuhrungskrafte und die individuellen Entwicklungsmaoglichkeitenvon Be-
schaftigteneine sehrgrofie Rolle.

Seit Anfang 2023 ist die Stadtverwaltung Mitglied inder KommunalCampus eGund stellt den Mitarbei-
tendennun ein breites e-Learning Angebot zur Verfiigung. Mit der Besetzung neuer Stelleninder
Personalentwicklung kann auch der Ausbau der digitalen Kompetenzen bei Fiihrungskraften und Be-
schaftigtendie Digitalisierung vonVerwaltungsprozessenunterstiitzt werden.

DerRelaunch des Personalgesprachs als Fiihrungs- und Personalentwicklungsinstrument soll zu
einerwertschatzenden Kommunikationund vertrauensvollen Zusammenarbeit beitragen. Das neue
Konzept wurde unter Beteiligung von Personalvertretung, Flihrungskraften und Beschaftigten entwi-
ckeltund wird sichauch in entsprechendenTrainings widerspiegeln. AuBerdem wirdim Lauf des Jah-
res mit einem Programm zur Entwicklung von Fiihrungskraften begonnen, das die bisherigen Auf-
stiegsmoglichkeiten und Qualifikation fiir Flihrung deutlich ausbaut, auf Fiihrungsaufgabenvorberei-
tetund denamterubergreifenden Austausch auf Fiihrungsebene fordert.

Im Laufe des zweitenHalbjahres 2023 wird ein Verfahren fiir Weiterbildungen gestartet, die mit einem
transparentenBewerbungsverfahrenund definiertenKriterien zentralgefordert werdensollen.

Weitere Arbeitsgruppen entwickeln Programme zur Hospitation und zur Bildung weiterer Netzwerke
auf Fiihrungsebene. Fiir die Einfiihrung einer Heidelberger Variante fiir woorking-out-loud (Er-
folgsteams, die sichgegenseitigbei der Zielerreichung unterstiitzen) im dritten Quartal 2023 wird
derzeiteinLeitfaden entwickelt.

N utzungder tarif- und beamtenrechtlichen Gestaltungsspielraume

Sowohlfiir die Personalgewinnung als auch fiir die Personalbindung spielt eine attraktive Bezahlung
eine zentrale Rolle. Aus diesem Grund werden die tarif- und beamtenrechtlichen Gestaltungsspiel-
raume kontinuierlichdahingehend betrachtet, wie daraus geeignete Mailnahmen abgeleitet werden
konnen, die optimalim Sinne der Mitarbeitenden genutzt werden. Fur die Beamtinnenund Beamtenin
Baden-Wiirttembergbesteht noch erheblicher Nachbesserungsbedarf.Der Stadtetag BW setzt sich
im engen Austausch mitden Kommunenkontinuierlichflir bessere und flexiblere rechtliche Rahmen-
bedingungenein.
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Zu nennen sind Malnahmenwie die Konzeption der Stufenlaufzeitverkiirzung fir Beschaftigte, die

direkte (libertarifliche) Eingruppierung von Beschéftigten ohne einschldgige Ausbildunginderallge-
meinenVerwaltung (vergleiche Beschlussvorlage 0254/2022/BV), die geplante Einflihrung einer Ar-

beitsmarktzulage als allgemeines Instrument sowie diverse Neukonzeptioneninder Bezahlungs-
strukturinsbesondereinniedriger bezahlten Berufsfeldern.

Prifung der Nachhaltigkeit der Malnahme in Bezug auf die Ziele des Stadtentwicklungspla-

nes /derLokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziel

Keine

e des Stadtentwicklungsplanes

2.Kritische Abwéagung/Erlduterungen zu Zielkonflikten:

Keine

gezeichnet
Prof. Dr. Eckart W

irzner

Anlagen zur Drucksache:
Nummer: | Bezeichnung
01 Personalmanagement Stadt Heidelberg, Handlungsfelder und Instrumente, Ge-
samtmafBnahmenkatalog aus 2022
02 Personalmanagement Stadt Heidelberg, Handlungsfelder und Instrumente,

Mafinahmenkatalog mit neuenund aktualisiertenThemen 2023
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