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Die letzten Jahre brachten fur uns zum einen
Normalitdt zurtick, zum anderen waren sie durch
Verdnderungen gepragt. Auch in dieser sehr un-
steten Zeit konnten wir die beiden Geschaftsjahre
2021 und 2022 positiv abschlieBen.

Noch dazu hatten wir allen Grund zur Freude,
denn die Heidelberger Dienste gGmbH feierte
ihr 30-jdhriges Firmenjubildum. Auch ein groBer
Wechsel stand fir uns an, denn Geschaftsfih-
rer Wolfgang Schiitte ging 2022 in den wohlver-
dienten Ruhestand. 30 Jahre lang leitete er die
Geschicke des Unternehmens und baute es nach
und nach auf. Fir diesen groBen Einsatz gebihrt
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ihm ein ganz besonderer Dank! Im April 2022
stieg ich als neue Geschaftsfihrerin ein und freue
mich auf die vielfaltigen und interessanten Auf-
gaben.

2022 konnte in vielerlei Hinsicht wieder Normalitat
in unsere Arbeit Einzug halten. Wir, die wir sehr
eng und nah innerhalb der Qualifizierung und
Betreuung von arbeitsuchenden Menschen arbei-
ten, haben uns darlber gefreut, dass Kontakt-
beschréankungen aufgehoben wurden. Nach zwei
sehr herausfordernden Corona-Jahren war die
Betreuung unserer Mitarbeitenden und Teilneh-
menden endlich wieder persénlich moglich.

Herausforderungen durch
steigende Kosten und sich andernde
Rahmenbedingungen

Wir I6sen die Grundsicherung durch ein neues
Buirgergeld ab, damit die Wiirde des Einzelnen ge-
achtet und gesellschaftliche Teilhabe besser gefér-
dert wird.” — Was der Koalitionsvertrag der Bun-
desregierung versprach, wurde 2022 eingeflhrt.
Mit den neuen Regelungen soll die berufliche
Bildung weiter gestarkt und Weiterbildungsanreize
gesetzt werden. Zudem wurde der Vermittlungs-
vorrang im SBG Il zugunsten einer nachhaltigen
Integration in den Arbeitsmarkt eingeschrankt.

Die Situation am Arbeitsmarkt Idsst derzeit ver-
muten, dass sich die Beschaftigungsmaoglichkeiten
und Rahmenbedingungen auch fir langzeitar-
beitslose und sozial schwachergestellte Menschen
verbessern. Beispielsweise stieg der Mindestlohn
zuletzt im Oktober 2022 an und soll einen Aus-
gleich fur die derzeitige Inflation und die gestiege-
nen Energiekosten herstellen.



All diese globalen und politischen Anderungen
haben einen direkten Einfluss auf unsere tagli-
che Arbeit, denn gerade die Menschen, die wir

in unseren MaBnahmen und Projekten betreuen,
sind trotz dieser AusgleichsmaBnahmen durch
die aktuellen Entwicklungen besonders betroffen.

Nach wie vor ist es das Ziel der Heidelberger
Dienste, Arbeits- und Beschaftigungsmaglichkei-
ten fir Menschen mit einem einfachen gewerb-
lichen Profil zu schaffen — wichtige Stellen, um
Arbeitsuchende praxisnah bei der Ruckkehr in
den Beruf zu begleiten. Dabei Gbernehmen diese
Menschen Aufgaben, die oftmals in der Offent-
lichkeit wenig wahrgenommen werden: Von der
Reinigung der Neckarwiese bis hin zum Betrieb
der Mobelhalle oder der Arbeit auf dem Recyc
linghof. Damit leisten sie einen wichtigen Beitrag
fur eine funktionierende und lebenswerte Stadt.

Neue Beratungs- und
Vermittlungsangebote

Wir stellen uns aber auch immer neuen Heraus-
forderungen und passen unsere Angebote an
die geanderten Rahmenbedingungen an, um die
Menschen in unseren Projekten und MaBnah-
men bestmdglich zu betreuen.

Das ,Blndnis fir Familie Heidelberg” konnte auf
sein 15-jahriges Bestehen zurlckblicken. In der
Corona-Pandemie machte es sich als Arbeitgeber-
netzwerk stark, um in den Zeiten von zusatzlicher
Belastung durch Homeoffice und Homeschooling
Losungen far die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie zu erarbeiten.

Erfreulich ist es, dass wir unseren kommunalen
Arbeitsmarktservice und somit Beratungs- und

Vermittlungsangebote kiinftig weiter ausbauen
kénnen: Die erfolgreichen Bewerbungen um
geforderte Projekte von Bund, Land und Euro-
paischem Sozialfonds, wie ,My Turn’ fir Frauen
mit Migrationshintergrund und das Projekt
,BIWAQ V' flr das Gebiet Hasenleiser und Em-
mertsgrund, waren Meilensteine im vergange-
nen Jahr.

Ausbildung und Fachkraftesicherung
in Heidelberg starken

Mit dem Vorhaben nach Starkung von Ausbildung
und Fachkraftesicherung trat unser Oberbirger-
meister Prof. Dr. Eckart Wrzner seine neue Amts-
zeit an. Damit dies gelingen kann, wurden in

den vergangenen zwei Jahren mit vielen Akteuren
wichtige Weichen gestellt. In 2022 wurde von
der Stadt Heidelberg beispielsweise das , Blndnis
fir Arbeit und Ausbildung” ins Leben gerufen,

bei dem im Netzwerk Lésungen und Strategien
fur den Standort entwickelt werden sollen —
diesem Projekt schlossen wir uns in verschiedenen
Arbeitsgruppen an.

Einige wichtige Bausteine zur Fachkraftegewin-
nung haben bereits Tradition bei den Heidelberger
Diensten: Das AUSBILDUNGSHAUS mit einem
vielfaltigen Angebot an Sprachkursen, Qualifi-
zierung und padagogischer Betreuung Uber den
AZUBI-FONDS. Die Zusammenarbeit im Projekt
\Welcome-Center Rhein-Neckar’ — gemeinsam
mit der Stadt Mannheim und dem Rhein-Neckar
Kreis — starkte den Bereich der internationalen
Fachkraftesicherung.

Auch das Thema Grundung und Selbstandigkeit
hat bei uns einen festen Platz. Mit dem DEZER-
NAT#16 bieten wir Unternehmen und (Solo-)

Selbstandigen Raum, ihre Ideen zu verwirklichen.
2022 konnte das Zentrum in Bergheim auf sein
10-jahriges erfolgreiches Bestehen zurtickblicken.
In den letzten beiden Jahren haben wir vorberei-
tende Arbeiten flr die Realisierung eines zweiten
Gebaudes in der Heidelberger Stdstadt durchge-
fuhrt. Wir freuen uns darauf, bald auch Unterneh-
men in einer fortgeschrittenen Entwicklungsphase
Raumangebote machen zu kénnen.

Zum Schluss noch ein
herzliches Dankeschon!

Bereits seit 1992 fuhren wir all diese Projekte
durch, um Menschen in den verschiedensten
Lebenssituationen in Arbeit zu bringen: Von
Arbeitsuchenden Uber internationale Fachkrafte
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bis hin zu Auszubildenden sowie Grinder/-innen.
Dies ware ohne engagierte Mitarbeitende nicht
maoglich, die jeden Tag die Bedurfnisse der Pro-
jektzielgruppen im Blick haben und diese mit viel
Herz begleiten.

Aber auch die Unterstlitzung und Begleitung von
vielen Kooperationspartnern ist fir das Gelingen
der Projekte von zentraler Bedeutung. Daher an
dieser Stelle ein groBer Dank an alle diejenigen,
die uns bei unserer taglichen Arbeit unterstttzen,
férdern und begleiten. Wir freuen uns darauf,
die kommenden Herausforderungen gemeinsam
mit lhnen zu meistern!

Viel Spal3 bei der Jubildumslektire!

Ihre Nadine Hulden
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UNSERE UNTERNEHMENSKULTUR

QUALITATSMANAGEMENT

Fir die Heidelberger Dienste gGmbH bedeutet
Qualitat, dass wir unter Beachtung der fur uns gel-
tenden Anforderungen in unseren Aufgabenberei-
chen so handeln, wie es unsere Kunden erwarten
und so stets ein kompetenter und zuverlassiger Part-
ner fur sie sind. Wir sind uns bewusst, dass unsere
Auftragslage von der Zufriedenheit unserer Kun-
den abhdngt. Die Kundenorientierung ist das zen-
trale Ziel unseres Qualitdtsmanagementsystems.
Alle Mitarbeitenden sind fur die Gestaltung dieses
Prozesses mitverantwortlich. Damit die Arbeitsab-
laufe und Tatigkeiten des Unternehmens mit de-
finierten Rahmenbedingungen und dadurch mit
gleichbleibender Qualitat kontinuierlich zuverlassig
erbracht werden, sind die daftr benétigten Pro-
zesse definiert und festgelegt. Die Sicherung und
stetige Verbesserung unseres unternehmerischen
Handelns basieren auf unserem Qualitdtsmanage-
ment. Dazu

= sind Kernprozesse im Unternehmen im Hinblick
auf Zustandigkeit und Ziele definiert,

= ist Kundenorientierung ein zentraler Aspekt
unserer Arbeit,

= (berwachen wir unsere Prozesse kontinuierlich,

= unterliegen die Ergebnisse unseren internen
Audits,

= unterliegen Ziele einer regelmaBigen Manage-
mentbewertung, um eine standige Verbesse-
rung unserer Dienstleistungsangebote sicherzu-
stellen.

Die Qualitatsziele des Unternehmens werden re-
gelmaBig, mindestens jedoch einmal jahrlich sowie
nach Bedarf von der Geschaftsfihrung im Rahmen
der Managementbewertung Gberpriift und gege-
benenfalls angepasst.

AZAV
(Akkreditierungs- und Zulassungsverord-
nung Arbeitsforderung)

Anbieter von beruflichen Bildungs-, Qualifizie-
rungs- und sonstigen Arbeitsmarktdienstleistun-
gen mussen seit dem 1. Januar 2013 alle Angebote
auf Grundlage des SGB lll, auch in Verbindung mit
Angeboten nach SGB I, Uber eine Zulassung als
Trager nach der Akkreditierungs- und Zulassungs-
verordnung Arbeitsférderung (AZAV) verfigen.
Die AZAV verfolgt das Ziel, die Qualitat und Nach-
haltigkeit arbeitsmarktpolitischer Férdersysteme zu
verbessern.

Es werden nur solche Trager zur Erbringung von
Arbeitsmarktdienstleistungen zugelassen, die ihre
Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit nachweisen
und qualifiziertes Personal einsetzen. Das wird
im Rahmen eines Audits von einer unabhangigen
Prufstelle jahrlich Gberpraft. Alle finf Jahre steht
eine erneute Tragerzulassung an, verbunden mit
einer umfangreichen Auditierung. Im Herbst 2022
hat die Heidelberger Dienste gGmbH diese Tra-
gerzulassung erneut erfolgreich durchlaufen. Wir
verfligen seit 2012 Uber eine Tragerzulassung nach
AZAV und haben seit 2015 im Rahmen von Akti-
vierungs- und Vermittlungsgutscheinen auch ent-
sprechende MaBnahmen zugelassen. Alle Arbeits-
marktdienstleistungen im Bereich ,Kommunaler
Arbeitsmarktservice’ erfillen mindestens die ge-
forderten Qualitatskriterien. Die Zufriedenheit un-
serer Kunden bestatigt, dass unser hoher Anspruch
an unsere Arbeit bei den Menschen, denen diese
dient, ankommt.

Qualitdtsmanagement

zugelassener Trager
nach AZAV
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Riickmeldungen aus Evaluationsbégen

Ich brauchte sehr viel Hilfe, um mein (ebens-
lauf zv Gbersetzen und zu lernen, wie es afles
in Devtechland funktioniert. Durch die Bera-
tung habe ich viel gelernt vnd hatte alles,

was ich brauchte, um mich auf eine Stelle zu
bewerben (und ich habe die Stelle bebommen,).

Projekt ,BIWAQ IV
Frahjahr 2022

I really enjoyed my coaching cessions and
everytime I left feeling more confident in my-
celf and my skille. The coach was very good
and T wae really saticfied with her communi-

cﬂfl‘Oh ﬂ"\d ?l{f&{ﬂﬂce. IBewerbungs. und

Vermittlungscoaching’
Winter 2021

Anschauliche Erklirung grammatikalischer
Themen. Profescionalitit der (ehrer.

,Berufsbezogene
Deutschsprachférderung’
Herbst 2022

Sehr profescionell und ctetc ansprechbe-
reit. (Geungcorientiert fir Projektteil-
nehmer und Betrieb. Die Zveammenarbeit

macht sehr viel Spaf. ,Azubi-Fonds/,

Kooperationsbetrieb,
Sommer 2022
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VEREINBARKEIT VON BERUF UND FAMILIE

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist bei der
Heidelberger Dienste gGmbH ein wichtiger Be-
standteil der Unternehmenskultur. Von zentraler
Bedeutung sind dabei flexible Arbeitszeitmodelle,
Angebote zum mobilen Arbeiten sowie Wiederein-
stiegsangebote. Wir bringen uns aktiv in Projekte
und Themen des ,Bindnis fur Familie Heidelberg’
ein. So entstand das Angebot flr unsere Beschaf-
tigten, an unterschiedlichen Workshops der Rei-
he ,Angehorigenpflege von A bis Z' wahrend der
Arbeitszeit teilzunehmen. Zudem steht den Mit-
arbeiter/-innen ein betrieblicher Pflegelotse als
Ansprechpartner zur Verfigung. Wir bemuhen
uns stets, auf die individuellen Bedarfe unserer
Beschaftigten einzugehen und sie in ihrer person-
lichen Weiterentwicklung zu unterstitzen. Dabei
setzen wir vor allem auf individuelle Lésungen.

SICHERHEIT UND GESUNDHEIT
AM ARBEITSPLATZ

Die Sicherheit und Gesundheit unserer Beschaftig-
ten am Arbeitsplatz ist eine wichtige Vorausset-
zung, damit diese qualitativ hochwertige Arbeit
leisten kénnen. Dafir gibt es bei der Heidelberger
Dienste gGmbH eine Fachkraft fur Arbeitssicher-
heit, einen Betriebsarzt sowie drei Beauftragte fur
Arbeitssicherheit.

Neben einem umfassenden Arbeitsschutzkonzept,
das laufend aktualisiert wird, werden je nach Ar-
beitsplatz verschiedene MaBnahmen ergriffen, bei-
spielsweise: UV-Kleidung um die drauBBen beschaf-
tigten Mitarbeiter/-innen zu schitzen, verstellbare
Buroarbeitsstiihle zur Sicherstellung des ergono-
mischen Sitzens, kostenlose Getranke wie Wasser
und Kaffee.




KOMMUNALE

BESCHAFTIGUNGSFORDERUNG

Die Grliindung der Heidelberger Dienste gGmbH im
Jahr 1992 war eine Reaktion auf die hohe Langzeit-
arbeitslosigkeit jener Zeit. Das Ziel war, arbeitslosen
Menschen mit einfachem gewerblichem Profil eine
sinnvolle Beschaftigungsmaoglichkeit zu bieten und
sie auf zunehmende Anforderungen des offentli-
chen Dienstes vorzubereiten, die Sauberkeit und
Freiraumqualitdt zu erhéhen und Zukunftsthemen
wie kommunale Kreislaufwirtschaft und Umwelt-
und Klimaschutz voranzubringen. An dieser Ziel-
richtung, der kommunalen Beschéftigungsforde-
rung in blrgernahen Tatigkeitsfeldern, halten die
Heidelberger Dienste bis heute fest.

1992 begannen die Heidelberger Dienste mit circa
30 Beschéftigten auf Basis einer Arbeitsbeschaf-
fungsmaBnahme des Arbeitsamtes Heidelberg. Die-
ses Arbeitsmarktinstrument gibt es schon lange
nicht mehr. Andere Programme sind entstanden,
die offentliche Férderung von Beschaftigung veran-
derte sich haufig, die durchschnittliche Hohe der
Forderung nahm bis heute stetig ab. Schon sehr
frih konzentrierte die Heidelberger Dienste gGmbH
sich darauf, ein attraktiver Dienstleister fir Heidel-
berg zu werden, ein breites Spektrum an Auftragen
zu akquirieren und so unabhangiger von der Politik
der Arbeitsmarktférderung zu werden.

Heute arbeiten circa 80 Mitarbeiter/-innen in den
gewerblichen Betrieben der Heidelberger Dienste:
Recycling, Stadtteilservice, Winterdienst, ,Fest &
fertig’, Mobelhalle und Transporte, Kreativwirt-
schaftszentrum und AUSBILDUNGSHAUS.

Die Aufgabenfelder haben sich im Laufe der Jahre
gewandelt und weiterentwickelt, sie sind anspruchs-
voller und vielschichtiger geworden. So haben sich
die Heidelberger Dienste zu einem festen Bestand-
teil des modernen 6ffentlichen Dienstes entwickelt.
Stand in den ersten Jahren die Schaffung von Ein-

facharbeitsplatzen im Vordergrund, wurde dies
schnell um Schulungen, Fortbildungen und Qualifi-
zierungen erganzt. Um eine gleichbleibende Quali-
tat der Arbeit zu sichern, sind zudem langerfristige
Arbeitsverhaltnisse in Kernbereichen notwendig ge-
worden. 2011 entwarfen die Heidelberger Dienste
das Programm 50 PLUS, um Langzeitarbeitslosen
ab 50 eine langerfristige Perspektive zu bieten.
Diese Personengruppe hat es besonders schwer
auf dem Arbeitsmarkt.

Ein weiterer Trend beschaftigt den offentlichen
Dienst zunehmend. Der demografische Wandel
fihrt zu zunehmenden Problemen, ausreichend
qualifiziertes Personal auf dem Arbeitsmarkt zu fin-
den. Seit vielen Jahren arbeitet die Heidelberger
Dienste gGmbH den Fachdmtern bei der Personal-
suche zu. Durch die Uberlassung von Mitarbeiter/
-innen konnen beispielsweise saisonale Engpasse
bei den Gartenbau- und Stadtreinigungsbetrieben
gemildert werden. Je nach Eignung kénnen diese
Personen immer wieder in stadtische Dienste Uber-
nommen werden. Wichtige Voraussetzung hierfur
ist die Vorqualifikation in den Arbeitsfeldern der
Heidelberger Dienste. Daraus haben die Heidelberger
Dienste gGmbH ein Fortbildungskonzept entwi-
ckelt: Die Qualifizierung zur , Fachkraft kommunale
Dienstleistungen”. An diesem Konzept orientieren
sich Schulungen, personliche Einweisungen und
Personalentwicklung.

Flihrungsleitbild

Ein groBer Teil der Beschaftigten im gewerblichen
Bereich der Heidelberger Dienste gGmbH hat per-
sonliche Hemmnisse, die eine geregelte Arbeit er-
schweren. Dies sind hdufig gesundheitliche Ein-
schrankungen, psychosoziale Probleme, Uberschul-
dung, mangelnde Qualifikationen und vieles mehr.
Die Ansprache dieser Probleme und die Betreuung
und Unterstiitzung war und ist ein wesentlicher
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Kern unserer Mitarbeiterfihrung. Eine Mitarbeiterin
kiimmert sich intensiv um personliche Anliegen der
Beschaftigten, alle Betriebsleiter/-innen sind An-
sprechpartner/-innen und verstehen dies als Be-
standteil ihrer Fihrungsaufgabe. Eine ,familidre”
Atmosphare foérdert das gegenseitige Vertrauen
und somit die Motivation aller. Dazu dient auch die
Gewissheit, stets eine ,sinnvolle” Arbeit auszufiih-
ren und gebraucht zu werden.

Diese Sicht auf den einzelnen Menschen — losge-
|6st von den Einschrankungen — das Vertrauen, die
Offenheit sowie die Einsatzmoglichkeiten in den
abwechslungsreichen Aufgabenfeldern, férdern
immer wieder die erstaunlichen Talente unserer Be-
schaftigten zutage. Daraus folgen personliche Ent-
wicklungsmaglichkeit und persénliches Wachsen.

PERSONALENTWICKLUNG

Ziele der Personalentwicklung bei der Heidelberger
Dienste gGmbH sind das Starken des Selbstvertrau-
ens, das Erlernen von Teamgeist, die Ubernahme
von Verantwortung und das Erwerben von Quali-
fikationen. Diese Eigenschaften befdhigen unsere
Mitarbeitenden zur Teilnahme an der Arbeitswelt.
Der Beschaftigungsverlauf bei der Heidelberger
Dienste gGmbH wird bestmdglich an die individu-
elle Ausgangslage der Mitarbeitenden angepasst.
Wichtige Bausteine hin zu einer Dauerbeschafti-
gung sind dabei:

= eine Startphase zur Stabilisierung,
= eine langsame sukzessive Leistungssteigerung,
= eine Belastungserprobung

= sowie der Einsatz in leistungsorientierten
Betriebsbereichen (z.B. Landschaftsamt,
Amt fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung).

INKLUSION

Nach der UN-Behindertenrechtskonvention haben
alle Menschen mit Behinderung ein Recht auf die
Moglichkeit, sich ihren Lebensunterhalt durch Ar-
beit zu verdienen. Wir sehen es daher auch als un-
seren Auftrag an, Menschen mit Behinderung Be-
schaftigungsmaoglichkeiten zu bieten.

Dazu arbeiten wir mit den Forderinstrumenten,
LArbeit Inklusiv”, ,Budget fir Arbeit” oder Forde-
rungen Uber den Kommunalverband fir Jugend
und Soziales. Unsere zum Teil erheblich einge-
schrankten Mitarbeitenden haben die Mdéglichkeit,
ihre Starken zu zeigen und sich zu entwickeln. Vie-
le von ihnen sind inzwischen fester Bestandteil im
Kolleg/-innenkreis und nicht mehr aus dem Unter-
nehmen wegzudenken.

KOMMUNALE BESCHAFTIGUNGS-
FORDERUNG DAMALS UND HEUTE

Ein Arbeitstag im September 1992

Ein Bauwagen, acht Mitarbeiter im Rahmen einer
ArbeitsbeschaffungsmalBnahme (ABM), ein Anlei-
ter, Handwerksgerat, ein Transporter — Einsatzort
Bergfriedhof. Reparatur von Wegebelagen, neue
Randsteine. , Sanierungsarbeiten auf den Heidelber-
ger Friedhofen” — so nannte sich das Projekt, mit
dem der gewerbliche Bereich der Heidelberger
Dienste gGmbH 1992 startete.

Ein Arbeitstag im September 2022

7 Uhr, Tagesbesprechung. 40 Mitarbeiter/-innen
planen mit dem Betriebsleiter in der Kantine den
Tagesablauf bei einer Tasse Kaffee. Zehn Stadtteil-
servicetouren, die Neckarwiesenreinigung, Litte-
ring und Sonderauftrage werden koordiniert. Das
Wochenende wird warm, der Personalbedarf auf

der Neckarwiese ist erhoht, auch die Besatzung
der Toilettenanlagen muss verstarkt werden. 15
Mitarbeiter/-innen werden am folgenden Wochen-
ende im Einsatz sein.

Die Pflege des kurzlich er6ffneten , Anderen Parks”
ist neu und erfordert zusatzlichen Besprechungs-
bedarf. Zwei Mitarbeitende haben sich krankge-
meldet, Touren missen umgestellt werden. Die
Sandreinigungsmaschine, sie ist auf den Kinder-
spielpldtzen eingesetzt, springt nicht an. Es gibt
eine Unterweisung in Ladungssicherung, regel-
maBig finden Schulungen statt. Dann starten 17
Teams mit ihren Pick-ups in alle Stadtteile.

Parallel werden die Mitarbeiter/-innen des Recyc
linghofes eingeteilt. Die Annahme von Batterien
und Leuchtstoffrohren (Gefahrstoffe) ist noch neu
und muss grindlich besprochen werden. Eine
Sicherheitsunterweisung zum Umgang mit Abroll-
mulden findet statt. Eingegangene Meldungen
Uber wilde Miillablagerungen werden noch schnell
an die Teams des Stadtteilservice verteilt.

In der Mobelhalle werden Aufgaben verteilt, die
LTransporttrupps” besprechen ihre Auftrage. Es
wird aufgerdaumt und einsortiert, Mdbel werden
aufgebaut, es ist viel abgegeben worden am Vor-
tag. Dann 6ffnet um 9 Uhr auch die Moébelhalle.
Die Kunden warten schon.

An diesem Wochenende findet ein groBes Vereins-
fest statt. Der Festservice der Heidelberger Dienste,
,Fest & fertig’, liefert Spllmaschinen, Geschirr, Be-
schallung, diverses Equipment und baut Zelte auf.
Dieser Einsatz wird besprochen und geplant. Zudem
wollen zahlreiche Kunden das vorhergesagte scho-
ne Wochenende nutzen und haben ebenfalls Bestel-
lungen aufgegeben. Nach zwei Corona-Jahren be-
steht ein hoher Nachholbedarf. Ein Kunde hat 50
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Biertischgarnituren geordert, sie missen geladen
und geliefert werden. Das OB-Referat braucht kurz-
fristig Metaplantafeln, Stehtische und Hilfe beim
Aufbau, es steht eine Auslieferung von Corona-
Schnelltests an alle Heidelberger Kitas an.

Drei neue Mitarbeiter/-innen fangen an. Sie wer-
den begrift, mit Arbeitskleidung ausgestattet und
nach der Sicherheitseinweisung eingearbeitet.

Der Personalbestand im Dienstleistungszentrum
Oftersheimer Weg (DOW) betragt mittlerweile cir-
ca 80 Mitarbeiter/-innen. So sehr sich die Aufga-
ben in den 30 Jahren vervielfacht und differenziert
haben, so unterschiedlich ist die Struktur der Mitar-
beiterschaft mittlerweile. Zwar sind die meisten
nach wie vor befristet beschaftigt — Ziel bleibt die
Integration in den ersten Arbeitsmarkt — doch die
im Vergleich zum Anfang véllig verdnderte Arbeits-
marktpolitik fihrt zu sehr unterschiedlichen Be-
schaftigungsmodellen und Zeitrdumen. Inzwischen
gibt es einen Kern an unbefristeten Beschaftigten.
Anders lieBen sich komplexe Aufgaben wie maschi-
neller Winterdienst, Reinigung samtlicher offentli-
cher Toiletten, ,Fest & fertig’ und Forstarbeiten
nicht zuverlassig leisten.

Die Qualifizierung ,Fachkraft kommunale Dienst-
leistungen” hat einen immer hoheren Stellenwert
bekommen und dazu geflhrt, dass Mitarbeiter/-in-
nen der Heidelberger Dienste gGmbH interessant
fur die Fachamter der Stadt sind, die immer wieder
nach personeller Unterstiitzung fragen. Vor allem
das Landschafts- und Forstamt und das Amt fur
Abfallwirtschaft und Stadtreinigung haben mittler-
weile zahlreiche Ehemalige der Heidelberger Diens-
te Ubernommen. Angesichts der Entwicklung des
Arbeitsmarktes ist dies ein hochinteressanter Weg
fir die Stadt Heidelberg und die Heidelberger
Dienste gGmbH.
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UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

RECYCLINGHOFE IN DER KOMMUNALEN
KREISLAUFWIRTSCHAFT

1992 wird der stadtische Lager- und Materialplatz
Oftersheimer Weg zu einem Recyclinghof erwei-
tert, in den Stadtteilen entstehen zusatzliche kleine
Recyclinghofe. Betrieben werden sie von der Heidel-
berger Dienste gGmbH.

Ressourchenschonung und Wiederverwertung sind
20 Jahre nach Erscheinen des Berichts , Grenzen des
Wachstums” des Club of Rome in die kommunale

WERTSTOFFE RECYCLINGHOFE IN CBM

Recyclinghof Oftersheimer Weg  Mai 2021 Mai 2022

Abfallwirtschaft vorgedrungen. Sie werden in den
folgenden Jahrzehnten immer dringlicher. ,Urban
Mining’, Umbenennung von Abfall in ,Sekundar-
rohstoff’, diese Begriffe sind damals entstanden.
Heute ist die 5-stufige Abfallhierarchie EU-Recht.

Mehrfach wird der Recyclinghof Oftersheimer Weg
vergroBert, die Anzahl sortierter Reststofffraktio-
nen nimmt zu. 1993 wird ein Hallenbereich als Ver-
kaufsraum fur wiederverwertbare Mobel, Kleidung
und Haushaltsgegenstande eingerichtet.

Der Recyclinghof Oftersheimer Weg bietet den
Heidelberger Burger/-innen die Moglichkeit, Rest-
stoffe abzugeben — z.B. Altpapier, Metalle, alte
Mobel, Problemstoffe, alte Elektrogerate, Gar-
tenabfalle — noch gebrauchsféhige Gegenstande.

einen ,Integrierten Recyclinghof”, der sich zu ei-
nem zentralen Bestandteil der Heidelberger Kreis-
laufwirtschaft entwickelt hat.

30 Mitarbeiter/-innen helfen mittlerweile beim
Entladen und Sortieren, beim Einkaufen in der
Médbelhalle und bei der Ausgabe von Festequip-
ment. Die gestiegenen Anforderungen, neue An-
nahme- und Sortierregeln, z. B. bei Gefahrstoffen,
erfordern regelmaBige Fortbildungen und Schu-
lungen.

DAS FUNDBURO

Seit 2001 betreibt die Heidelberger Dienste gGmbH
im Auftrag der Stadt Heidelberg das Fundbiro. Die
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rem Dienstleistungszentrum Oftersheimer Weg
findet die Fahrradversteigerung reges Interesse.
Weit Gber 100 Birger/-innen nehmen jahrlich an
den Versteigerungen teil und liefern sich spannen-
de Bieterduelle.

DIE MOBELHALLE

1993 wurde ein Verkaufsraum fur wiederverwert-
bare Mdbel, Kleidung und Haushaltsgegenstande
eingerichtet. Heute bietet die MOBELHALLE auf
800 m? Flache ein breites Sortiment gebrauchter
Mébel, Kleidung, Blcher, Spielsachen und vieles
mehr.

Jeder Gegenstand, der seinen Weg in die Mobel-

Grinschnitt und Gartenabfalle 245 280 . o i B N . i ) ) i

- 420 385 Die Moglichkeiten der Mobelhalle, das Angebot verlorenen und gefundenen Gegenstande werden  halle und einen neuen Besitzer findet, ist nachhaltig
T —— 215 260 an Blumenerden, das Fundbiro sowie die Option, bei uns gelagert und fir bis zu sechs Monate fir  wieder im Kreislauf integriert, ein wichtiger Beitrag
Altmetall 105 105 Equipment fr Feiern und Feste zu ordern, schaffen die EigentiUmer/-innen aufbewahrt. In enger Zu-  zum Umwelt- und Klimaschutz. Wiederverwen-
Altholz 780 780 sammenarbeit mit der Polizei, den stadtischen Bir- ~ dung verldngert den Lebenszyklus des Produkts,
Baureststoffe 165 110 geramtern und anderen Institutionen sind unsere  die héchste Stufe der Abfallverwertung. Die MO-

2021/22: Hofe waren teilweise coronabedingt geschlossen.

BESUCHERZAHLEN RECYCLINGHOFE 2017-2022

Mitarbeiter/-innen bemuht, die Eigentiimer/-innen
ausfindig zu machen. So konnten in den letzten
21 Jahren viele Fundgegenstande zurlickgegeben

BELHALLE leistet so einen wichtigen ¢kologischen
Beitrag und Ubernimmt zudem eine soziale Funkti-
on, indem sie Menschen mit geringem Einkommen

: AL/ U ) 20z 2 ke werden. Das Fundblro-Team erlebt dabei immer  ein vielféltiges und glinstiges Angebot bietet.
Oftersheimer Weg 79.970 63.889 60.911 62.805 63.397 56.411 Wieder Freud Und LEId der MenSChen, dle Gegen-
bl A Rt I3 Rl WS R stande verloren oder gefunden haben. Im nachfolgenden Stimmungsbild erfahren Sie
Ziegelhausen 28.887 26.140 23.510 20.411 21.365 22157 mehr tiber die Besucher/-innen der MOBELHALLE
AT el e el gy ol 22lZ Die Fundfahrrader Heidelbergs fallen ebenso in die  deren Beweggriinde, dort einzukaufen, und ihre
Gesamt 143.834 121.073 123.263 113.258 111.056 102.552

Zustandigkeit der Heidelberger Dienste. In unse-  liebsten Einkaufe.




Seit wann sind Wie/ durch wen Warum Was war
Sie Kunde/Kundin? kamen Sie in die besuchen Sie die lhr bester
RegelmaBig? Mobelhalle? Mobelhalle? Einkauf?

Frau, 63, Leimen Durch Zufall Friiher war ich ,Jagerin und Samm- Ich habe hier schon sehr viele
Kundin seit 1999, lerin”. Heute eher um die sozialen schéne und wertige Gegenstan-
taglich Kontakte zu pflegen. de erworben.
Mann, 48, Eppelheim Mundpropaganda, Wegen Blichern, Schallplatten Vor Wochen eine seltene
Kunde seit 8 Jahren, kam ab und zu vorbei  und DVDs. Europa-Horspielschallplatte; ein
3—4 x die Woche gefahren Fotobildband von Heidelberg
Mann, 60, Heidelberg Durch die ehemalige GUnstiger Einkauf, schone Dinge, Ein sehr schones Bild, das heute
Kunde seit 25 Jahren, Biirgermeisterin; personliche Kontakte — ist toll. noch in der Wohnung héngt.
1 x die Woche, friiher als Bezirksbeirat
2-3 x die Woche
Frau, 41, Heidelberg  Mundpropaganda Ich bringe oft selber etwas und finde Ich konnte den kompletten
Kundin seit 20 Jahren, dann meist auch wieder etwas. Ich  Hausstand meiner Mutter hier
spontane Besuche mag Recycling. abgeben.
Frau, 61, Heidelberg  Wir sind durch Zufall Weil es fiir den Geldbeutel lukrativ Ein Esstisch, der mein absolutes
Kundin seit 5 Jahren, beim Abladen von MUl ist, man kann sich auch mal fiir klei- ~ Highlight war. Der Tisch ist ein
meist taglich auf die Mobelhalle nes Geld etwas leisten — GroBfamilie  Eyecatcher fiir uns.

aufmerksam geworden  vorhanden. AuBerdem finde ich

Recycling und Nachhaltigkeit gut.

Frau, 65, Leimen Ich habe bei den US- Ich habe eine groBe Familie, die Oftmals finde ich genau das,
Kundin seit 5 Jahren, Streitkraften gearbeitet, finanziell nicht in der Lage ist was ich auch finden wollte.

1-2 x die Woche da gab es auch Recyc-  spezielle Sachen zu kaufen. Durch Man kann hier Kontakte aufbau-

linghdfe, so wurde ich  die Mdbelhalle kann man der en. Ich habe auch schon andere
darauf aufmerksam Familie eine Freude machen.
Mann, 53, Heidelberg Mundpropaganda Hauptsachlich fiir Schallplatten, Ich finde oft tolle Sachen.
Kunde seit 5 Monaten, Biicher und Kleidung — gute und
so oft wie méglich, glinstige Auswahl.
mind. 4-5 x die Woche
Frau, 30, Heidelberg Ich wohne in der Ich finde es toll Sachen zu finden Ein Paar Rollerblades, die ich
Seit 1-2 Jahren, Nahe, habe Info von die andere nicht mehr brauchen. heute noch gerne nutze.
2-3 x die Woche Mitbewohnern Ich selber gebe Sachen ab. Ich finde
Recycling spannend und komme
daher immer wieder.

Menschen mit hier her gebracht.

TRANSPORTE UND
WOHNUNGSAUFLOSUNGEN

Ob Sperrmdllabholungen oder Wohnungsauflo-
sung, die zwei Transportteams der Heidelberger
Dienste sind jeden Tag in Heidelberg und der nahe-
ren Umgebung unterwegs. Birger/-innen kénnen
einfach in der MOBELHALLE oder bei den Trans-
porttrupps selbst anrufen und einen Termin ver-
einbaren, wir holen ihre gebrauchten Moébel dann
kostenlos ab. Sollten diese nicht mehr verwertbar
sein, entsorgen wir sie kostenglinstig. Auch amt-
sinterne Umzilge, Ausmusterung alter Blromobel,
Transporte von Stellwanden fur stadtische Veran-
staltungen, Fahren der Wahlurnen und Ahnliches
waren haufig nachgefragte Dienstleistungen, die in
unser Portfolio gehoren.

STADTTEILSERVICE

Schon frih Gbernehmen die Heidelberger Dienste
in enger Zusammenarbeit mit stadtischen Amtern
und Institutionen und nah an den Bedurfnissen der
BUrger/-innen, Aufgaben an den Brennpunkten
des stadtischen Lebens. Der hohe Freizeit- und Er-
holungswert der Neckarwiesen, aufwendig gestal-
tete Kinderspielplatze, die steigende Bedeutung
des Fahrrads im offentlichen Raum, gestiegene
Anspriche an die Qualitdt des Umfelds und die
starkere Nutzung offentlicher Flachen erfordern
verstarkte Leistungen der 6ffentlichen Dienste. Der
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Stadtteilservice der Heidelberger Dienste hat zahl-
reiche Aufgaben in der Freiraumpflege in Heidel-
berg Ubernommen und ausgebaut. Die Teams der
Spielplatzreinigung, der Neckarwiesenreinigung,
der Toilettenbetreuung oder der ,, Alla Hopp !"- An-
lagenpflege sind fester, taglicher Bestandteil des
offentlichen Lebens, die weiBen Pick-up-Transpor-
ter allgegenwartig.

Die Dienstleistungen im Stadtteilservice werden
kontinuierlich den stadtischen Entwicklungen an-
gepasst und bei Bedarf erganzt. Dies erfolgt in en-
ger Abstimmung mit den stadtischen Amtern. 2014
wurden groBe Siedlungsflachen durch den endgul-
tigen Abzug der amerikanischen Armee in Heidel-
berg frei. Eine enorme Herausforderung fir die
Stadt, planerisch und organisatorisch. Und nichts
geht mehr ohne Blrgerbeteiligung: Die Heidelber-
ger Dienste unterstltzen flexibel durch Logistik und
Ausrlstung bei Burgerbeteiligungsforen, Bezirks-
versammlungen und Konversionsveranstaltungen.
Metaplantafeln werden geliefert und aufgestellt,
Hallen werden bestuhlt, Bihnen auf- und abgebaut
sowie Sondertransporte, wie z. B. der Transport des
Heidelberger Stadtmodells, werden Gbernommen.

Auch Heidelberger Vereine und Heidelberg Marke-
ting greifen gerne auf die Unterstttzung, Erfahrung
und das Equipment der Heidelberger Dienste zu-
rlck. Festzelte, Bihnen, Bestuhlung, Beleuchtung,
Catering und technische Beratung—durch eine kom-
petente Betriebsleitung und ein erfahrenes Team
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Seit dem Jahr 2005 findet zwischen
den Heidelberger Diensten und dem
Regiebetrieb Reinigung der Abfallwirt-
schaft und Stadtreinigung Heidelberg
eine verlassliche und vertrauensvolle
Zusammenarbeit bei der Reinigung und
beim Winterdienst im Stadtgebiet Hei-
delberg statt. Zum Wohle der Heidel-
berger Blrger und Burgerinnen sind die
Kolleginnen und Kollegen der HDD im-
mer bereit, auch kurzfristig zusatzliche
Reinigungsaufgaben zu Gbernehmen.

Wir mochten insbesondere die sehr
gute Arbeit bei der taglichen Reinigung
der Neckarwiese und bei der Reinigung
der Spielplatze und Grinanlagen her-
ausstellen.

Wir freuen uns auf eine weiterhin kon-
struktive Zusammenarbeit.

Michael Kraft

Abfallwirtschaft und
Stadtreinigung Heidelberg
Leiter Regiebetrieb Reinigung

der Heidelberger Dienste werden Reitturniere,
Stadtteilfeste, der Lebendige Neckar und viele wei-
tere Veranstaltungen maoglich.

2019 bricht Corona aus. Die Heidelberger Diens-
te Ubernehmen die Zugangskontrolle an mehreren
offentlichen Amtern, auch am Rathaus. Heidelber-
ger Schulen haben durch Corona einen haufigen
Wechsel in der Klassenraumbestuhlung. Die Hei-
delberger Dienste unterstitzen die Hausmeister
dabei und Gbernehmen 2021 die Belieferung samt-
licher Heidelberger Kindertagesstatten mit Corona-
tests, die von der Stadt und vom Land Baden-
Wirttemberg zur Verfligung gestellt werden.

All diese und noch weitere Aufgaben zeigen, wie
nah die Heidelberger Dienste gGmbH gleicher-
maBen an den aktuellen, wie auch langerfristigen
kommunalen Herausforderungen sind. Dies ist
maoglich, da die Zusammenarbeit der vielen unter-
schiedlichen Betriebsteile — Stadtteilservice, ,Fest &
fertig’, Transporte, Biotoppflege, Recyclinghdfe —
eine hohe Flexibilitdt ermdglichen. Betriebsleiter/
-innen kennen sich in allen Bereichen aus. Die Auf-
gaben werden taglich besprochen, alle unterstit-
zen sich gegenseitig, so kénnen Synergieeffekte
bestmdglich genutzt werden.

Die Heidelberger Dienste haben das, was die stad-
tischen Amter und Institutionen, aber auch Kunst-
initiativen, Vereine, Architektenblros brauchen,
um burgernah arbeiten zu kénnen.
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Seit wann besteht Ihre Geschaftsbeziehung zu
den Heidelberger Diensten, kénnen Sie sich
noch an lhren ersten Auftrag an uns erinnern?

In meinem Forstrevier arbeitet Herr
Maurer mit seinen Mitarbeitern seit
2021. Der erste Auftrag war nicht
einfach, die Arbeiten anstrengend und
kraftezehrend. Die Mitarbeiter der HDD
zeigten sich immer freundlich, pUnkt-
lich, fleiBig und haben ein hervorragen-
des Ergebnis abgeliefert. Ich war hoéchst
zufrieden!

Was fiir einen Mehrwert oder Nutzen sehen

Sie in der Zusammenarbeit mit den Heidelber-
ger Diensten?

Durch Personalknappheit im eigenen
Bereich, kann ich mit den Mitarbeitern
der HDD Arbeitsspitzen Gberbrtcken.
Was wiinschen Sie den Heidelberger Diensten
fir die kommenden Jahre?

Bleiben Sie, wie Sie sind!

Andreas Ullmann

Landschafts- und Forstamt
Abteilung Forst
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BURGERDIENSTE VON 1993 BIS HEUTE

1993 Tagliche Reinigung der Neckarwiesen und
des Philosophenweges

1993 Winterdienst

1994 Emmertsgrundpassage

1994 Reinigung und Pflege samtlicher &ffentli-
cher Spielpldtze und vieler Griinanlagen

1999 Betreuung aller 6ffentlicher
Toilettenanlagen

2000 Unterstitzung der Schlossverwaltungen
Heidelberg und Schwetzingen bei der
Reinigung der Parkanlagen

2000 Grundung von ,Fest & fertig’

2004 Ubernahme der Parkscheinautomaten-
leerung

2011 Anlagenpflege und Hausmeisterdienste
in den stadtischen Kindertagesstatten

2014 Betreuung der Fahrradabstellflachen
am Hauptbahnhof

2016 Pflege der neuen ,Alla Hopp!“-Anlage
in Kirchheim

2019 Unterstiitzung der Amter bei Zugangs-
kontrollen wegen Corona

2022 Reinigungsarbeiten in ,der Andere Park”
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NATURSCHUTZ

1993 sprach das Umweltamt der Stadt Heidelberg
die gerade erst gegriindeten Heidelberger Dienste
auf personelle Unterstitzung an. Neue Themen
wie Biotoppflege und Vernetzung gewannen auch
in Heidelberg an Bedeutung.

Vogelschutzgeholzstreifen,  Streuobstwiesenpfle-
ge, Anlage eines Naturteichbiotops, Sanierung des
Weinbergs ,,Ob der Bruck” mit zahlreichen Tro-
ckenmauern — die Heidelberger Dienste brachten
ihre personellen Ressourcen und Fachkenntnis-
se ein, um die Biotopentwicklung in Heidelberg
mit voranzutreiben. Die Zusammenarbeit mit den
Fachamtern im Naturschutz hat seitdem immer
weiter zugenommen.

Die Heidelberger Dienste sind heute Partner vom
Amt fir Umweltschutz, dem Forst- und Land-
schaftsamt, dem Liegenschaftsamt, dem Tiefbau-
amt und ,Natdrlich Heidelberg”.

Bienenhotels mussen aufgestellt werden, ,Natur-
lich Heidelberg” braucht fir seine padagogische
Arbeit mit Kindern einen Naturholzpavillon, der
Stutzpunkt muss regelmaBig gereinigt, die Zu-
fahrt neu gestaltet werden. Im Stadtwald mussen
Schonungen eingezdunt und Ablaufrinnen gerei-
nigt werden, am Altneckar in Wieblingen mussen
Maschinen zum Uferschutz und damit zum Schutz
uferbritender Vogel eingesetzt werden.

Die Umweltbildungsplattform , Natdr-
lich Heidelberg” der Stadt Heidelberg
arbeitet seit einigen Jahren mit den
Heidelberger Diensten zusammen. Die
bestandige, ordentliche, zuverlassige
und lésungsorientierte Herangehenswei-
se zeichnet die Heidelberger Dienste bei
der Auftragserfillung aus.

Die hohe Motivation und das Engage-
ment der Mitarbeiter ist besonders
erwdhnenswert. Somit blicken wir auf
viele positive Erfahrungen zurtick und
haben eine optimale Grundlage fir eine
weitere zukunftsfahige Zusammenarbeit
mit den Heidelberger Diensten.

Jochen Kohn

Amt far Umweltschutz,
Gewerbeaufsicht und Energie
Stadt Heidelberg

Die Heidelberger Dienste Ubernehmen mit ihrer
kurzfristigen Einsatzbereitschaft diese Tatigkeiten.
Dies ist auch maoglich durch die Vielfalt an hand-
werklichen Kenntnissen der Mitarbeiter/-innen der
Heidelberger Dienste.
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Der Turnerbund 1889 Rohrbach e.V.
und auch andere Vereine kénnen sich
schon seit vielen Jahren bei der Durch-
fihrung von Festen und Veranstaltun-
gen auf die Unterstlitzung der Heidel-
berger Dienste verlassen. Egal ob Kerwe
oder Jubildumfest. Die Mitarbeiter der
Heidelberger Dienste stehen den ehren-
amtlichen Helfern des Vereins mit Rat
und Tat zur Seite und tragen damit
wesentlich zum Gelingen der Veranstal-
tung bei. Selbst auBerhalb der Arbeits-
zeit und an Wochenenden oder bei
der Reinigung von Toilettenanlagen
wird versucht, soweit wie méglich und
machbar, zu helfen.

Ohne die Heidelberger Dienste kénnten
inzwischen viele Feste nur noch einge-
schrankt oder gar nicht mehr stattfin-
den. Daflir von Seiten unseres Vereines
einen herzlichen Dank.

Vorstandschaft

Turnerbund 1889
Rohrbach e.V.
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FEST & FERTIG

,Fest & fertig’ ist der Verleihservice der Heidelber-
ger Dienste, der alles bietet, was man flr ein Fest
oder ein Event bendétigt: Zelte, Geschirr, Spulma-
schinen, Tischgarnituren und vieles mehr. Erganzt
wird dies durch den Verleih, die Lieferung sowie
den Auf- und Abbau unterschiedlicher Veranstal-
tungsmaterialien, Stellwande, Tische und Bénke
bis hin zu saisonaler Pflanzbegriinungen. Je nach
Bedarf unterstitzen wir beim Auf- und Abbau
bzw. der Veranstaltungsplanung — ein Service, den
stadtische Amter gerne nachfragen. Insbesondere
schnelle und flexible Problemlésungen sind hau-
fig in Anspruch genommene Dienstleistungen der
Heidelberger Dienste gGmbH.

Ein besonderes Anliegen ist die Unterstlitzung der
Heidelberger Vereine, um auch in diesem Rahmen
fur die BUrger/-innen gelungene Veranstaltungen
mitzugestalten. ,Fest & fertig’ ist jahrlich bei un-
terschiedlichen Veranstaltungen prasent, teilweise
auch mit eigenem Cateringangebot:

= Lebendiger Neckar

= Bergheimer Sommer

= Rudern gegen Krebs

= Heidelberger Schlossbeleuchtung
Seniorennachmittage

= Heidelberger Ausbildungstage




20

KOMMUNALER ARBEITSMARKTSERVICE
UND FACHKRAFTESICHERUNG

Im Gegensatz zur Kommunalen Beschaftigungs-
forderung bietet der Bereich Kommunaler Ar-
beitsmarkservice die Moglichkeit, neben der In-
tegration von (Langzeit-)Arbeitslosen auch andere
Zielgruppen, wie auslandische Fachkrafte aus dem
In- und Ausland, junge Menschen beim Ubergang
von Schule und Beruf sowie Wiedereinsteiger/
-innen beim beruflichen Einstieg, zu unterstdtzen.

Seit 2016 erfolgte die Etablierung des Welcome
Centers Rhein-Neckar in Kooperation mit der Stadt
Mannheim und dem Rhein-Neckar-Kreis. Das Wel-
come Center Rhein-Neckar unterstitzt Unter-
nehmen in der Region und internationale Fachkraf-
te bei Fragen zur beruflichen Integration.

Das Teilprojekt , Internationale Fachkrafte im Hand-
werk” ist eine gemeinsame Initiative der Hand-
werkskammer Mannheim Rhein-Neckar-Odenwald
und des Welcome Centers Rhein-Neckar. Daneben
werden internationale Studierende beim Einstieg
in den deutschen Arbeitsmarkt gezielt unterstitzt.
Erganzt wird das Angebot fur diese Zielgruppe
durch Berufsbezogene Deutschsprachférde-
rung im B2/C1-Niveau — ein vom Bundesamt fiir
Migration und Fliichtlinge durchgefihrtes Sprach-
lernangebot.

Mit dem 2016 gegrindeten AUSBILDUNGS-
HAUS stellt die Heidelberger Dienste gGmbH in
Kooperation mit regionalen Unternehmen jungen
Erwachsenen kostenglnstigen Wohnraum fir die
Dauer ihrer schulischen oder dualen Ausbildung in
Heidelberg zur Verfigung. Zusatzlich finden fach-
spezifische Seminare und ein abwechslungsreiches
Kultur- und Freizeitprogramm statt. Das Programm
richtet sich nicht nur an Bewohner/-innen des Hau-
ses, sondern soll auch zukunftig von Auszubilden-
den aus Heidelberg genutzt werden.

Das Projekt AZUBI-FONDS der Heidelberger
Dienste gGmbH existiert bereits seit 2002 und ist
eine Kooperation mit der Stadt Heidelberg und
dem Jobcenter Heidelberg. 515 Auszubildende
wurden bereits erfolgreich auf ihrem Weg zum Ab-
schluss begleitet. Die Arbeitsgelegenheiten mit
Mehraufwandsentschadigung bietet seit mehr
als 20 Jahren Menschen im SGB II-Bezug die Mog-
lichkeit, sich personlich zu stabilisieren und den Ar-
beitsmarkt kennenzulernen.

Seit 2011 unterstUtzt das Stadtteilprojekt BIWAQ
die Chancen von Bewohner/-innen in benachteilig-
ten Stadtteilen. Von 2010 bis Ende 2022 konnten
Uber 200 arbeitsuchende Menschen im Projekt
.Hasenleiser — fit fur die digitale Zukunft: Quali-
fizierung, Beschaftigung und Nahversorgung im
Stadtteil” mit der Heidelberger Dienste gGmbH
als Teilprojektpartner beraten werden, um ihre
Beschaftigungsmaoglichkeiten zu erhéhen. Das
Folgeprojekt BIWAQ V startet im September 2024
ebenfalls als Teilprojekt der Stadt Heidelberg in den
Stadtteilen Emmertsgrund und Hasenleiser.

Knapp 8 Jahre lang konnten im ESF-Projekt Stark
im Beruf zahlreiche Frauen und Mutter mit Migra-
tionshintergrund auf ihrem Weg in oder zurlck in
das Erwerbsleben unterstlitzt und begleitet wer-
den. Im Folgeprojekt MY TURN kdénnen ab Januar
2024 die Angebote fur die Zielgruppe fortgesetzt
und erweitert werden.

Fur eine erfolgreiche Durchfihrung und Weiter-
entwicklung der Projekte sind die Mitarbeitenden
der Heidelberger Dienste gGmbH in regelmaBigem
Austausch mit Netzwerk- und Kooperationspart-
nern. Durch diese enge Zusammenarbeit kénnen
fir die genannten Zielgruppen die Chancen auf
dem Arbeitsmarkt erhdht werden.
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BERATUNG UND VERMITTLUNG VON
ARBEITS- UND AUSBILDUNGSUCHENDEN
MENSCHEN (AVGS)

Seit 2015 bilden das Heranfihren von Menschen
an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt sowie de-
ren Vermittlung einen wichtigen Baustein unseres
Dienstleistungsangebotes. Den Aktivierungs- und
Vermittlungsgutschein kénnen arbeitslose und
arbeitsuchende Personen durch die Arbeitsver-
waltung erhalten. Das Zielgruppenspektrum des
Angebots AVGS der Heidelberger Dienste gGmbH
ist breit aufgestellt und daher Anlaufstelle fdr alle
arbeitslosen und arbeitsuchenden Menschen. So
etwa fur Wiedereinsteiger/-innen nach einer Fami-
lien- oder Pflegephase, fir Ausbildungsuchende,
Menschen mit Fluchthintergrund sowie fiir Perso-
nen Uber 50 Jahre.

In Einzelcoachings wird neben beruflicher Orien-
tierung ein individueller Aktionsplan erarbeitet,
um den beruflichen Einstieg vorzubereiten. Die Kli-
ent/-innen werden dabei auch mental gestarkt und
ihre Kompetenzen und Potenziale herausgestellt.

Wahrend der Bewerbungstrainings im Rahmen
eines Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheins
erfahren die Teilnehmer/-innen, wie sie ihre Bewer-
bungsunterlagen unter Beachtung der aktuellen
Standards erstellen, optimieren und aussagekréaftig
gestalten. Von der Unterstlitzung bei der Stellenre-
cherche Uber die Ansprache potenzieller Arbeitge-
ber bis hin zum Training fur Vorstellunggesprache
werden Klient/-innen auf den Einstieg in den Ar-
beitsmarkt vorbereitet und begleitet.

Um auf die Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt
durch die Coronakrise zu reagieren, werden seit
2021 Coachings und Beratungen auch virtuell mit
Bezug auf das Thema ,, Digitalisierung am Arbeits-
markt” angeboten, dies ermdglicht gleichzeitig die
Vermittlung von digitalem Know-how.

Im Jahr 2022 wurden durch die Honorarkrafte 33
arbeitsuchende Personen aktiviert und beraten
und 10 Teilnehmer/-innen konnten direkt in Mi-
nijobs, Ausbildung, Studium oder sozialversiche-
rungspflichtige Beschaftigung und Ausbildung ver-
mittelt werden.

AZUBI-FONDS

Die individuelle Starthilfe fiir Auszubildende
Im Rahmen des Projekts AZUBI-FONDS wird be-
reits seit 2002 gemeinsam mit der Stadt Heidel-
berg und dem Jobcenter Heidelberg Jugendlichen
und Erwachsenen, die eine benachteiligte Stellung
am Ausbildungsmarkt aufweisen, eine berufliche
Perspektive geboten. Mit einer Berufsausbildung
in auBerbetrieblichen Einrichtungen (BaE) werden
in Zusammenarbeit mit Kooperationsbetrieben zu-
satzliche Ausbildungsplatze geschaffen. Die Assis-
tierte Ausbildung (AsA) stellt seit September 2016
ein weiteres Unterstlitzungsangebot dar, bei dem
die Heidelberger Dienste gGmbH Ausbildungsbe-
triebe und deren Auszubildende aus Heidelberg
und Umgebung betreut.

Die Auszubildenden werden sozialpadagogisch be-
gleitet, fachlich gefoérdert und am Ende der Aus-
bildung beim Ubergang in ein sozialversicherungs-
pflichtiges Beschaftigungsverhaltnis unterstiitzt.
Die Heidelberger Dienste gGmbH arbeitet mit einer
Vielzahl an Kooperationspartnern zusammen, um
die Auszubildenden zu einem erfolgreichen Ab-
schluss ihrer Ausbildung zu fthren.

AZUBI-FONDS (BAE & ASA) Stand 31.12.2022

Auszubildende gesamt 46
Neuaufnahme September 2022 16
gefordert durch Jobcenter Heidelberg 23
gefordert durch Stadt Heidelberg 23
mannlich 18
weiblich 28
Ausbildung in Teilzeit 14
Alleinerziehende 9
Migrationshintergrund 27

Erfolgreiche Beendigung der Ausbildung
Ubergang in reguldre Ausbildung 6
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Im Jahr 2021 wurden 58 Auszubildende in einer
Vielfalt an Ausbildungsberufen begleitet:

= Backer/-in

= Elektroniker/-in

= Fachinformatiker/-in Systemintegration

= Fachkraft flr Veranstaltungstechnik

= Fachkraft im Gastgewerbe

= Fachpraktiker/-in Kliche

= Fahrradmonteur/-in und
Zweiradmechatroniker/-in Fahrradtechnik

= Fahrzeuglackierer/-in

= Florist/-in

= Friseur/-in

= Karosseriebauer/-in

= Kaufmann/-frau fir BlUromanagement

= Kaufmann/-frau im Einzelhandel

= KFZ-Mechatroniker/-in

= Koch / Kéchin

= Maler/-in und Lackierer/-in

= Medizinische/r Fachangestellte/r

= Metallbauer/-in

= Rechtsanwaltsfachangestellte/r

= Schneider/-in

= Sport- und Fitnesskaufmann/-frau

= Verkaufer/-in

= Zahnmedizinische/r Fachangestellte/r

ImJahr 2022 wurden die Auszubildendenin 16 unter-
schiedlichen dualen Ausbildungsberufen begleitet.
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IMAGEFILM

Fir einen Imagefilm im Rahmen des Projekts AZUBI-
FONDS konnten Kooperationsbetriebe und Aus-
zubildende der Heidelberger Dienste gGmbH ge-
wonnen werden, die darin Ihre Erfahrungen mit
dem Ausbildungsprojekt teilen und einen Einblick
in den Ausbildungsalltag gewahren. Dieser Film
wurde zum Anlass des 20-jahrigen Jubildums des
AZUBI-FONDS verwirklicht. Er veranschaulicht die
Erfolgsgeschichte anhand der Beitrage der Mitwir-
kenden, um Interessenten auf die Mdglichkeit der
geforderten Ausbildung aufmerksam zu machen.

Ich war in Kontakt mit den Heidelber-
ger Diensten. Diese haben mir auch
viel geholfen. Mir war klar, ich muss
der Person, die sich bei mir beworben
hat, Gber die geforderte Ausbildung
eine Chance geben. Denn auch mir
hat damals jemand eine Chance in
Deutschland gegeben. Nun wird die
Auszubildende drei Jahre lang eine
Ausbildung in meinem Salon machen,
und weiB dann, wie mein Konzept
funktioniert. Ich hoffe, dass sie danach
bei mir in meinem Betrieb bleiben
mochte.

Lizbeth M. Sanchez

Inhaberin und Friseurmeisterin
Lizbeth M. Sanchez Friseure,
Kooperationsbetrieb

Am Anfang hat mir geholfen,
dass ec auch die Nachhilfe 9ab,
um (v den Bervfecchulunter-
richt zu vnterstitzen. So konnte
ich mich wieder daran gewihnen,
da ich cchon etwag linger ave der Sehule drauflen
war. Gefallen hat mir an der Ausbildung iber

den Azubi-Fonds, dase man immer einen Ansprech-
partner hat - egal, worum es geht und zv jeder-
zeit. Ieh abgolviere meine Avchildung in Teilzeit und
bin froh, dass dies fir mich ale alleinerziehende
Mutter iber die Heidelberger Dienste méglich ist.

Melissa Degering
Auszubildende zur Friseurin

Ich habe die Ausbildung zum |feranctaltunge-
techniker 2021 erfolgreich iber die [Heidelberger
Dienste absolviert und meinen Abechluss ge-
macht. Aucbildvng bedevtet fir mich Sicherheit.
Wenn man am Ende der Avsbildung cein Zerti-
Fikat in der Hand hélt, weiff man, dass der ercte
Sehritt sich gelohnt hat Ich bin froh, dass ich
dies mit der (nterctitzung der e
Heidelberger Dienste durch-

gezogen habe, obwohl es am

Anfang gerade mit meinen
Sprachschwierigkeiten  nicht

¢o eimfach war. Yazan Amer

Veranstaltungstechniker
ehemaliger Auszubildender der
Heidelberger Dienste gGmbH
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STARK IM BERUF

Wir unterstUtzen Frauen dabei, ihre Potenziale zu
erkennen und zu nutzen. Dafir steht ,Stark im Be-
ruf’. Das Projekt unterstltzt Mutter mit Flucht- und
Migrationshintergrund ganz individuell dabei, den
Weg in den Beruf oder den beruflichen Wiederein-
stieg zu meistern. Dabei liegt der Fokus auch auf
der Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Viele
Migrantinnen haben diese Chance einer beruflichen
Integration hier am Standort Heidelberg bereits ge-
nutzt — bundesweit gibt es etwa 80 Standorte.

Seit 2015 haben wir rund 300 Frauen angespro-
chen. Ihr Erfolg ist der Ansporn fr unsere Arbeit.
Das Team besteht aus den beiden Projektmitarbei-
terinnen, Seija Rockstroh-Badinski und Anna Mat-
zenauer sowie der Projektleiterin Tilay Ungelenk,
die sagt: ,Das Projekt ist fir mich eine Herzens-
angelegenheit.”

Unsere Aufgaben sind so vielféltig, wie unsere Teil-
nehmerinnen. Unsere Hauptaufgaben bestehen
aus der Forderung der Starken und Kompetenzen,

Das ESF-Bundesprogramm ,,Stark im Beruf” wird geférdert durch:

Zusammen.
Zukunft.
Gestalten.

AESF

Européischer Sozialfonds

fir Deutschland EUROPAISCHE UNION

STARK IM BERUF (2015-2018)

1. Forderperiode

Teilnehmerinnen gesamt 150
Vermittlung auf den 1. Arbeitsmarkt 25
Vermittlung in Ausbildung 6
Vermittlung in Qualifizierung und Deutschkurse 32
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% Bundesministerium
fur Familie, Senioren, Frauen

und Jugend

der Berufsorientierung und dem Erstellen von Be-
werbungsunterlagen. Eben alles, was man zum
Start in den Beruf braucht. Doch oftmals missen
erst noch andere Hirden Uberwunden werden,
bevor man den (Wieder-)Einstieg in den Beruf
meistern kann.

Ein groBer Teil unserer Teilnehmerinnen finden Gber
unsere Kooperationspartner |hren Weg zu uns.
Gemeinsam arbeiten wir an einer Perspektive fur
Mdtter, die mit lhrer Familie in Deutschland neu
anfangen wollen.

Wir sind fur alle MUtter da, die an unserem Projekt
teilnehmen wollen. Mdtter mit Migrations- oder
Fluchthintergrund ist eine Zielgruppe mit spezifi-
schen Bedurfnissen und Bedarfen. Nicht nur, dass
bei Muttern auch immer die Kinder in den Blick
genommen werden massen. Auch der kulturelle
Hintergrund muss berlcksichtigt werden, denn ge-
rade bei unfreiwilliger Migration bendtigt man als
Coach eine besondere Sensibilitat.

Das Leben in einem fremden Land ist nicht immer
leicht. Es bedeutet fur viele harte Arbeit — an der
Sprache, an der Integration. Wir besprechen im
Rahmen unserer Projektwoche mit den Frauen, wie
Sie das Leben in Deutschland und in lhrer Heimat
bewerten. Wenn wir fragen ,Was vermissen Sie an
Ihrer Heimat am meisten?” gibt es eine Antwort,
die wir in jeder Gruppe immer wieder héren —

STARK IM BERUF (2019-2022)

2. Forderperiode

Teilnehmerinnen gesamt 122
Vermittlung auf den 1. Arbeitsmarkt 11
Vermittlung in Ausbildung 2
Vermittlung in Qualifizierung und Deutschkurse 35
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Familie. Auch wenn Sie das Leben, die Menschen
und die Kultur in Deutschland sehr gut finden, ist
es doch fir viele unserer Frauen ein schwieriges
Thema allein in Deutschland zu sein.

Auch wir mussten durch Corona neue Wege finden,
mit unseren Teilnehmerinnen in Kontakt zu bleiben
und auf Distanz Wissen zu vermitteln, daher findet
unsere Projektwoche mittlerweile digital statt. Vie-
len ist nicht bewusst, welche Rechte sie in Deutsch-
land haben. Zum Beispiel, dass auch Frauen ALG I
beantragen dirfen, dass im Fall von Krankheit kein
Lohn abgezogen wird oder dass die Vermieter nicht
einfach in die Wohnung kommen durfen.

In unseren Workshops und Coachings erarbeiten
wir fur jede Teilnehmerin ihre personlichen Ziele und
besprechen, wie sie diese erreichen kdnnen. Hierbei

Ich bin Frav Safi. In Afghanistan habe ich

celbct Frauen in der Muttersprache unterrich-
tet. Hier in Deutechland muss ich noch Deutech
lernen. Im Projekt habe ich nach 7 Jahren wie-

der einen Stift in die Hoand genommen, nach dem

Projekt kann ich einen Devtechkurs besuchen.
Ich danke Frau Matzenauer sehr Eir ibre Hilfe.

Ich bin Nizdar Darwech, ich bin gelernte Arzt-
helferin. Ich nehme seit Janvar teil an ,,Stark
im Bervf “ bei Frau Rockstroh-Badinck: und
auch Frau Matzenauer. Ieh danke vielmale Fir
die Betreuvng und (nterstitzung. Die Tipps und
Hilfe cind cebr hilfreich — dadurch habe ich
mehr Selbstbewucsteein und Mut, wieder ing
Berufsleben einzusteigen. ielen Dank!

setzen wir ihnen keine Grenzen, vom Abnehmen
bis zu Geld sparen, aber auch vom Sprachkurs bis
zur Ausbildung erarbeitet jede fir sich einen Plan fur
ihre personlichen Ziele. Wir schauen uns gemein-
sam an, welche Schritte nétig sind, was Sie schon
erreicht haben und wer Ihnen dabei helfen kann.

Die gute Zusammenarbeit schreibt

sich seit Januar 2005 fort, Zeitpunkt
der neuen Behorde JOBCENTER
HEIDELBERG und zahlreichen Koope-
rationen mit lokalen Akteuren/-innen
im Stadtgebiet Heideberg. Die gute
Zusammenarbeit findet sich in Projek-
ten, Workshops, Veranstaltungsreihen
und konkreten Unterstiitzung bei der
Integration in den Arbeitsmarkt.
Konkret zeichnet sich die Zusammenar-
beit z.B. durch Kontinuitat, Flexibilitat
bei der Anpassung an Bedarfe & Berei-
che & Personenkreise, hoher interkul-
tureller Kompetenz bei adressaten-
gerechter Kommunikation, aus. Die
Transparenz in der Zusammenarbeit
fUhrte zur verlasslichen Verbindlichkeit.
Ein gemeinsamer Tenor: Es gibt immer
eine Losung!

Wir wiinschen: Weiter so !

Petra Hartwig

Beauftragte fur Chancengleichheit
am Arbeitsmarkt
beim Jobcenter Heidelberg

ARBEITSGELEGENHEITEN MIT
MEHRAUFWANDSENTSCHADIGUNG

Die Heidelberger Dienste gGmbH und ihre un-
terschiedlichen Einsatzstellen bieten bereits seit
2005 mit verschiedenen Tatigkeiten langzeitar-
beitslosen Teilnehmenden in Heidelberg die M&g-
lichkeit zur Stabilisierung und Strukturierung des
Tagesablaufs, zur Férderung der Eigenverantwort-
lichkeit, Flexibilitat und Sorgfalt und zur Annéhe-
rung an den Arbeitsmarkt. Menschen mit lange-
rer Arbeitslosigkeit haben sehr unterschiedliche
Voraussetzungen und Hemmnisse, die ihnen den
Wiedereinstieg in die Arbeitswelt erschweren.

Durch Einsatzmoglichkeiten in Arbeitsgelegen-
heiten mit Mehraufwandsentschadigung (AGH-
MAE) berlcksichtigt und férdert die Heidelber-
ger Dienste gGmbH mit ihren unterschiedlichen
Einsatzstellen die individuellen Fahigkeiten der
Teilnehmenden. Dies gibt die Moglichkeit zur Sta-

bilisierung und Strukturierung des Tagesablaufs,
damit werden die Eigenverantwortlichkeit und das
Selbstwertgefuhl der Teilnehmenden gestarkt.
Das sind wichtige Faktoren zur Anndherung an
den Arbeitsmarkt.

Fur den Erfolg dieses Konzeptes ist es von gro-
Ber Bedeutung, dass die Dauer der geforderten
Beschéaftigung an die individuelle Ausgangslage
der Teilnehmenden angepasst ist. Arbeitsgele-
genheiten mit Mehraufwandsentschadigung sind
eine sehr gute und wichtige Startphase zur Sta-
bilisierung, langsamen Leistungssteigerung und
Belastungserprobung, an deren Ende eine Dau-
erbeschaftigung, beziehungsweise Vermittlung in
den ersten Arbeitsmarkt stehen soll. Eine wichti-
ge Rolle spielt dabei auch die Begleitung, die eine
individuelle Stabilisierung ermdglicht und gerade
fur die Teilnehmenden, bei denen der Arbeitsauf-
nahme multiple Hemmnisse entgegenstehen, eine
unerlassliche Hilfestellung bietet.

Jobcenter Heidelberg Einsatzstellen Vermittlungen
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2012 60 134 96 38 24 129 1 3 1 12 1
2013 30 80 52 28 22 45 7 0 0 12 0
2014 30 107 73 34 15 46 3 1 3 11 0
2015 30 96 77 19 18 51 6 2 2 9 2
2016 25 104 81 23 18 50 3 2 1 9 0
2017 25 70 61 9 16 42 5 2 1 11 0
2018 29 59 52 7 19 40 3 1 1 15 1
2019 25 77 72 5 18 36 1 1 1 11 0
2020 25 51 44 6 19 50 1 0 3 6 1
2021 22 56 51 5 14 49 1 1 1 1 2
2022 20 23 22 1 14 45 1 1 1 7 1
Gesamt 321 857 681 175 197 583 32 14 15 104 8
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Worin liegt aus lhrer Sicht die Bedeutung der
Heidelberger Dienste gGmbH?

Fur den Regiebetrieb Friedhofe liegt in
der Zusammenarbeit mit den Heidelber-
ger Dienste einerseits die Chance, zuver-
lassig regelmaBige Unterhaltungsdienst-
leistungen durchgefiihrt zu bekommen
und andererseits Uber Arbeitsplatzpro-
gramme zusatzlich qualitatssteigernde
Tatigkeiten auf den Friedhdfen umgesetzt
zu bekommen. In beiden Fallen wird der
Friedhofsbetrieb wesentlich unterstitzt
und es kann dadurch ein fir die Fried-
hofsbesucher besserer Pflegezustand
gewahrleistet werden.

Welche Erfahrungen haben Sie im Laufe der
Jahre mit den AGH-Teilnehmerlinnen und den
Heidelberger Diensten gemacht?

Die gemachten Erfahrungen sind so viel-
faltig wie die Anzahl der Teilnehmer mit
denen gearbeitet wurde. Es ist bewun-
dernswert mit welchem Engagement die
Vermittlung der Teilnehmenden erfolgt.
Die so eréffneten Chancen werden in
vielen Fallen motiviert wahrgenommen,
was dann auch zu gutem Feedback von
betrieblicher Seite fuhrt.

Konnten Sie durch die MaBnahme auch schon
neue Mitarbeiter dazugewinnen?

Uber die Jahre konnten aus den verschie-
denen Programmen Mitarbeiter gewon-
nen werden. Beispielhaft kann genannt
werden, dass im vergangenen und in
diesem Jahr insgesamt drei Einstellungen
aus dem Bereich der Arbeitsmarktmal3-
nahmen in ein Arbeitsverhaltnis erfolgt
sind.

Was winschen Sie den Heidelberger Diensten
fur die nachsten 30 Jahre?

Weiterhin die Hingabe zur Arbeit mit
Menschen, die es in Ihrem Leben nicht
immer einfach hatten und haben. Immer
wieder eine Idee, wie Hilfe an die Men-
schen herangebracht werden kann und
in welchen gegebenenfalls neuen Ein-
satzbereichen mit Beschaftigung Chan-
cen und Maoglichkeiten ertffnet werden
kdnnen.

Eine erfolgreiche und nachhaltige Fort-
setzung des bisher eingeschlagenen
Weges.

Martin Geissler

Landschafts- und Forstamt Heidelberg
Leiter Regiebetrieb Friedhofe
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Ich habe nach meiner Elfernzeit an eini-
gen Qualifizierungen teilgenommen.

Zuletzt habe ich den digitalen Fihrercchein
bestanden. Durch die AGH-Mafnahme

bei den HDD kann ich non meine erwor-
benen Kenntnissce einsetzen und Beruvfe-
erfahrung cammeln.

Frau Juchim (43 Jahre)
AGH Einsatzort: Fundbtro

Die Teilmahme an einer AGH gab
mir die Méglichkeit, cehr abwechs-
lungsreiche Bervfeerfahrongen zu

cammeln vnd Kenntnicce anzuwen-
den. Uber den 2-Jahrec fertrag bei
HDD, der sich daraus ergeben hat,

freue ich mich.

Herr MoBmann (58 Jahre)
AGH-Einsatzort: Fundbiro
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Aufgrund meines Alters war es echwer wieder
am Arbeitsleben teilzunehmen. Durch die AGH
konnte ich mich beweicen. Nach 9 Monaten
AGH habe ich einen 2-Jahresvertrag bei den
HDD erhalten, cchon nach kurzer Zeit wurde
mir dort die Kacsenverantwortung der Mibel-
halle ibertragen. Ich bin sehr dankbar, diese
Chance erhalten zv haben.

Herr Moser (56 Jahre)
AGH-Einsatzort: Mobelhalle
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BIWAQ IV: MOBILES JOBHAUS HASENLEISER

Beratung, Betreuung und Vermittlung in
Arbeit, Ausbildung und Qualifizierung im
Quartier

Hinter diesem Titel verbirgt sich das Teilprojekt
der Heidelberger Dienste gGmbH innerhalb des
stadtischen Projektes ,Hasenleiser — Fit fur die di-
gitale Zukunft: Qualifizierung, Beschaftigung und
Nahversorgung im Stadtteil”. Das Projekt wurde
im Rahmen des ESF-Bundesprogramms ,,Bildung,
Wirtschaft, Arbeit im Quartier — BIWAQ" durch
das Bundesministerium fur Wohnen, Stadtent-
wicklung und Bauwesen sowie den Europaischen
Sozialfonds (ESF) geférdert. Die Laufzeit des Pro-
jekts betrug vier Jahre (2019-2022).

Das Teilprojekt MOBILES JOBHAUS HASENLEISER
unterstiitzte Menschen ab 27 Jahren vor allem aus
dem Stadtteil Hasenleiser, aber auch anderen Hei-
delberger Stadtteilen, bei der Suche nach einem
Arbeits- oder Ausbildungsplatz. Durch nieder-
schwellige Deutsch- und EDV-Trainings, Person-
lichkeits- und Bewerbungstrainings, Informations-
veranstaltungen, wie dem ,Jobfrihstlck” oder
der Berufsorientierung, wurden Menschen vor Ort
im Stadtteil informiert und beraten. Der eigenen
Lebenssituation und dem Forderbedarf entspre-
chend, wurden Angebote wie Gruppenworkshops
und Einzelcoaching thematisch angepasst. Die
Teilnahme war freiwillig und kostenlos.

Das BIWAQ-Programm bot einen geeigneten
Rahmen fur die Entwicklung und Erprobung neuer
Angebotsformate. Mit den ,Orientierungstagen:
Berufe in der Pflege” wurde im vergangenen Jahr
ein Angebot geschaffen, das die Quartiersbewoh-
ner/-innen mit einem der gréBten Arbeitgeber
im Stadtteil, der Pflegeeinrichtung AGAPLESION

BIWAQ: MOBILES JOBHAUS HASENLEISER

Teilnehmer/-innen 2022 102
Weiblich 83
Mannlich 19
aus Wohngebiet Hasenleiser 16
Migrant/-innen 91
Arbeitslose 50
Vermittlungen 51

o e,

ahﬂzaemngi Beﬁgﬁf * FITFUR DI DiGITALE ZuKUNET: ?@1
gung und Nahversorgung im Staditeil &4

D"ﬂﬂﬂeimn“n und
Nahversorgung jmy

Hasen| Jobbérse und
iebey Nachbarschaftshilfe

Vereinbarkeit von Familie,
Pllege und Berufl

Maria von Graimberg, zusammenbrachte und kon-
krete berufliche Orientierung ermoglichte. In drei
Workshops und einer Hospitation lernten die Teil-
nehmenden den Arbeitsalltag in der Pflegeeinrich-
tung kennen. Hinzu kamen individuelle Beratung
und berufsspezifische Deutschférderung.

Durch den direkten Kontakt zu einem méglichen
Arbeitgeber sinkt die Hemmschwelle, sich fir ein
Praktikum, einen Arbeits- oder Ausbildungsplatz
zu bewerben. Der Arbeitgeber wiederum kann die
potenziellen Bewerber/-innen durch die Orientie-
rungstage besser einschatzen, als es allein durch
ein Vorstellungsgesprach moglich ware. Im An-
schluss an die Orientierungstage bewarben sich
zwei Teilnehmerinnen erfolgreich und erhielten
einen Ausbildungsvertrag.
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Im BIWAQ-Projekt MOBILES JOBHAUS HASEN-
LEISER arbeiteten die Heidelberger Dienste eng
mit den Projektpartnern Caritasverband Heidel-
berg und Habito e.V. (Mehrgenerationenaus Rohr-
bach) zusammen. Die Teilnehmenden konnten die
Angebote aller drei Teilprojekte wahrnehmen und
wurden durch personliche Empfehlung sowie ei-
nen gemeinsamen Online-Veranstaltungskalender
Uber die jeweiligen Beratungs- und Qualifizierungs-

FUr uns als Einrichtung bieten die Ori-
entierungstage einen neuen Ansatz-
punkt zur Personalbeschaffung, um
auch Quereinsteiger fir die Berufsfel-
der in der Altenpflege zu gewinnen.
Wir kédnnen so die Berufsfelder eines
Pflegeheims fur die , AuBenwelt”
bekannter und interessanter machen
und auch den Bekanntheitsgrad unse-
res Hauses im Quartier positiv starken.

Pflegedienstleitung , Agaplesion
Maria von Graimberg”
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moglichkeiten informiert. Die zweite gemeinsame
BIWAQ-Messe aller Teilprojekte fand 2021 auf dem
Gelande des Mehrgenerationenhauses in Rohr-
bach statt. Uber 80 Besucher/-innen informierten
sich hier Uber Beratungs- und Qualifizierungsan-
gebote und nutzten das Angebot kostenloser Be-
werbungsfotos. Wahrenddessen genossen sie das
von BIWAQ-Teilnehmenden zubereitete Fingerfood
und die Live-Musik.

Durch die Orientierungstage hatte ich die
Méglichkeit, von (evten etwae iber den
PHegeberuf zu erfahren, die diese Arbeit cchon
machen vnd lieben. Beconders hilfreich fir
mich war, durch die Orientierungstage schuell
einen Praktikvmsplatz im Maria-von-Graim-

berg-fHaue zv bekommen.

Teilnehmerin an den Orientierungs-
tagen ,Berufe in der Pflege”
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AUSBILDUNGSIHAUS

LEBEN - WOHNEN - ARBEITEN

AUSBILDUNGSHAUS

Mit dem Projekt AUSBILDUNGSHAUS bietet die
Heidelberger Dienste gGmbH in Kooperation mit
regionalen Unternehmen jungen Erwachsenen
durch kostengtnstigen Wohnraum fur die Dauer
ihrer dualen Ausbildung in Heidelberg und der Re-
gion Rhein-Neckar berufliche Perspektiven.

Die Entwicklung, Konzeption und Evaluation dieses
Projektes begleitet ein Beirat aus Vertreter/-innen
von Unternehmen, Arbeitgeberverbénden, Kam-
mern, Gewerkschaften und der Stadt Heidelberg.

Betreiber ist die Heidelberger Dienste gGmbH, die
das Gebaude fur zehn Jahre als Generalmieter von
der Gesellschaft fur Grund- und Hausbesitz (GGH)
anmietet. Die MTV Bauen und Wohnen KG ist
Eigentimer der Immobilie. Gesellschafter ist die
GGH, die das Ausbildungshaus saniert hat. Die Pro-
jektkoordination liegt beim Amt fiir Wirtschaftsfor-
derung und Wissenschaft.

Seit September 2016 stellt das AUSBILDUNGS-
HAUS 66 Wohnungen fur NeubUrger/-innen
bereit, die auBerhalb ihres Heimatortes ihre Aus-
bildung absolvieren. Es steht fur Austausch und

Zusammenleben mit anderen Auszubildenden in
Heidelberg. Neben dem Wohnangebot ist eine
regelmaBige sozial- und berufspddagogische Be-
gleitung durch die Heidelberger Dienste gGmbH
gewahrleistet. Gemeinsam mit den Kooperations-
partnern wurden auch 2022 fachspezifische Semi-
nare organisiert und durchgefahrt.

AUSBILDUNGSHAUS Stand 31.12.2022

Studios 66
Vermietung 100%
Anzahl der mietenden Unternehmen aktuell 14
Auszubildende seit 2016 316

weiblich 20%

mannlich 80%
Durchschnittsalter 25 Jahre
Anzahl verschiedener Nationalitaten 30

AUSBILDUNGSI 1AUS
B s

Ieh wohne gerne im
AVUSBILDUNGSHAUS,

weil ich einen kurzen
Arbeiteweq habe dort und in Ruhe Lernen

éan n.

Franck Joeal Sikanou Mba
Auszubildender bei Malerwerkstatte Hauck GmbH

Ich wohne gerne im
AUSBILDUNGSHAUS,
weil Jeh mich hier wie

zuhavce fihle. E¢ herrecht

eine familidre Atmocphdre, die

mir sehr qut gefillt.

Bilali Shehad
Auszubildender bei Rossmanith GmbH & Co. KG

Das AUSBILDUNGSHAUS am Standort
Heidelberg ist wichtig, weil es junge,
engagierte und kreative Képfe anzieht
und somit die Attraktivitat des Wirt-
schaftsstandortes Heidelberg steigert.

Marc Massoth

Stadt Heidelberg, Leiter Amt
fur Wirtschaftsférderung und
Wissenschaft
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Ich wohne gerne im
AUSBILDUNGSHAUS, weil
ich somit die Méglichkeit

habe, direbt nach der Schulzeit
celbetstindig zu (eben und mich cuper qut auf die

Aucbildvng fokuscieren kann.

Simon Zurn
Auszubildender bei ABB

Ich wohne gerne im
AUSBILDUNGSHAUS, weil
die Bedingungen Fir mich
geeignet cind. E¢ gibt Frei-
zeitméglichkeiten, ich habe
meine Ruhe vind fihle mich

einfach wie zvhause.

Iseni Reshat
Auszubildender bei Rossmanith GmbH & Co. KG

Das AUSBILDUNGSHAUS in Heidelberg
ist wichtig, weil es flr unsere Auszu-
bildenden wie ein Zuhause geworden
ist, indem sie sich sehr wohl fuhlen.

Herr Emini

Ausbilder bei
Rossmanith GmbH
& Co. KG
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INTERNATIONALE

FACHKRAFTESICHERUNG

WELCOME CENTER RHEIN-NECKAR

Gefordert durch das Ministerium fur Wirtschaft,
Arbeit und Tourismus Baden-Wirttemberg hat
das Welcome Center Rhein-Neckar als eines der
landesweit elf Welcome Center die Rolle als Lot-
se und Schnittstelle zu Informationen und Ange-
boten im Themenfeld internationale Fachkrafte,
Rekrutierung und Integration Ubernommen. Die
Angebote umfassten die Beratung internationaler
Fachkrafte zu den Themen Leben und Arbeiten in
Deutschland, die Unterstltzung kleiner und mittle-
rer Unternehmen bei der Gewinnung und Bindung
internationaler Fachkrafte sowie den Aufbau eines
Netzwerks, bestehend aus Kommunen, 1Q-Netz-
werk, Agenturen flr Arbeit, Kammern, Sprach-
schulen und weiteren Akteuren.

HIGHLIGHTS AUS DEM JAHR 2021

Seminarreihe ,International Students Welco-
me” Mit dem Ziel, internationale Studierende beim
beruflichen Einstieg in den regionalen Arbeits-
markt zu unterstlitzen, bietet das Welcome Cen-
ter Rhein-Neckar seit Juni 2018 die Seminarreihe
LInternational Students Welcome” an. Die Semi-
narreihe findet in Kooperation mit der SRH Hoch-
schule Heidelberg, der Hochschule Mannheim und
den Universitaten Heidelberg und Mannheim statt.
Die Durchfuhrung erfolgt in Abstimmung mit den
Wirtschaftsforderungen  Mannheim, Heidelberg
und des Rhein-Neckar-Kreises. Im Jahr 2021 fan-
den alle Seminare online statt, und es nahmen 86
Studierende teil.

Videoclips im Projekt ,Internationale Fach-
krafte im Handwerk" Auf Initiative des Welcome
Centers Rhein-Neckar wurde ein Konzept zur Pro-
duktion von Videoclips bei Handwerksbetrieben

erarbeitet. Mithilfe der kurzen Videoclips sollten
potenzielle Bewerber/-innen auf die beruflichen
Chancen im Handwerk aufmerksam gemacht und
attraktive Betriebe in der Region kennenlernen.

Offentlichkeitsarbeit — Testimonials Im Rah-
men der 2021 neu eingefihrten Social Media-Rei-
he ,Bei uns zu Hause” wurden insgesamt vier
Testimonials von internationalen Fachkraften verof-
fentlicht, die in der Region Rhein-Neckar ihr Zuhau-
se gefunden haben. lhre Beispiele sollten weitere
Fachkrafte dazu ermutigen, ebenfalls den Schritt
ins Ausland zu wagen, und die Vielfalt der Mdg-
lichkeiten in unserer Region aufzeigen.

i

i

Welcome "N WELCOME CENTER
Center RHEIN-NECKAR

And we certainly want to offer managemeant resp: ties, like becoming a foremal
b 7 2 projoct ieader o a facilty manager.
o g s

W WELCOME CENTER
RHEIN-NECKAR

Virtuelles BARCAMP Oktober 2021 Mit dem
Ziel, internationale Studierende und Unterneh-
men zusammenzubringen und einen fachlichen
Austausch zu ermdglichen, veranstaltete das Wel-
come Center Rhein-Neckar ein digitales Barcamp
und konnte dabei bei einem freien Austausch ver-
schiedene Aspekte des Themas ,Jobsuche und
Bewerbung in Deutschland” beleuchten. Mit 120
verkauften Tickets und 71 Teilnehmenden verlief es
sehr erfolgreich.

Anzahl der Beratungen Im Jahr 2021 wurden
durch das Welcome Center Rhein-Neckar insge-
samt 246 internationale Fachkrafte und 71 Unter-
nehmen beraten. Das Beratungsangebot des Wel-
come Centers Rhein-Neckar wurde in den meisten
Fallen bei der Erstberatung zum Thema , Arbeits-
platzsuche und Bewerbungen” aufgesucht.

HIGHLIGHTS AUS DEM JAHR 2022

Im Jahr 2022 hat das Welcome Center Rhein-Neck-
ar seine Prasenz in der Offentlichkeit gesteigert
und seine Aktivitaten verstarkt. Besonders erfreu-
lich ist, dass die gesetzten Ziele fiir die Betreuung
von Fachkréaften und Unternehmen im Vergleich
zum Vorjahr Gbertroffen wurden. In der zweiten
Jahreshalfte verliefen die Teilprojekte des WCRN
auBerst positiv, insbesondere dank der neuen Pro-
jektkoordinatorin fir ,International Students Wel-
come” und des neuen Projektkoordinators fur ,In-
ternationale Fachkrafte im Handwerk”.

HandWERKShop - Workshop zur Perspektive
des Handwerks im Kraichgau Hier wurde das
Teilprojekt ,Internationale Fachkrafte im Hand-
werk” vorgestellt, dadurch konnten neue Kontak-
te geknUpft und 17 Teilnehmer/-innen gewonnen
werden.
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Veranstaltungsreihe der Welcome Center Ba-
den-Wiirttemberg ,Rekrutierung” und ,An-
erkennung & Qualifizierung” Die operative
Leitung des Welcome Centers hat sich an beiden
Veranstaltungen beteiligt.

Maimarkt Forum ,Internationale Fachkrafte
plus Handwerkergarten” Im Handwerker-Forum
informierte das Welcome Center Rhein-Neckar in
Kooperation mit der Handwerkskammer Mann-
heim die Teilnehmenden Uber das Beratungsange-
bot und gemeinsam mit der Auslanderbehérde der
Stadt Mannheim zum neuen Fachkrafteeinwande-
rungsgesetz. Bei dem Vortrag wurden 23 Multipli-
kator/-innen (u. a. Agenturen fur Arbeit) und zwei
Betriebe erreicht. AnschlieBend wurden noch im
Verbund ausfihrliche Gesprache mit funf Innun-
gen und einzelnen Betrieben gefihrt.

KMU-Fachgesprach ,Zukunftsthema Diversity
& Inclusion” ,Wie koénnen Unternehmen dem
Fachkraftemangel mit Vielfalt begegnen?” Zu die-
sem Thema wurden 16 Teilnehmer/-innen einge-
laden, um anlasslich des 10. Deutschen Diversity
Tages an der Veranstaltung teilzunehmen. AuBer-
dem berichtete Michaela Jaap, Head of Diversity
& Inclusion bei der Hays AG Mannheim, Uber ihre
Erfahrungen.

Online-Informationsveranstaltung zum Pro-
jekt THAMM Eine Online-Veranstaltung fir kleine
und mittelstandische Unternehmen im Handwerk
wurde organisiert, um bei der Gewinnung von
Nachwuchskraften zu unterstltzen. Diese Veran-
staltung fihrte zur Initiierung einer Zusammenar-
beit, um o&rtliche Herausforderungen wie Wohnen,
Sprache und Berufsschule gemeinsam anzugehen.
Dieses Engagement wurde vom Projektkoordina-
tor des Teilprojekts ,Internationale Fachkrafte im
Handwerk” koordiniert.
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FUR INTERNATIONALE FACHKRAFTE UND
STUDIERENDE

In Kooperation mit dem BiWAQ-Projekt wurde am
5. April die Online-Veranstaltung ,,BIWAQ Virtu-
elles Jobfriithstlick” durchgefiihrt, um internati-
onale Fachkrafte auf die Suche nach Ausbildungs-
platzen vorzubereiten. In einem Vortrag wurden
Themen wie die Suche nach einem Ausbildungs-
platz, der Vergleich zwischen dualer und schuli-
scher Ausbildung sowie die Anforderungen und
Finanzierung der Ausbildung behandelt. Informa-
tionen zur dualen Ausbildung, Teilzeitausbildung
und Unterstitzungsmaoglichkeiten wahrend der
Ausbildung wurden ebenfalls vermittelt. Das Team
in Heidelberg stand als Kooperationspartner den
vier auslandischen Teilnehmer/-innen mit schuli-
scher und beruflicher Qualifikation bei Fragen zur
Ausbildung zur Seite.

Projekt International Students Welcome Im
Jahr 2022 wurden mehrere mehrtagige Intensiv-
trainings in deutscher Sprache durchgefiihrt, die
die Integration in den Arbeitsmarkt und die Ver-
besserung der Sprachkenntnisse miteinander ver-
knupften. Vertreter regionaler Unternehmen wie
die Ferchau GmbH, die Deutsche Bahn AG und The

New Normal nahmen an drei dieser Seminare teil,
um den Studierenden Einblicke in den regionalen
Arbeitsmarkt, die Anforderungen und die Einstieg-
schancen in ihren Berufen zu bieten. Zusatzlich
wurden kompakte Seminare auf Englisch und Spa-
nisch angeboten, wobei das spanische Seminar aus
einer neuen Kooperation mit der SRH Hochschule
Heidelberg — Universidad Paraguayo Alemana re-
sultierte. Die Seminarreihe erfolgte in Zusammen-
arbeit mit der SRH Hochschule Heidelberg, der
Hochschule Mannheim sowie den Universitaten
Heidelberg und Mannheim. Insgesamt nahmen 72
Studierende an dem Angebot ,International Stu-
dents Welcome” teil.

Karrieremesse Career:time 2022 und Cam-
pus Rallye Diese Veranstaltungen an der SRH
Hochschule Heidelberg hatten zum Ziel, interna-
tionale Studierende Uber die Angebote des Wel-
come Centers Rhein-Neckar zu informieren. Die
internationalen Studierenden haben den Mes-
sestand des Welcome Centers besucht, und das
Team hat die Studierenden bei Fragen rund um die
Themen Bewerbungen, Arbeiten, Behdrdenservice
und Leben in Deutschland beraten. Im Jahr 2022
haben beide Veranstaltungen in Préasenz vor Ort an
der Hochschule stattgefunden.

-ﬂg;‘Im:ernatit:malP 5
Students e
g Welcome" =
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Eine Infosession fiir Full-Time MBA Studie-
rende Im Rahmen der Einfihrungswoche neuer
internationaler Studierender der Mannheim Busi-
ness School wurde von der Projektkoordinatorin
fur International Students Welcome 2022 eine
Infosession abgehalten. Dort haben etwa 30 Stu-
dierende Informationen Uber auslanderrechtliche
Fragestellungen erhalten und Fragen zu den The-
men Leben und Arbeiten in Deutschland gestellt.
Diese Veranstaltung hat ebenfalls in Présenz vor
Ort an der Hochschule stattgefunden.

Empfang der internationalen Studierenden
Stadt Mannheim /Stadtmarketing Mannheim
GmbH Im November 2022 fand der Empfang
.Discovering Mannheim — Get together for inter-
national Students” in Prasenz an der Universitat
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Mannheim statt. Die Koordination , International
Students Welcome” nahm gemeinsam mit der Ge-
schaftsfihrung, der Fachbereichsleitung und der
Existenzgriindungsberatung der Stadt Mannheim
am Event teil und stellte sich den 280 anwesenden
Studierenden das Welcome Center Rhein-Neckar
vor. Bei einem anschlieBenden Buffet wurden
zahlreiche Einzelgesprache auf Englisch, Deutsch
und Spanisch mit den Studierenden gefihrt. Da-
bei erkundigten sich die Studierenden unter ande-
rem Uber Themen wie das Wohnen in Mannheim,
die Arbeitssuche in Deutschland und Fragen zum
Visum. So hatten sie die Mdglichkeit, sich im di-
rekten personlichen Kontakt ausfthrlich tber die
Angebote des Welcome Centers Rhein-Neckar zu
informieren.
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Projekt Internationale Fachkrafte im Hand-
werk Im Rahmen des Teilprojekts ,Internationa-
le Fachkrafte im Handwerk” wurde im November
2022 in Mannheim ein weiteres Video produziert.
Die Dreharbeiten fanden diesmal bei einem Elekt-
ronikfachbetrieb in Mannheim statt.

Beteiligung an den Heidelberger Ausbildungs-
tagen Das Welcome Center Rhein-Neckar unter-
stitzte die Heidelberger Ausbildungstage im Okto-
ber 2022. Diese Veranstaltung bot Interessierten
die Mdglichkeit, sich in persénlichen Gesprachen
mit Vertreter/-innen von Unternehmen Uber Aus-
bildungsmaglichkeiten zu informieren, Ausbil-
dungsberufe und regionale Ausbildungsbetriebe
kennenzulernen sowie Bewerbungstipps von Ex-
pert/-innen zu erhalten.

E

CY.

82 /o

Anzahl der Beratungen Im Jahr 2022 wurden
insgesamt 225 internationale Fachkrafte bera-
ten. Das Beratungsangebot des Welcome Centers
Rhein-Neckar wurde in den meisten Féllen bei der
Erstberatung zum Thema , Arbeitsplatzsuche und
Bewerbungen” aufgesucht. AuBerdem wurden 78
Unternehmensberatungen Uberwiegend zu den
Themen , Einreise und Aufenthaltsbestimmungen”
und ,Rekrutierung” durchgefihrt.

Mit dem neuen Mitarbeiter im Bereich , Internatio-
nale Fachkrafte im Handwerk” hat die Zahl der un-
terstltzten Handwerksbetriebe seit August deut-
lich zugenommen.

WELCOME CENTER
RHEIN-NECKAR
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BERUFSBEZOGENE DEUTSCHSPRACH-
FORDERUNG MIT SPRACHZIEL B2/C1

Die ,Berufsbezogene Deutschsprachférderung’
(DeuFoV) ist ein vom Bundesamt fir Migration und
Fltichtlinge (BAMF) durchgefihrtes Sprachlernan-
gebot fir Menschen mit Migrationshintergrund,
die ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt verbessern
maochten. Zur Zielgruppe gehéren:

1. Zugewanderte aus Drittstaaten, einschlieBlich
Geduldete nach dem § 4 Abs. 1 Satz 2 DeuFéV und
Gestattete nach den §§ 4 Abs. 1 Satz 3 DeuFéV
i.V.m. 45a Abs. 2 Satz 3, 4 AufenthG. Teilnahme-
berechtigt sind Gestattete aus Herkunftslandern
mit guter Bleibeperspektive. Dazu gehéren ab Au-
gust 2019 Syrien und Eritrea,

2. Burgerinnen und Burger der EU,

3. Deutsche mit Migrationshintergrund.

Auszubildende und Berufstatige ohne ausreichen-
de Sprachkenntnisse konnen ebenfalls an der Mal3-
nahme teilnehmen, um so den Inhalten z.B. der
Berufsschule und dem Arbeitsalltag sprachlich ge-
recht zu werden.
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Die Berufssprachkurse werden prinzipiell in Vollzeit
und in Teilzeit angeboten. Die Teilzeitkurse eignen
sich sehr gut fur internationale Auszubildende und
Beschaftigte.

Voraussetzung ist eine Teilnahmeberechtigung der
Bundesagentur flr Arbeit, dem Jobcenter oder
dem Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge und
ein Nachweis des B1 bzw. B2 Sprachniveaus gemal3
des Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens
(GER) fur Sprachen bei der Anmeldung. Personen,
die Uber kein in den letzten 6 Monaten erworbe-
nes Sprachzertifikat verfligen, kénnen vor Kursbe-
ginn einen Einstufungstest ablegen.

Die Sprachkurse schlieBen mit der Zertifikatspri-
fung ,, Deutschtest fur den Beruf” (DTB) fiir die Ni-
veaustufen B2 und C1 ab.

Vom 30. April 2020 bis 14. Januar 2022 wurde
der Unterricht pandemiebedingt digital angeboten
und durchgefihrt.

BERUFSBEZOGENE DEUTSCHSPRACH-
FORDERUNG

Teilnehmende 2021 Teilnehmende 2022

Gesamt 22 49
Weiblich 3 14
Mannlich 19 25
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VEREINBARKEIT VON BERUF UND FAMILIE
,BUNDNIS FUR FAMILIE HEIDELBERG'

15 Jahre ,Biindnis fiir Familie Heidelberg’ -
15 Jahre Einsatz fir eine familienfreundliche
Arbeitswelt

Seit 2007 setzt das ,Bundnis fir Familie Heidel-
berg’ sich gemeinsam mit den Netzwerkpartnern
flr eine bessere Vereinbarkeit von Beruf, Familie
und Pflege in Heidelberg ein. Seit der Grindung
unter der Schirmherrschaft von Oberblrgermeister
Dr. Eckart Warzner liegt die Geschéaftsfihrung bei
der Heidelberger Dienste gGmbH.

Mit Ende des Jahres 2022 ziehen Uber 240
Netzwerkpartner/-innen aus Unternehmen, Wis-
senschaft, Institutionen, Verwaltung, Politik und
der Burgerschaft fir eine bessere Vereinbarkeit
an einem Strang. Darunter sind Geschéaftsfiihrun-
gen, Personalverantwortliche, Fihrungskrafte und
Beauftragte fur Chancengleichheit. Gemeinsam
Ubernehmen sie Verantwortung fir dieses Thema
und sind sich einig: Es lohnt sich, in Familienfreund-
lichkeit zu investieren. So sind in den letzten 15 Jah-
ren zahlreiche neue, kreative Ideen und Lésungen
entstanden.

Das Netzwerk Ubernimmt folgende Funktionen:

= das Entwickeln von Lésungen fir unterschied-
liche Beddrfnisse der Partner und Familien

= das Motivieren, Uber neue Losungen beztglich
der Vereinbarkeit von Beruf und Familie nach-
zudenken und diese zu realisieren

= das Bereitstellen einer Kontakt- und Kommu-
nikationsplattform zum Austausch Uber
Losungen mit Partnern

= das Sensibilisieren fur mehr Familienfreund-
lichkeit

= das Kommunizieren familienfreundlicher
Losungen von Unternehmen und Kommune

= das Nutzen von Synergien und Ressourcen und
Realisieren gemeinsamer Projekte

= das Ubertragen von tberregionalen sowie in-
ternationalen Lésungen zum Thema der Verein-
barkeit von Beruf und Familie

= das Generieren von Wissen, Ideen, Erfahrungen
und Kompetenzen sowie gemeinsames Lernen

DIE NETZWERKKOORDINATION

Das BUndnis-Team dient als zentrale Koordinie-
rungsstelle. Diese ist bei den Heidelberger Diensten
angesiedelt und unterstltzt die Netzwerkarbeit
nachhaltig:

= als Anlaufstelle und Geschéaftsfiihrung des
,Blndnis fur Familie Heidelberg’ und durch die
Konzeption der inhaltlichen Arbeit

= als Ansprechpartner und Beratung fur Unter-
nehmen, Beschaftigte und Familien

= durch eine aktive Akteursbindung und -gewin-
nung

= durch das Sensibilisieren und Lobbyarbeit fur
das Thema Familienfreundlichkeit

durch den Aufbau und die Begleitung der Ar-
beitsgruppen

bei und mit Projektentwicklung und -beteili-
gung

= durch kontinuierliche Kommunikation und Of-
fentlichkeitsarbeit

Mit konzeptioneller und organisatorischer Arbeit
bietet das Koordinationsteam des ,Btndnis fur Fa-
milie Heidelberg’ Bundnis-Akteuren verschiedene
Wege zu passenden firmenspezifischen Losungen
und unterstitzen so bei der bedarfsgerechten Um-
setzung von familienfreundlicher Personalpolitik.
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VEREINBARKEIT VON BERUF UND FAMILIE -
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DIE ZUSAMMENARBEIT

Innerhalb der vergangenen Jahre hat sich mit dem
,Bundnis fir Familie Heidelberg’ ein aktives und en-
gagiertes Netzwerk etabliert. Der Zusammenhalt
des Netzwerkes, die Aktualitdt und die Kommu-
nikation zwischen den Bundnisakteuren wie auch
der Bindnispartner untereinander wird durch die
Koordinierungsstelle gefordert.

Aus dem Zusammenfihren der unterschiedlichen
Partner, deren Bedirfnisse und finanziellen Res-
sourcen, entstehen familienfreundliche Lésungen
fir Heidelberg. Voraussetzung fir die Arbeit im
Blndnis und seinen Arbeitsgruppen ist eine kon-
stante Begleitung und Koordination. Der l6sungs-
orientierte Fokus ermoglicht den Partnern, sicht-
bare Ergebnisse, vor allem aber einen dauerhaften
Nutzen zu erzielen. Dies erfolgt beispielsweise in
den Arbeitsgruppen ,Dual Career’, \Vereinbarkeit
von Beruf und Angehérigenpflege’ und ,Parentre-
preneurs — Selbstandig mit Familie’.

2022: EINE PROJEKTAUSWAHL

DAS NETZWERK. FUR VEREINBARKEIT. Nach
diesem Motto entwickeln unterschiedliche Arbeits-
gruppen Ideen, neue Konzepte und wirkungsvolle
Losungen zum Thema Vereinbarkeit von Beruf und
Familie. Nachfolgend ein Uberblick tber beispiel-
hafte Aktivitaten, Projekte und Losungen:

ANGEBOTE FUR ARBEITGEBER

Ubersichtsbroschiire mit Angeboten und Lé-
sungen fiir Arbeitgeber und ihre Beschaftig-
ten Die Publikation ,Angebote fir Arbeitgeber’
bundelt interessante Projekte und L&sungen, die

Heidelberger Unternehmen in ihre familienfreundli-
che Personalpolitik integrieren kédnnen. Die Themen
sind weit gestreut, von ,Ausbildung in Teilzeit’ Gber
,FerienOnJob’ und ,FerienTicket’, hin zu Familien-
freundlichkeitskampagnen, ,Dual Career’ und der
,Fortbildung betriebliche Pflegelotsen’. Arbeitgeber
kénnen ihre Beschaftigten auch mit der separaten
Broschire,AngebotefurBeschaftigte’ unterstitzen,
in der unsere zahlreichen Angebote flr Beschaftig-
te erlautert werden: die Babysitterborse, Nachhilfe-
plattform, Kinderflohmarktdatenbank, ,Bundnis-
SprechZeit’, den Wiedereinstiegslotsen oder das
Online-VereinbarkeitsGlossar.

Angehorigenpflege von A-Z - eine betriebli-
che Fortbildungsreihe Bevor Angehorigenpflege
krank macht und um Beschaftigte dabei zu unter-
stitzen, Beruf und Pflege zu vereinbaren, haben
die Bindnisakteure der Arbeitsgruppe ,Vereinbar-
keit von Beruf und Angehdérigenpflege’ — wie je-
des Jahr seit 2010 — wieder eine betriebliche Fort-
bildung unter dem Titel , Angehérigenpflege von
A-Z" fir ihre Beschéaftigten konzipiert. Uber 300
Personen nahmen an den funf Veranstaltungen im
Jahr 2022 teil. In diesem Jahr wurden Veranstal-
tungen und Workshops zu Themen wie ,Umgang
mit an Demenz erkrankten Angehdrigen”, ,\Vorsor-
gemdglichkeiten”, ,Umgang mit Tod und Trauer”
und der ,,Organisation und Finanzierung der Ange-
horigenpflege” angeboten.

Um die Inhalte einer breiteren Gruppe zur Verfi-
gung zu stellen, wurde ein YouTube-Kanal eroff-
net, auf dem die Aufzeichnungen ver6ffentlicht
werden. Die Videos werden regelmaBig nachge-
fragt und inzwischen Uber 350 Mal aufgerufen.

Arbeitsgruppe ,Dual Career’ In dieser Arbeits-
gruppe werden seit nun mehr 12 Jahren Wege
erarbeitet, um Arbeitgeber bei der Rekrutierung

Uberregionaler oder internationaler Fachkrafte zu
unterstUtzen, deren Partner/-in hier ebenfalls eine
Anstellung sucht. Wesentlicher Bestandteil ist ein
transparenter Informationsfluss zu offenen Posi-
tionen und die gegenseitige Unterstltzung der
Netzwerkmitglieder. Fir die Offentlichkeitsarbeit
und bessere Kommunikation wurde der Flyer Gber-
arbeitet, in eine zusatzliche Sprache Ubersetzt und
neu herausgegeben.

Jubildumsboxen fiir Biindnispartner Passend
zum 15-jdhrigen Jubildum sowie als Wertschat-
zung fir die Grindungsmitglieder und besonders
engagierte Akteure entwickelten wir ,Jubildums-
boxen”, die mit weihnachtlichen Rezepten, Bastel-
und Spielanleitungen gefullt waren.

Die Blindnispartner konnten selbst entscheiden, ob
die Boxen intern verlost, verschenkt oder verteilt
werden. Mit dabei waren unter anderem adViva,
Agaplesion Maria von Graimberg, Amtsgericht Hei-
delberg, Café Frisch, Deutsches Krebsforschungs-
zentrum, Heidelberg Engineering, Jobcenter Heidel-
berg, Finanzamt Heidelberg, Max-Planck-Institut
fir medizinische Forschung, Stadtwerke Heidel-
berg, Stiftung Schénau, Universitat Heidelberg.

Uber 150 betriebliche Pflegelotsen qualifiziert
Um Arbeitgeber — und damit auch die Beschaftig-
ten — zu unterstUtzen, bieten wir zusatzlich zu un-
serer Veranstaltungsreihe ,, Angehérigenpflege von
A-Z" die Fortbildung zum betrieblichen Pflege-
lotsen an. Die Fortbildung richtet sich an Personal-
verantwortliche, Betriebsrate oder andere interes-
sierte Beschaftigte. Seit 2014 wurden so tber 150
Pflegelotsen aus Heidelberg und der Umgebung
bei uns geschult, die lhren Kollegen und Kollegin-
nen nun als interne Ansprechpartner zum Thema
.Vereinbarkeit von Beruf und Angehérigenpflege”
zur Verfligung stehen.
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SELBSTANDIG MIT KIND:
DIE PARENTREPRENEURS

Die parentrepreneurs sind Selbstandige mit Familie
aus Heidelberg und der Region — eine Initiative un-
ter dem Dach des ,Bindnis fir Familie Heidelberg'".
Gemeinsam mit dem DEZERNAT#16 wurde eine
Veranstaltungsreihe organisiert. Die Veranstaltun-
gen mit Fachinput von Expert/-innen, teilweise digi-
tal und teilweise in Prasenz, deckten eine Bandbrei-
te an Themen ab und boten die Gelegenheit zum
Netzwerken mit Gleichgesinnten.

Kick-Start in dein bestes Geschaftsjahr The-
men der Auftaktveranstaltung waren Vertriebs
1x1" und Verkaufsstrategien’, mit den Referentin-
nen Monica Lupas, Sales Managerin bei Alta Via
und Mareike Rimmler, Lektorin fUr Entrepreneur-
ship und Business Modell Innovation beim SRH
Grunder Institut.
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Angebotsanpassung - Kundenzufriedenheit
durch automatisierte Arbeitsprozesse Das The-
ma wurde durch einen fachlichen Input von Sandra
Hoffmann, Online Trainerin fur erfolgreiche Auto-
matisierung im Netz und einem Workshop zur An-
wendung durch Mareike Rimmler vom SRH Grin-
der Institut erarbeitet.

Leitbilder — Wie sehen erfolgreiche Unter-
nehmen selbstandiger Eltern aus? Bei einem
Rundgang durch das DEZERNAT#16 berichteten
Mieter/-innen, wie sie Unternehmertum und Famili-
enaufgaben unter einen Hut bringen. Im Anschluss
gab es ein Gesprach mit Carolin Edler-Mende, Ge-
schaftsfuhrerin der Firma Aristech, Uber Herausfor-
derungen bei der Vereinbarkeit von Selbstandigkeit
und Familie.

Effektiv selbstandig - Wie wettbewerbsfahig
bist Du? Strategieplanung rund um die Selbstan-
digkeit war das zentrale Thema des lebendigen
Workshops im September mit Sultan Kara, mit
Next Level' selbstandige Beraterin und Coach fiir
mehr Lebensqualitat.

Absicherung als Selbstiandige — Schon ausrei-
chend vorgesorgt? Der Schwerpunkt des fach-
lichen Inputs von Denise Seemann, Finanz-Coach
und Buchhaltungs-Mentorin, lag auf dem Thema
Altersvorsorge, das Selbstédndige vor besondere
Herausforderungen stellt.

ANGEBOTE FUR ARBEITNEHMER

Still- und Wickelpunkte In Heidelberg haben
sich seit 2009 Uber 60 Geschafte und Gastrono-
miebetriebe mit Still- und Wickelmdglichkeit dazu
entschieden, das Familienfreundlichkeitslabel an
ihre Schaufenster und Eingange anzubringen.

Babysitterborse inklusive ,,Senior Babysitter”
Die Babysitterbdrse listet ein breites Angebot an
Schiler/-innen, Student/-innen und erganzend nun
auch Senior/-innen, die regelmaBig oder spontan,
in Randzeiten, abends oder Uber Nacht, stunden-
weise, bei Notfallen, zur Kongressbetreuung oder
zur Unterstlitzung bei Kindergeburtstagen unter-
stUtzen.

Durch die Erweiterung um ,Senior Babysitter” er-
halten Familien nun auch Entlastung durch Men-
schen mit langer Lebenserfahrung und zeitlicher
Flexibilitat. Altere Menschen wollen ihre Lebens-
freude mit Kindern teilen, viele fihlen sich wohl im
generationentbergreifenden Miteinander, sind ak-
tiv und verbringen gerne Zeit mit Kindern. In Infor-
mationsveranstaltungen werden Interessierte Uber
das Konzept informiert und bei der Erstellung der
Anzeige auf der Bundnis-Webseite und bei techni-
schen Schwierigkeiten unterstitzt.

FerienOnJob - berufsorientiertes Ferienange-
bot fiir Jugendliche Das seit 2012 bestehende
Ferienbetreuungsangebot ,FerienOnJob’  findet
zweimal jahrlich statt und richtet sich an Jugendli-
che, die Interesse daran haben, verschiedene Beru-
fe kennen zu lernen. Gleichzeitig haben Unterneh-

FerienOnJc%b
Sommer 2022
5 Tage - 5 Branchen

R

men mit ,FerienOnJob’ die Gelegenheit, sich den
Jugendlichen vorzustellen, diese Uber Ausbildung
und Praktikum zu informieren, und so die Fachkraf-
te von Morgen zu gewinnen. AuBerdem werden
Eltern mit dem Betreuungsangebot bei der Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie in der Ferienzeit
unterstutzt.

Ganz nach dem Motto , Around the world — Hei-
delberger Unternehmen, lokal und weltweit” hat-
ten Jugendliche in den Pfingsferien die Moglich-
keit, den Autozulieferer LISI AUTOMOTIVE, das
Startup Spoontainable, das plastikfreie und essbare
Eisloffel herstellt, das Polizeiprasidium Mannheim,
das fur Phantombilder, Hundestaffeln und Was-
serschutz verantwortlich ist, das Familienunterneh-
men Winterbauer, das bereits in vierter Generation
Hauser deckt sowie die Stadtwerke Heidelberg, mit
vielfaltigen Aufgabenbereichen kennenzulernen.
Erfolgreich konnten in diesen drei Tagen ein Prak-
tikumsplatz, ein Ausbildungsangebot, ein Schnup-
pertag, sowie fundierte Tipps & Tricks zur besseren
Berufsvorbereitung vermittelt werden!

In den Sommerferien konnten Jugendliche an funf
Tagen funf Betriebe in und um Heidelberg aus funf
verschiedenen Branchen kennenlernen. Mit dabei
waren das Orthopadietechnik Unternehmen adVi-
va, das Sprachtechnologie Startup Aristec GmbH,
eine Backerei/Konditorei, das Marriott Hotel Hei-
delberg und das dynamische Gamified Learing
Team der SAP SE. Erfolgreich konnten in diesen
fiinf Tagen zwei Praktikumsplatze und ein Schnup-
pertag direkt in den Sommerferien vermittelt wer-
den.

Bewerbungsmappen-Check Wer sich beruflich
verandern oder z.B. nach einer Familienphase in
die Berufstatigkeit zurickkehren mochte, benétigt
eine aktuelle Bewerbungsmappe, um Personaler/
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-innen von sich zu Uberzeugen und zum Vorstel-
lungsgesprach eingeladen zu werden. Hierfir bie-
tet das ,Blndnis fir Familie Heidelberg’ bereits
seit 2014 einen kostenfreien Bewerbungsmappen-
Check an, der regelmaBig von Personen mit den
unterschiedlichsten Voraussetzungen und Aus-
gangssituationen abgefragt wird.

Frauenwirtschafstage 2022 ,Frauen.Grinden.
Zukunft” — unter dem Motto standen in diesem
Jahr die Frauenwirtschaftstage. Zu diesem Anlass
stellten wir gemeinsam mit TinkTank Heidelberg
und den CoWomen Heidelberg ein spannendes
Netzwerk-Event mit starken Frauen und Geschich-
ten auf die Beine. Griinderinnen und erfolgreiche
Unternehmerinnen aus Heidelberg berichteten von
ihrem Werdegang, ihren Herausforderungen und
Erfolgen. Mit dabei waren Anna-Kristina Heimer,
Grinderin und Geschaftsfuhrerin Bookplay GmbH,
Angela Dunn, selbststandig, Communications Stra-
tegist & Consultant und Olivia Falkenstein, selbst-
standig, Sustainable Business Strategist.

FRAUEN.GRUNDEN.ZUKUNFT -
FRAUENWIRTSCHAFTSTAGE HEIDELBERG 2022

GRUNDUNGSTORIES, EMPOWERMENT, NETWORKING

LimLis R mi— 1900 Ubr Tink tank Campbell
E Am Poredeplotz. 20,
69126 Heidelberg
wirsind parentrepreneurs ! ! |
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VEREINBARKEIT VON
BERUF UND PFLEGE
VON KINDERN MIT
BEHINDERUNG

Eine Orientierungshilte tir Eltern mit

basondoran Herausfordarungen P

Buindnis fiir Familie Heidelberg

Kinder und Beruf - alles unter einem Hut?! In
einer Online-Veranstaltung stellte Rechtsanwal-
tin Prof. Dr. Julia Gokel in ihrem Vortrag anhand
von Praxisbeispielen die rechtlichen Grundlagen
von Brlckenteilzeit bis Kinderkrankentage vor und
zeigte Unterstitzungsangebote bei der Ruckkehr
aus der Elternzeit in den alten Beruf, den Wieder-
einstieg nach einer Familienphase, der Planung des
nachsten Karriereschritts bei einer guten Verein-
barkeit von Beruf und Familie auf. Die Veranstal-
tung fand in Kooperation mit dem Amt fir Chan-
cengleichheit der Stadt Heidelberg, der Agentur fir
Arbeit Heidelberg, dem Landratsamt Rhein-Neckar-
Kreis und der Kontaktstelle Frau und Beruf statt.

ANGEBOTE FUR HEIDELBERGER FAMILIEN

(Geheim-)Tipps von und fiir Heidelberger Fa-
milien Jedes Jahr zum Internationalen Tag der Fa-
milie am 15. Mai starten die Lokalen Bundnisse fiir
Familie einen Aktionstag. Das Motto lautete 2022
Familie ist alles — und noch mehr.” und betonte
so die Vielfaltigkeit von Familien heute. Auch wir
beteiligten uns mir einer Aktion fur Heidelberger
Familien und stellten flnfzehn unterschiedliche
und kostenguinstige (Geheim-)Tipps von und fir
Heidelberger Familien vor. Heidelberger Familien
konnten selbst Tipps einreichen und von den viel-
faltigen Tipps fdr Freizeit-, SpaB- und Spielmdg-
lichkeiten in den unterschiedlichen Heidelberger
Stadtteilen profitieren.

Broschiire ,Vereinbarkeit von Beruf und Pfle-
ge von Kindern mit Behinderung” Anlasslich
des europaischen Tags zur Gleichstellung von
Menschen mit Behinderung verdffentlichten wir
eine Uberarbeitete Version der Broschure ,Ver-
einbarkeit von Beruf und Pflege von Kindern mit
Behinderung”. Diese Sammlung soll Eltern eine

,LOKALE BUNDNISSE FUR FAMILIE’

Die Initiative ,Lokale Bindnisse fur Familie”
wurde Anfang 2004 vom Bundesministerium
flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend ins
Leben gerufen.

Im Einsatz fur Familien unterstltzt die Initiati-
ve mit starken Partnern vor Ort. An bundes-
weit rund 520 Standorten setzen sich Lokale
Blndnisse fur Familien daftr ein, die Lebens-
und Arbeitsbedingungen fur Familien zu ver-
bessern.

erste Orientierungshilfe bieten und dartber in-
formieren, welche Unterstitzungsangebote und
Maoglichkeiten in Heidelberg und der Region exi-
stieren, um Berufstatigkeit und das Leben mit Kind
mit Behinderung zu vereinbaren — angefangen von
der Wahl eines passenden Kita-Platzes Uber Baby-
sitter, die stundenweise einspringen, bis hin zum
Thema Selbsthilfe.

Digitaler Adventskalender Um Heidelberger
Familien in der Vorweihnachtszeit eine Freude zu
machen und gleichzeitig Heidelberger Unterneh-
men zu unterstltzen, haben wir einen digitalen
Adventskalender mit Preisen von lokalen Akteu-
ren entwickelt. Zu gewinnen gab es jeden Tag
abwechslungsreiche Preise fiir die ganze Familie,
wie zum Beispiel Eintrittskarten in den Zoo oder
in das Marchenparadies, spannende Kinderbtcher
und Brettspiele, eine Alpaka Wanderung oder auch
einen Kinogutschein. Insgesamt haben Uber 900
Familien an der Aktion teilgenommen.
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KOMMUNIKATION

Das ,Bundnis fur Familie Heidelberg’ setzt von Be-
ginn an auf eine aktive Kommunikation und Zu-
sammenarbeit mit regionalen Medien. Zahlreiche
Berichte, Anklindigungen und Portréts sind bis heu-
te erschienen, so beispielsweise in der Rhein-Neckar-
Zeitung, dem Mannheimer Morgen und dem SWR.

Das zentrale Kommunikationsmittel stellt die Bind-
nis-Webseite dar, die im Jahr 2021 konzeptionell
und visuell neu gestaltet und gelauncht wurde.
Die Bundnis-Webseite hat sich zu einem etablier-
ten Medium entwickelt, um Heidelberger Familien
relevante Informationen gebtndelt zur Verfligung
zu stellen sowie Projekte, Veranstaltungen und An-
gebote zu kommunizieren.

Um eine noch breitere Zielgruppe zu erreichen,
wurde 2021 ein Instagram-Kanal ertffnet, im Jahr
2022 konnte die Reichweite weiter erhdht werden.
Erganzend zur Webseite werden auf diesem Weg
neue Moglichkeiten fiir den Austausch und Ver-
netzung mit Netzwerkpartnern und Heidelberger
BUrger/-innen geschaffen sowie Angebote fir die
Offentlichkeit sichtbar gemacht. Durch die Nut-
zung vielfaltiger Kanale, wie der Bindnis-Webseite,
Soziale Netzwerke, des Vereinbarkeits-Podcasts,
Newsletter und Presse sollen neben persénlichen
Gesprachen, Beratungsangeboten und Netzwerk-
treffen moglichst viele Personen erreicht werden.
Speziell dieser Mix trug dazu bei, die Bekanntheit
des BUndnisses und der unterschiedlichen Projekte
weiter zu erhdhen.

In den vergangenen zehn Jahren blickt das Bindnis
auf eine Bandbreite an Broschiren, Datenblattern,
Checklisten und Publikationen zu unterschiedli-
chen Themen zurlck, die regelmaBig aktualisiert
und Uberarbeitet werden.
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VERANSTALTUNGEN

Uber 120 Veranstaltungen zahlte das ,Bundnis fur
Familie Heidelberg’ in den vergangenen 15 Jahren.
Neben Konferenzen, Fachtagungen, Workshops und
Netzwerkveranstaltungen fanden jahrlich Bindnis-
Lounges sowie weitere Austauschformate statt.

DarUber hinaus unterstitzt das Heidelberger Netz-
werk von Beginn an regelmaBig landes- und bun-
desweite Aktivitdten und Veranstaltungen der
Servicestelle der Lokalen Blindnisse, des Landesfa-
milienrats Baden-Wurttemberg und des Netzwerks
Arbeitsgemeinschaft Familie Baden-Wurttemberg.

Durch die Beteiligung an &ffentlichen Veranstaltun-
gen in Heidelberg wird der Austausch mit Heidel-
berger Familien gewahrleistet, um Herausforderun-
gen und Bedarfe von Familien zu ermitteln und auf
dieser Grundlage Angebote zu entwickeln sowie
Uber bestehende Lésungen zu informieren.

Eine gute Mdglichkeit bot beispielsweise der Le-
bendige Neckar. Besonders beliebt bei den Kindern
waren das Karussell, der Gummibarchen-Stand und
das Dosenwerfen, bei dem es unsere bunten Buind-
nis-Armbandchen zu gewinnen gab. AuBerdem
kamen wir mit Eltern ins Gesprach, um Uber aktu-
elle Vereinbarkeitsherausforderungen zu sprechen
und unsere Angebote und Lésungen vorzustellen.

Famitg 5
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Liebes Blndnis fur Familie, alles Gute zum
15. Geburtstag!

Vielen Dank fur viele gemeinsamen L&sun-
gen wie das Programm ,Ferien on Job’ oder
,Ferienticket’ in den vergangenen Jahren.
Sie alle unterstitzen Familien in unterschied-
lichen Lebenslagen, mit unterschiedlichen
Herausforderungen und unterschiedlichen
Bedurfnissen, um Heidelberg noch familien-
freundlicher zu machen.

Steffen Worner
Stadtjugendring Heidelberg e.V.

15 Jahre Bindnis fir Familie Heidelberg
bedeutet 15 Jahre nachhaltiges und wichti-
ges Engagement fir die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie. Das Bundnis fir Familie
tragt mit diesem Engagement dazu bei,
dass Heidelberg eine familienfreundliche
Stadt ist.

Wir als Bindnis-Akteur gratulieren zu diesem
Jubildum recht herzlich und freuen uns auch
in Zukunft auf eine weiterhin vertrauensvolle
Zusammenarbeit und vor allem auf gemein-
same Projekte, von welchen auch die Famili-
en in unserem Verein profitieren kénnen.

Thomas Mller und Jochen Michel

Vorsitzender und Geschéftsfuhrer
TSG Heidelberg-Rohrbach e. V.
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Wir gratulieren zu 15 Jahren ,Bindnis”
mit vielen Ideen und Projekten rund um
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
und bedanken uns fir die langjahrige
gute Zusammenarbeit!

Hand in Hand mit den vielfaltigen Ange-
boten und Unterstitzungsmoglichkeiten
der Stadt gelingt es uns gemeinsam, die
Lebensqualitat der Heidelberger Familien
weiter zu verbessern und sie so in allen
Lebensphasen rundum gut zu versorgen!
Auf viele weitere Netzwerktreffen und
gemeinsame Aktionen freut sich das
Familienoffensive-Team der Stadt Heidel-
berg!
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Bunte 15 Jahre far mehr Familie!
Als Griindungsmitglied blicken
wir mit Euch stolz auf die letz-
ten Jahre zuriick und gratulieren
herzlich zum Geburtstag! Wir
freuen uns auf weitere gemein-
same Projekte.

Eure Stadtwerke Heidelberg

Astrid Stephany
und Sabine Miiller

Kinder- und Jungendamt
Heidelberg

Kinder- und Jugendamt
Familienoffensive

BONDNIS Fl
FAMILTE

HEIDELgERg
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DEZERNAT#16
KULTUR- UND KREATIV-
WIRTSCHAFTSZENTRUM

GEMEINDERATSBESCHLUSS UND
ERSTE NUTZUNG IM JAHR 2012

Seit 2012 ist das DEZERNAT#16 der Ort fur die
Entwicklung von tber 300 Unternehmen der Kul-
tur- und Kreativwirtschaft in Heidelberg. Das im
Jahr 1953 als Feuerwache erbaute Gebdude am
Czernyring erfillte wahrend seines Bestehens un-
terschiedliche Funktionen.

Aufgrund der anstehenden Sanierung musste
das Heidelberger Theater einige Spielzeiten Uber-
bricken, bevor die stadtische Institution wieder
zurick in die Altstadt ziehen konnte. So begann
im Februar 2009 der Aufbau des Opernzelts am
Czernyring. Fr kurze Zeit waren Teile des heutigen
DEZERNAT#16 auch Heimat fir einige Amter der
Stadtverwaltung, bevor die Nutzung durch die Kul-
tur- und Kreativwirtschaft beginnen konnte.

Der Zentrumsbetrieb startete im September 2012
erfolgreich mit einer Interimsnutzung. Schon da-
mals waren das Interesse und der Bedarf an den
Raumen groB. Der Gemeinderat beauftragte die
Heidelberger Dienste gGmbH mit dem Betrieb
des DEZERNAT#16. Die Betriebserlaubnis wurde
zunachst bis 2018 befristet und spater wegen des
groBen Erfolges bis 2023 verlangert. 2021 wurde
der Betrieb fir weitere zwei Jahre, also bis Ende
2025, beauftragt.

Mit dem Zentrum wurde nicht nur ein glnstiges
und flexibles Raumangebot geschaffen. Es ist seit-
dem ein Ort fur die Kultur- und Kreativwirtschaft
in Heidelberg, der Griinder/-innen die Basis fiir eine
geschaftliche Entwicklung bietet. Neu einziehende
Mieter/-innen stoBen auf ein vielfaltiges Netzwerk,
das Kooperationen und gemeinsame Projekte durch
regelmaBigen Austausch und raumliche Nahe er-
maoglicht.

Das Heidelberger Modell, bei dem die Heidelberger
Dienste gGmbH als stadtische Gesellschaft Kom-
petenzen im Bereich Kreativwirtschaft aufgebaut
und das Zentrumsmanagement inklusive der Ver-
mietung Ubernommen hat, erhdlt auch Uber die
Stadtgrenzen hinaus Anerkennung.

KULTUR- UND KREATIVWIRTSCHAFT

Dazu zahlen Unternehmen, die , erwerbswirt-
schaftlich orientiert sind und sich mit der
Schaffung, Produktion, Verteilung und/oder
medialen Verbreitung von kulturellen/kreati-
ven Gutern und Dienstleistungen befassen.”

Die Teilbranchen
Musikwirtschaft
Buchmarkt

Kunstmarkt

Filmwirtschaft
Rundfunkwirtschaft

Markt fir darstellende Kinste
Designwirtschaft
Architekturmarkt
Pressemarkt

Werbemarkt
Software-/Games-Industrie

(BMWi 2009: Gesamtwirtschaftliche Perspektiven der
Kultur- und Kreativwirtschaft in Deutschland, S. 3)
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DEZERNAT#16
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GRUNDLEGENDE PRINZIPIEN

Seit 2012 haben die Heidelberger Dienste gGmbH
umfangreiche Erfahrungen mit dem Betrieb des
Kultur- und Kreativwirtschaftszentrums in Heidel-
berg gesammelt und das urspriinglich beschlosse-
ne Konzept weiterentwickelt. Dem Zentrumsbe-
trieb liegen einige Prinzipien zugrunde.

FAIRES UND TRANSPARENTES
VERGABEVERFAHREN

Transparenz und klare Kriterien stehen an erster
Stelle, da das Ziel ist, Kooperationen und Unter-
nehmensgrindungen zu beférdern. Unklare Ver-
gabekriterien kénnen zu Unzufriedenheit bei der
Zielgruppe fuhren, was eine schlechte Basis fir Ko-
operationen darstellt. Durch eine faire und trans-
parente Vergabe wird auch der Zugang fur véllig
neue Akteure der Kultur- und Kreativwirtschaft
ermaoglicht.

Die Voraussetzung fur einen Gewerberaum-Miet-
vertrag ist eine Online-Registrierung, die Zugeho-
rigkeit zu einer der elf Teilbranchen der Kultur- und
Kreativwirtschaft sowie eine erwerbswirtschaftli-
che Nutzung.

PERSONLICHE KOMMUNIKATION
MIT DER MIETERSCHAFT

Im gesamten Vermietungsprozess — und auch im
Betrieb des Zentrums — ist es wichtig, dass Nut-
zer/-innen direkte Ansprechpartner haben. Ein
wichtiger Baustein im Betrieb ist daher die persén-
liche Ansprache der Mieter/-innen. So ist beispiels-
weise ein personliches Gesprach im Vorfeld einer
Vermietung fester Teil des Vergabeprozesses.
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DEZERNAT#16
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DEZERNAT#16 IST EINZIGARTIG

Das DEZERNAT#16 unterscheidet sich in zentralen
Punkten von Objekten, die auf dem freien Markt
angemietet werden kdnnen. Neben Blrordumen
gibt es auch in Heidelberg besonders begehrte
Werkstatt- und Atelierflachen sowie Proberdume.

Darlber hinaus erfolgt die Vermietung im Zentrum
kleinteilig. Viele Raume haben beispielsweise circa
10 bis 15 Quadratmeter. Die einzelne Vermietung
dieser Flachen ist aufwendiger, als gréBere Einhei-
ten am Stlick zu vermieten, fihrt aber zu passge-
nauen Angeboten fir Grinder/-innen.

Das D#16 ist Experimentierraum fir alle Teilbran-
chen der Kultur- und Kreativwirtschaft. So haben
Unternehmen und (Solo-)Selbstandige die Mog-
lichkeit, klein zu starten und passende Raume mit
geringem Risiko anzumieten.
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Durch die persénliche Ansprache im Vermietungs-
prozess koénnen die Bedurfnisse der Interessent/
-innen mit dem Raumangebot abgeglichen wer-
den. Dies bietet die Mdglichkeit, die Unternehmer/
-innen fir gemeinschaftliche Nutzungen zusam-
menzubringen.

Da Atelierflachen zu den begehrtesten Flachen im
Zentrum gehoren, wurden einige der Blrordume
in Ricksprache mit den Kinstler/-innen als Ateliers
fir kleinformatige Malerei vermietet. Hier kommt
ein weiterer Vorteil des D#16 zum Tragen: Die
Raumlichkeiten werden vermietet wie gesehen.
Jeder bekommt nutzbare Flachen zu einem gins-
tigen Mietpreis fir seine Arbeit zur Verfligung ge-
stellt und kann sie sich so einrichten, wie es gefallt.
Im Gegenzug mussen aber beispielsweise kleinere
Farbspritzer, Macken im Boden oder unpassende
Wandfarben akzeptiert werden.

HOHE AUSLASTUNG, VERMIETUNGS-
QUOTE UND FLUKTUATION

Die Rdume im DEZERNAT#16 sind stark nachge-
fragt. Aktuell (08/2023) gibt es Mietvertrage mit
Uber 85 Mietparteien, die insgesamt circa 250
Arbeitsplatze im DEZERNAT#16 schaffen — inklu-
sive Coworking. Dazu kommen zusatzlich die Nut-
zer/-innen der flexiblen Theater- und Musikpro-
benraume sowie Veranstalter/-innen, welche die
Raume tempordr nutzen.

Insgesamt circa 155 Mietparteien hatten bisher
die Gelegenheit, die Raume zu nutzen. Dazu kom-
men Uber 120 Coworker/-innen in den zwei Co-
working-Spaces. Diese Zahlen zeigen, das es im
Zentrum eine konstante Fluktuation in der Mieter-
schaft gibt. Unternehmen wie die caprimed GmbH
oder die Coboc GmbH & Co. KG sind Beispiele fur
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erfolgreiche Grindungen, die aus dem DEZER-
NAT#16 hervorgegangen sind und sich in Heidel-
berg angesiedelt haben.

MEHRWERT FUR HEIDELBERG UND
DIE REGION

DIENSTLEISTUNGSANGEBOT

Vor allem vor dem Hintergrund globaler Krisen wer-
den lokal produzierte Produkte immer begehrter.
Es gibt beispielsweise Unternehmen aus den Berei-
chen Kunsthandwerk, Fotografie, M&beldesign und
bildende Kunst. Auch eine Filzerei und ein gemein-
schaftlich genutztes Nahatelier ist hier angesiedelt.

Auch zum Dienstleistungsangebot fur Heidelberg
und die Region tragen die Unternehmer/-innen aus
dem Zentrum bei. So zéhlen Agenturen, Software-
entwickler/-innen, Drehbuchautor/-innen, Musiker/
-innen, Grafikdesigner/-innen und viele weitere zur
Mieterschaft.

DAS DEZERNAT#16 ALS EVENTLOCATION
FUR DIE KULTUR- UND KREATIVWIRT-
SCHAFT

In den ehemaligen Fahrzeughallen befindet sich
heute eine groBe Veranstaltungsflache. Uber 150
Events finden hier jahrlich mit der Unterstitzung
des Veranstaltungsservice der Heidelberger Dienste
statt. Von Tanz- und Theatervorstellungen, Musik-
videoproduktionen, Kooperationen mit der Wis-
senschaft Uber Designfestivals, Kleinkunst, Bar-
camps und Kunstausstellungen bieten die Raume
Platz fur alle moglichen Veranstaltungen aus der
Kultur- und Kreativwirtschaft.
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Der angeschlossenen Veranstaltungsbetrieb st
nicht nur fir die Mieterschaft ein Vorteil. Durch fle-
xibel nutzbare Raume kann auch Mietinteressen-
ten das unkomplizierte Ankntpfen an das DEZER-
NAT#16-Netzwerk ermoglicht werden — es gibt
beispielsweise einen flexiblen Medien- und einen
Theaterraum.

Zentrum tragt positiv zum lokalen Arbeits-
markt bei Auf den Arbeitsmarkt wirkt sich das
DEZERNAT#16 in dreierlei Hinsicht positiv aus: Uber
250 Menschen arbeiten in den Raumlichkeiten des
DEZERNAT#16, einige Unternehmer/-innen haben
sich bereits aus dem Zentrum herausentwickelt, im
Stadtgebiet angesiedelt und zu Arbeitgebern in
der Region entwickelt. Die dritte Komponente ist
die Férderung von langzeitarbeitslosen Menschen
durch die Heidelberger Dienste gGmbH. Im Veran-

VERANSTALTUNGEN

Zu den groBten Veranstaltungen im DEZER-
NAT#16 gehoren die Heidelberger Ausbil-
dungstage mit circa 2.000 Schlerinnen und
Schilern sowie das Barcamp Rhein-Neckar.
Auch Akustikkonzerte des Heidelberger Frih-
lings fanden in den letzten Jahren hier statt.

staltungsservice des D#16 konnten seit dem Start
des Zentrums bisher im laufenden Betrieb 11 Per-
sonen wieder an den Arbeitsmarkt herangefihrt
werden.

Die Mitarbeiter/-innen Gbernehmen Reinigungsar-
beiten, sind beim Auf- und Abbau bzw. der Betreu-
ung von Veranstaltungen eingesetzt und unterstit-
zen viele Arbeiten rund um das Haus — so auch bei
der Renovierung des ehemaligen Schulungsraums
bzw. der ehemaligen Kantine der Feuerwehr. Der
Raum wird heute als Seminarraum genutzt.

AUSBLICK
ENTWICKLUNG EINES PHASE-2-ZENTRUMS

Seit dem Start des DEZERNAT#16 vor zehn Jahren
gibt es eine stetige Fluktuation in den Raumlichkei-
ten. Durch die Preisdifferenz zwischen der Miete im
DEZERNAT#16 und des freien Immobilienmarktes,
ist der Auszug aus dem Zentrum fur viele Mieter/
-innen mit einem groBen Kostenanstieg und damit
einer zusatzlichen Hurde verbunden. Auf dem frei-
en Markt mussen in der Regel wesentlich groBere
Einheiten angemietet werden. Fur Werkstatten,
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Ateliers und Proberdume gibt es kaum ein Alter-
nativangebot.

Das neue Kultur- und Kreativwirtschaftszentrum
in den alten Stallungen auf den ehemaligen Camp-
bell Barracks stellt fur die Unternehmen und
(Solo-)Selbstandigen aus dem DEZERNAT#16 ein
Anschlussangebot dar, dass sie bei der weiteren
Entwicklung an den Marktpreis heranfiihrt. Damit
werden Unternehmen an ihrem Standort in Heidel-
berg weiter gefestigt.

Dabei kénnen nicht nur Synergien zum DEZER-
NAT#16 entstehen, sondern auch neue Schwer-
punkte gesetzt werden. Fir Unternehmen und
(Solo-)Selbstandige am Anfang ihrer Entwicklung
bleibt das DEZERNAT#16 die erste Anlaufstelle,
die fur diese Zielgruppe den notwendigen Experi-
mentierraum bietet. In der Stdstadt soll dagegen
ein , Phase 2-Zentrum” entstehen. Hier kdnnen sich
primar Unternehmen ansiedeln, die sichin einer fort-
geschrittenen Entwicklungsphase befinden. Nicht
nur Mieter/-innen, die aus dem DEZERNAT#16 he-
rauswachsen, sondern auch Unternehmen, fur die
der Standort in der Emil-Maier-StraBBe bisher nicht
in Betracht gezogen wurde, kann mit dem neuen
Zentrum kdnftig ein Angebot gemacht werden.

D#16 am Standort Bergheim-West erhalten
Damit diese Strategie funktioniert braucht auch
das DEZERNAT#16 eine langfristige Perspektive
am Standort Bergheim-West. Die Betriebserlaubnis
lauft aktuell noch bis Ende 2025. Auf dem Areal
soll ein Kreativquartier entstehen. In diesem Pro-
zess ist es wichtig, das Zentrum als festen Bestan-
teil am Standort Bergheim-West zu erhalten und
eine langfristige Perspektive fir die Kultur- und
Kreativwirtschaft zu erarbeiten. Um diesen Prozess
im Sinne der Nutzer/-innen aus der Kultur- und Kre-
ativwirtschaft zu gestalten, ist es wichtig, die Mie-
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terschaft sowie die Heidelberger Dienste gGmbH
einzubeziehen, die ihre Erfahrungen aus Gber zehn
Jahren Betrieb einbringen.

Flachenperspektiven fiir Unternehmen schaf-
fen Die Flachen, vor allem fur Werkstatten und
Proberdume, sind in Heidelberg nach wie vor
knapp. Unternehmen und (Solo-)Selbsténdige im
DEZERNAT#16 profitieren zwar von den Raum-
lichkeiten, stehen aber vor der Herausforderung
im Nachgang an diese Férderung einen Raum au-
Berhalb des Zentrums zu bekommen. Gibt es keine
geeigneten Flachen, besteht das Risiko, dass die
Grinder/-innen nach der Forderung im DEZER-
NAT#16 keinen Standort in Heidelberg finden kén-
nen und abwandern.

Vor diesem Hintergrund ist es wichtig, Flachen fir
diese Unternehmen in Heidelberg zu schaffen und
diese in ihrem Wachstumsprozess zu begleiten.
Zu dem Thema stehen die Heidelberger Dienste
im Austausch mit dem Amt fur Wirtschaftsfor-
derung und Wissenschaft sowie der Stabsstelle
Kultur- und Kreativwirtschaft der Stadt Heidelberg,
welche die Unternehmen bei der Suche nach ge-
eigneten Immobilien bzw. Gewerbeflachen unter-
stutzen.
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JUBILAUM

Zum 10-jahrigen Jubildum des DEZERNAT#16
haben die Heidelberger Dienste gGmbH ei-
nen Imagefilm zum Zentrum produziert, der
Einblicke in den Zentrumsbetrieb gibt.
DarUber hinaus erzahlen Mieter/-innen aus
den Bereichen Musik, Handwerk und Soft-
wareentwicklung, was das D#16 fur ihre un-
ternehmerische Entwicklung bedeutet.

Auf der Website www.dezernat16.de/presse
ist der Film zu finden.
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Fir das DEZERNAT#16 ist das Café Leitstelle
ein wichtiger Ort fur Mieterinnen und Mieter.
Aber auch , externe” Gaste kommen vorbei,
um sich zu treffen und auszutauschen. Die
Heidelberger Dienste haben sich bewusst dafur
entschieden, eine Betreiberin fir das Café zu
suchen, anstatt eigene Mitarbeiter fir diesen
Zweck einzustellen. Als Griinderin hat auch sie
die Moglichkeit, ihre Ideen im DEZERNAT#16
umzusetzen.

Seit etwa zehn Jahren bin ich jetzt schon im
DEZERNAT#16. Erst als Angestellte beim
vorherigen Betreiber, dann habe ich 2019 die
Chance bekommen, das Café Leitstelle zu
Ubernehmen und in Eigenregie zu betreiben.

Tagsuber biete ich ein ,Wohnzimmer” fir die
Mieterinnen und Mieter. Sie treffen sich zum
Austausch oder empfangen Kundinnen und
Kunden in der Leitstelle. Das Café ist aber na-
turlich auch fur alle anderen Gaste geoffnet.

Mir ist es aber auch besonders wichtig, fiir
.kleine” Kunstlerinnen und Kinstler einen Ort
zu bieten. Nicht jeder ist ,,groB” geboren. Wir
brauchen auch kleine Biihnen, damit Kultur-
und Kreativschaffende von hier aus starten
konnen. Das ist zudem unglaublich wichtig fiir
das Veranstaltungsangebot in Heidelberg — da-
mit fUr alle etwas dabei ist. Abends gibt es im
Café Leitstelle daher verschiedene Veranstal-
tungen, die vor allem durch kleine und lokale
Kinstlerinnen und Kinstler organisiert werden.

Auch Kunstlerkollektive, von denen sich hier in
Heidelberg erfreulicherweise immer mehr bil-
den, haben hier schon Ausstellungen gestaltet.
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Corona hat in den letzten Jahren aber auch
dazu geflhrt, dass ich viele Dinge, die ich ge-
plant hatte, nicht umsetzen konnte. Auch der
Container-Umbau am Eingang der Leitstelle
hat den Betrieb erschwert. Daher war es keine
leichte Zeit flr mich, in Selbstandigkeit zu
starten. Wenn du dich entscheidest, selbstan-
dig zu werden, willst du jede Minute in das
Projekt stecken. Das war in dieser Zeit leider
oft schwierig.

Als Unterstlitzungsangebot gab es beispiels-
weise die Soforthilfen vom Land. Aber auch
der Umgang und die familidre Atmosphare hier
im Zentrum waren in der Zeit toll: Das DEZER-
NAT#16 ist wie eine groBe Familie — wie eine
groBe WG, in der man sich gegenseitig unter-
stutzt.

Auch die Heidelberger Dienste sind nicht nur
Betreiber des Zentrums flir mich. Besonders in
dieser schwierigen Zeit ab der Ubernahme der
Leitstelle bis hin zur Corona-Situation, hat mich
das Zentrumsmanagement unterstitzt. Ohne
diese Hilfe hatte ich im ersten Lockdown direkt
aufgeben missen. Auch im ,,Normalbetrieb”
arbeiten wir zusammen und die Leitstelle wird,
soweit mdglich, einbezogen. Wo wieder zu
spiren ist, dass wir hier im Zentrum , familiar”
zusammenarbeiten bzw. uns gegenseitig zu-
arbeiten. Das alles schatze ich sehr, denn das
alles war und ist keine Selbstverstandlichkeit
far mich.

Katharina Wodajo

Betreiberin
Café Leitstelle
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