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Zusammenfassungder Information:

DerJugendhilfeausschuss nimmt folgende Information zur Kenntnis:

Das Kinder- und Jugendamt erarbeitet gemeinsam mit den freienund privat-gewerblichen Tragern
von Kindertageseinrichtungenin Heidelberg eine Strategie zur Gewinnung und Bindung von
Fachkraftenund, um die Attraktivitatdes Standorts Heidelberg fir pddagogische Fachkrafte zu
erhohen und so dem Fachkraftemangelin Heidelberger Kindertageseinrichtungen zu begegnen

Finanzielle Auswirkungen:

Bezeichnung: Betrag in Euro:

Ausgaben /Gesamtkosten:

e Die Abschatzung der konkreten Ausgabenbedarfe im laufenden
Doppelhaushalt und der Finanzbedarfe inkommenden
Haushaltenist erst nach Aufstellung einer gemeinsamen
Strategie und der Bezifferung von Ein-zelmafinahmen moglich.

Einnahmen:
e Kkeine

Finanzierung:

e Dieanfallenden Ausgabenfiirden Prozess orientierensichin
2024 am Budget des Kinder-und Jugendamts.Im
Doppelhaushalt 2025/2026 sind zusétzliche Mittel zu
veranschlagen.

Folgekosten:
e keine

Zusammenfassung der Begriindung:

Nachdem in den Sitzungen des Jugendhilfeausschusses am 14.02.2023, 21.09.2023 (Drucksache
0120/2023/1V) und am 14.11.2023 sowie anschlieBend im Gemeinderat am 14.12.2023 (Drucksache
0178/2023/IV) iber die Fachkraftesituation in den Kindertageseinrichtungen in Heidelberg
informiert wurde, gibt diese Vorlage den aktuellen Sachstand zur Erarbeitung einer
trageribergreifenden Strategie zur Gewinnung und Bindung von Fachkraften in
KindertageseinrichtungeninHeidelberg und zur Starkung des Standortsinsgesamt wieder. Dabei
wird auf die in den Sachantrdgen (Anlage 02 und Anlage 03 zur Drucksache 0178/2023/IV)
aufgefihrten Fragestellungen und Mafinahmenvorschlage eingegangen.
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Begriindung:

1. Strategie zur Gewinnung und Bindung von Fachkraften

SeitdemWorkshop mit allenHeidelbergerTragernim Mai 2023 wurde regelmafigim
Jugendhilfeausschuss uiber die anlaufende, trageriubergreifende Strategie zur Gewinnung und
Bindung von Fachkraftenfiir Kindertageseinrichtungenin Heidelberg berichtet (siehe hierzu
Drucksache 0120/2023/IV und Drucksache 0178/2023/1V). Mit diesem trégeriibergreifenden Ansatz,
der denBereichder Kindertagesbetreuung fiirdengesamten Stadtkreis Heidelberg mit einer
gemeinsamen Fachkraftestrategie inden Blick nimmt, geht die Stadt Heidelberg einenbesonderen
Weg; ein Ansatz zugunsten der eigenen stadtischen Einrichtungenund zu Lastender Einrichtungen
freierTrager wird als nicht zielfihrend angesehen, weilesim Wettbewerb der Trager zu einer sog.
~Kannibalisierung®der Fachkrafte kame.Dieser Gefahr wird dezidiert mit einemgemeinsamen
Ansatzentgegengetreten.

Zielder Strategieistes,einfiralle Tragerumsetzbares Vorgehen zu entwickeln,um den Standort
Heidelbergbei padagogischen Fachkraftenattraktiver zumachenund so den Fachkraftemangellokal
bestmoglich zu bekampfen.Hierfiirist ein planvolles, abgestimmtes Vorgehen zwischenallen 46
freienund privat-gewerblichenTragernsowie der Stadt wichtig.

Einigsindsichalle Trager, dass keinesfalls Abstriche bei der padagogischen Qualitat der
Kinderbetreuung gemacht werdendiirfen, dasichdies sowohlnegativ auf die Motivationder
Fachkrafte als auch auf die Entwicklung der Kinderauswirkt. Die Wichtigkeit dieses Punktes fir die
padagogischen Fachkrafte wirdim direkten Gesprach mit den Fachkrafteninden
Kindertageseinrichtungenvondiesendurchgangig hervorgehoben.Ebensoist mansicheinig,dasses
einergemeinsamen Strategie aller Tragerbedarf, um die Problematik zulosen und dem wachsenden
offentlichen Druck zu begegnenund einen negativen Wettbewerb zwischendenTragernvorOrt zu
vermeiden.

11. Sofortumsetzbare und umgesetzte Mainahmen aus demTrégerprozess

Im RahmenderregelmaBigen Sitzungen der Lenkungsgruppe der Kita-Trager wurdendieim
bisherigen Prozess priorisierten Malnahmen aufihre Umsetzbarkeit bei allenTragern, aufihre
Sinnhaftigkeit und die daftir ndtigen personellen und finanziellen Ressourcen uberprift. Dabei
konnten inder Sitzung am 4.Dezember 2023 aus dem bestehenden Mafinahmenkatalog bereits
einige kurzfristige MaBnahmenidentifiziert werden, die bereits jetzt umgesetzt werdenkonnen
bzw.inzwischenumgesetzt wurden.

Diese sindim Folgendendargestellt und jeweils denbetreffenden Themenschwerpunkten
zugeordnet:
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Vernetzungsangebote

Verstarkung der Ausbildung: Das Kinder- und Jugendamt hatim November2023 bereits
Kontakte gekniipft, mitdenen eine Vernetzung unter anderem mit dem Netzwerk-Azubides
Biindnisses flir Ausbildung- und Arbeit und auch zur Bundesagenturfir Arbeit hergestellt
wurde.Ziel derVernetzung ist es,die TragervonKindertageseinrichtungenals Arbeitgeberin
Heidelbergfir Azubis sichtbarund attraktiv aufzutreten.Wertschatzung und Einbindung der
Azubisindie Arbeitsablaufe sind hier die Schlagworter (Schwerpunkt
Ausbildungsmafinahmen).

Praktika:Weiteristin Planung, dass die Trageram Girls and Boys Day 2024 und an den
Heidelberger Ausbildungstagenjeweils ihr Aushildungsangebot und Praktikumsplatze
vorstellen.Hierzu wurde Kontakt mit dem Amt fiir Chancengleichheit und dem Amt fiir
Wirtschaftsforderung und Wissenschaft aufgenommen (Schwerpunkt
Ausbildungsmafinahmen).

Berufsberatung: Daruber hinausistim Fruhjahr ein Netzwerktreffen mit der Berufsberatung
der Bundesagenturfir Arbeit, den Berufsfachschulenund allen HeidelbergerTragern von
Kindertageseinrichtungen geplant, um einen Austausch zu offenen Fragen und zur
gegenseitigen Unterstiitzung zuermaglichen (Schwerpunkt Ausbildungsmafinahmen,
Padagogische Qualitat und Personalplanung).

Jobbhorsenund ahnliche: Beim Heidelberger Neujahrsfest habenverschiedene Tragerund der
stadtische Trager gemeinsam mit dem Kinder- und Jugendamt fiir die Ausbildung zur
padagogischenFachkraft geworbenund die mdglichen Berufszweige innerhalb einer Kita
dargestellt. Dies war dererste gemeinsame o6ffentliche Auftritt der Tragergemeinschaft
(Schwerpunkt Ausbildungsmafinahmen).

Wohnraum:Wohnungsangebote der Trager fiir Mitarbeitende andererTrager kdnnen seit
Dezember2023 auf dem InfoPortal Kindertageseinrichtungen prasentiert werden. Dort hat
jederTrager Zugriff und kannfir die eigenen Mitarbeitenden Ausschau halten.Mit dem
geplantenLaunch einertrageriibergreifendenHomepage soll das Angebotfiralle
Mitarbeitenden einsehbarauchdort angeboten werden (Schwerpunkt Wohnen).

Organisation von Fortbildungsangebotenfiir Trager:

Anerkennung auslandischer Fachkrafte: Mit dem Regierungsprasidium Stuttgart konnte fiir
den09.01.2024 eine Online-Veranstaltungzum Thema ,Anerkennungsverfahren
auslandischer Bildungsabschlisse”vereinbart werden.Indem Vortrag fuhrte die Referentin,
die auch LeiterinderZeugnisanerkennungsstelleist, aus, welche Informationenbei einer
Anerkennungspriifung relevant sind. AuBerdem wurde ein Priifraster mit Informationen
erarbeitet, das eine Beschleunigung/Unterstiitzung des Anerkennungsverfahrens bewirken
konnte (Schwerpunkt Personalplanung).

Kinderschutz: Fortbildungen zum Thema , Kinderschutz” und iber QUASI finden fortlaufend
statt (Schwerpunkt Padagogische Qualitat).

Weitere Themen: Geplant sind weitere Veranstaltungen zudenThemen Inklusion,
Erfahrungsaustausch, Digitalisierung und Organisationsentwicklung (Schwerpunkt
Organisationsentwicklung).

Politische Initiativen
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Esistvorgesehen, auf politischer Ebene fureine Verlangerung der Landesforderungvon PIA -
Ausbildungsverhaltnissen hinzuwirken,um Tragern maglichst weiter Anreize zur Ausbildung
zu geben.

12. Sofortmafinahmen des stadtischen Tragers

Im RahmenderInformationsvorlage zur Fachkraftestrategie, welche am14.Dezember2023im
Gemeinderat behandelt wurde (Drucksache 0178/2023/IV) wurden zwei Sachantrage (Anlagen 02
und 03 zur Drucksache) eingereicht, die sichim Wesentlichenan den stadtischen Tragerrichten.
Die Antrage wurdenals Arbeitsauftrage andie Verwaltunginden Jugendhilfeausschuss
verwiesen.Derstadtische Tragerist Teildero.beschriebenen Gesamtstrategie und wirkt aktiv
mit.Im Folgenden wird erganzend dargestellt, welche SofortmafinahmeninUmsetzung sind.

e Ausbhildung und Praktika unteranderem:

Derstadtische Trager bildet derzeit bereitsinallen 24 Einrichtungen aus (39 Auszubildende und
Studierende sowie standige Praktikumsplatze fiir Schiilerinnen und Schiiler der Fachschulen).
Ebensowurdenzum 01.09.2023 injeder Kita eine Stelle fir den Bundesfreiwilligendienst
eingerichtet, wovon leidernur drei Stellen (Stand12/23) besetzt werden konnten, da es keine
weiterenInteressentengab.Die Stadt nimmt auBerdem am Pilotprojekt Direkteinstieg Kita teil.
Hier konnten ebenfalls zwei Stellenbesetzt werden,nachdem es auch hier trotz hohem
Engagements aller Akteure keine weiterenInteressentengab.

e EinsatzvonZeitarbeitskraften:

In denstadtischenKindertageseinrichtungen werdenbereits seit vielenJahren Zeitarbeitskrafte
eingesetzt,umvakante Stellenbis zuderen Besetzung durch eigens Personal zu fullen. Leiderist
auch hierfestzustellen,dass Zeitarbeitskrafte dem Arbeitsmarkt aber nicht mehrin
ausreichender Anzahlzur Verfliigung stehen.

e Stellenausschreibungen und Werbung:

Nebenderstandigen Stellenausschreibung auf der stadtischen Homepage werden zusatzlich
gezielte Stellenausschreibungen geschaltet (beispielsweiseinder RNZ online und Print, dem

MannheimerMorgenonline und Print, im Stadtblatt,indiversen Online-Karriere-Portalenwie
Stepstone beider Jobbdrse der Agentur fiir Arbeit).
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e Beschleunigtes Einstellungsverfahren:

Auf eingehende Bewerbungenwird umgehend reagiert und Bewerbungsgesprache werden
wochentlich gefiihrt. AuBerdem werden Krafte eingestellt, die einer Nachqualifizierung bediirfen
oder die sich noch im Anerkennungsverfahren (ausléandische Abschliisse) befinden.

e EinsatzvonSpringerkraftenund sozialpadagogischen Zusatzkraften:

Bisherige MaBnahmen, wie die gegenseitige Unterstiitzung der Einrichtungen durch Personalin
Notfallen, reichen nicht mehr aus. Als Weiterentwicklung wurde zum Jahresbeginn eine
Stellenausschreibung fur Springerkrafte auf den Weg gebracht.Umfiir diese besonders
herausfordernde Position mit wechselndenEinsatzgebieteninKrisensituationen Personal zu
gewinnen,wurdendie Stellen inder Entgeltgruppe S8b TV6D ausgeschrieben, anstelle vonder
Regelvergiitung S8aTVoD. AuBerdem wurde eine Stellenausschreibung veroffentlicht,um
sozialpadagogische Zusatzkrafte zu akquirieren.Weitere Ausschreibungenfiir Personen, die
einer Nachqualifizierung bedirfen oder sichnoch im Anerkennungsverfahrenbefindenwerden
zeitnah erfolgen.

e EinsatzvonehemaligenMitarbeiternund Mitarbeiterinnenim Ruhestand:

Des Weiterenwurdenim Januar 2024 ehemals Beschiftigte der Amter 51und 50 mit
entsprechendem beruflichen Hintergrund angeschrieben,um sie fiir denEinsatzineiner
Kindertageseinrichtung zugewinnen.

e Fallsupervisionfirpadagogische Fachkrafte:

Die professionellen Anforderungenandie padagogischen Fachkrafte sind vielfaltig und hoch. Sie
miissenaufdie sich stetigveranderndenLebensbedingungenvonKindernund derenFamilien
padagogisch adaquate Antwortenfindenund sich dabei permanent selbst reflektieren.

Durch die AuswirkungenderKrisenunserer Zeit sind die beruflichen Anforderungenan die
padagogische Arbeit der Fachkrafte nochmals gewachsen. Zeitgleich hat sichderen
Arbeitssituationdurchden Fachkraftemangelverscharft. Um die Qualitatin der padagogischen
Arbeit zu sichernund weiterzuentwickeln sowie die padagogischen Fachkrafte zu unterstiitzen,
bedarfes eines BeratungssystemsinForm einerFallsupervisiondirekt vor Ort. Beibesonderen
BelastungenwerdenFallsupervisionenbereits jetzt schonim Rahmen des bestehenden
Fortbildungsbudgets installiert.Ob und wie die Maglichkeiten zur Inanspruchnahme von
Fallsupervisionmaglichst effektivausgebaut werdenkann, wird zurzeit geprift.

e VorgehenimKrisenfall:

Im Falle des akuten Ausfalls von Personalmuss derTrager denBetriebim Rahmenderihm
obliegenden Pflichten und gesetzlichenVorgaben hinsichtlich Mindestpersonalschliisselund
Aufsichtspflicht erfillen. Trotz aller Bemuhungen gelingt es leider nichtin jedem Fall, den
Mindestpersonalschliisseleinzuhalten. Kanndie Aufsichtspflicht nicht gewahrleistet werden,
miissenandere Mafinahmenergriffenwerden.

Die Stadt gehtinsolchen Fallen wie folgt vor:

1. Aufsichtsintensive Aktivitaten verschiebenoder absagen,

2.Entfall derVor- und Nachbereitungszeit,

3.Zusammenlegungvon Gruppen (insbesondere in den Randzeiten),

4. Verlegung oder Absage von Gesprachen mit Kooperationspartnernoder Eltern,

5. Anordnenvon Uberstunden oder Verlegung von Urlaub,

6.NachMaoglichkeit Abzug von Kraftenaus anderen Einrichtungen,

7.Bitte andie Elternum Unterstiitzung bzw.freiwillige Reduzierung der Betreuungszeit,
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8. Reduzierung der Betreuungszeit.

In akuten Situationen, in denen die Betreuungszeiten eingeschrankt werden missen, steht das
Kinder- und Jugendamt sowohl mit der Leitung und den Fachkraften als auch mit dem
Elternbeirat in einem engen Austausch. Die Kommunikation mit den Eltern erfolgt in der Regel
direkt Uber die Kindertageseinrichtung; situationsbedingt auch Gber den Trager. Ebenso werden
Eltern bereitsinaufsichtsintensiven Angeboten (wie etwaAusfliige) miteinbezogen,umauch bei
diinner Personaldecke entsprechende Angebote zu ermaglichen. Die Betreuungsbedarfe in den
einzelnen Einrichtungen werden detailliert erhoben und auf jede Kita individuell abgestimmte
Notfall-konzepte erarbeitet.

2. WeiteresVorgehen

Innerhalb der stadtischen Arbeitsgruppe undim Zusammenschluss mit denfreienund privat -
gewerblichenTragernin Heidelberg wurde sich auf diejenigenMaBnhahmenverstandigt, dieim
nachsten Schritt konkreter aufihre Umsetzbarkeit (insbesondere aus rechtlicher, organisatorischer,
praktischerund finanzieller Sicht) und ihre Wirksamkeit zur Starkung des Standortes Heidelberg
geprift werdensollen.

Dies sind beispielsweise folgende MalBnahmen:

Anhebung der Eingruppierung der Fachkrafte in denKitasvon8aTVaD in8b TV6D oder Gewahrung
einerZulage (analoganderer Grofstadte, zum Beispiel Frankfurt, Stuttgart oder Miinchen),

e AnbietenvonweiterenBenefits und standortspezifischen Entlastungsmaoglichkeiten (analog
anderer Grofistadte, zum Beispiel Stuttgart, Karlsruhe, Mannheim, Miinchen oder Frankfurt),

o Differenzierte Vergutung von Fachkraften mit einerbesonderen Aufgabe, zum Beispiel
Sprachmultiplikator/innen, Ausbildungsanleiter/innen, Springerkrafte, besondere
padagogische Fachrichtungen, etcetera, (analog anderer Grofistadte, zum Beispiel
Mannheim, Stuttgart, Miinchen)

e Hoherer Personalschliisselpro Gruppe, FreistellenvonPraxisanleitern

e Entlastungder Leitungskréafte durch Unterstiitzung bei Verwaltungsaufgaben (zusatzliche
Verwaltungs- oder Hilfskrafte),

o Entlastungund Unterstiitzung der Fachkrafte durch die Mdglichkeit zur Fallsupervision oder
sonstigerfachlich/organisatorischen Beratungsmaglichkeiten (wie etwa
Organisationsentwicklung, Team Building, Mitarbeiterbeteiligungsformate),

o Tragerubergreifende Beauftragung eines Dienstleisters zur Anwerbung von Fachkraftenim
Ausland (eventuellinZusammenarbeit mit den Heidelberger Dienstenunteranderem),
entsprechend dem Beispielzahlreicher grofierer und kleinererTrager, auch aus dem
direktenUmland (zum Beispiel Stadt Leimen, Stadt Frankfurt, Stadt Hanau, Neu-Isenburg).

e Konzipierungund Umsetzung einertrageriibergreifenden Werbekampagne fiir den Standort
Heidelberg (zum Beispiel Stadt Mainz, Stadt Ravensburg, Stadt Offenbach).

Wie unter Ziffer 1bereits erlautert, ist es bei vielenMaflnahmen wichtig, dass freie Tragerund
stadtischerTragersie gemeinsam angehen,damitinnerhalb der Stadt keine negative
KonkurrenzsituationzwischendenTragern entsteht. Daher soll die nun anstehende weitere Priifung
der Mafinahmen gemeinsam erfolgen. Dabei sind auchdie Auswirkungender Mainahmen auf die
ArbeitderTragerinden Blick zu nehmen.Einweiterer wichtiger Punktist die Priorisierung der
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Mafinahmen.Vorrangigumgesetzt werden sollten MaBnahmen mit hoherer Wirksamkeit, die unter
dem Gesichtspunkt der Belastung derTrageram sinnvollsten erscheinen.Dabei gilt es auch zu
beachten, dass aufgrund des Volumens (46 Trager,133 Einrichtungen, 1575 Fachkrafte und laufenden
Ausgabenim stadtischen Haushalt fiirBetreuunginsgesamtin Hohe von 108 Millionen Euroin 2024)
MafBinahmensehrschnell erhebliche Auswirkenhabenkonnen. So liegt bei einer Verbesserungder
Bezahlung je nach Malnahme derfinanzielle Mehrbedarf zwischen mehreren 100.000 Euro bis zu
mehreren MillionenEuro jahrlich. Auchvor dem Hintergrund der Auflagen des Regierungsprasidiums
im RahmenderHaushaltsgenehmigung und der Notwendigkeit struktureller MaBnahmenfirdie
Herstellung der dauerhaftenTragfahigkeit des Haushalts ist es daher wichtig, diejenigenMafinahmen
herauszufiltern, diein Anbetrachtihrer Kosten einenhohen Nutzenaufweisen.

Beteiligung des Beirates von Menschen mitBehinderungen

DerBeiratvonMenschenmit Behinderung wurde im Vorfeld beteiligt.
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Priifung der Nachhaltigkeit der Mainahme in Bezug auf die Ziele des Stadtentwicklungsplanes/ der
L okalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

Nummer/n: | +/-
(Codierung) : beriihrt: : Ziel/e:

Vereinbarkeit von beruflicher Tatigkeit mit Erziehungs - und
ABT + .
Pflegeaufgabenerleichtern
Begriindung:
In Folge der Ausarbeitung einer Gewinnung und Bindung von Fachkraften
fir die Kindertageseinrichtungenin Heidelberg sollen offene Stellenin
Kindertageseinrichtungenbesetzt und Umfang und Qualitat der
Betreuungsangebote gesichert werden.
Ziel/e:
S0Z9 + Ausbildung und Qualifizierung junger Menschensichern
Begriindung:
Eine zuverlassige und gut aufgestellte Kindertagesbetreuung starkt die
friihkindliche Bildung durch gute Bildungsangebote.
Ziel/e:
DWI1 + Familienfreundlichkeit fordern
Begriindung:
Die Etablierung des Standorts Heidelberg als attraktiver Arbeitsort fiir
padagogisches Fachpersonal erhoht die Chancen von Familien, einenfiir
sie passenden Betreuungsplatz zu erhalten.

Keine

gezeichnet
Stefanie Jansen

Anlagenzur Drucksache:

Nummer: Bezeichnung:
01 Sachantrag der SPD-Fraktionvom 06.02.2024
(Tischvorlage in der Sitzung des Jugendhilfeausschusses vom 06.02.2024)
02 Sachantrag der Fraktion B90/Die Grilnenvom 06.02.2024
(Tischvorlage in der Sitzung des Jugendhilfeausschusses vom 06.02.2024)
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