Stadt
Heidelberg
Heidelberg,den 29.01.2024

Beschlusslauf
Anfrage Nr.: 0004/2024/FZ Letzte Aktualisierung:
Anfrage von Stadtrat Gradler

Anfragedatum: 08.12.2023

Betreff:

Mobility Inside

Schriftliche Fragen:

1. Wieistderaktuelle Stand des Projekts ,Mobility Inside“?

2.Wenn das Projekt nicht weiterverfolgt wird, was sind die Griinde?

3.Waswarendie Kostenfurdie Beteiligung?

4.Setzen Sie sich weiterhindafiirein,dass VRN oder RNV eine ,einzige Appfiir alle Reisen mit Bus
und Bahn, Scooter,- Bike-und Carsharing” einzufiihren?

5.Welche Apps werden aktuellim Verkehrsverbund odervonden Verkehrsbetriebenin Heidel-
berg angeboten?

Antwort:

1. Inder Gesellschafterversammlung der Brancheninitiative Mobility Inside (M) vom 04.12.2023
wurde die Einstellung der Mobility Inside App zum 31.03.2024 beschlossen.

2.Die Gesellschaft Mlanderdie rnv neben12 weiteren Gesellschafterinnenbeteiligtist, hat hierzu
ausgefiihrt, dass sichdie Rahmenbedingungen nicht zuletzt durch die Einflihrung des Deutsch-
landtickets, sowohlpolitisch als auch wirtschaftlich stark verandert haben. Zum einenhaben
viele Anbieterinsehrkurzer Zeit digitale Angebote geschaffen.Zum anderennutzen uberregi-
onal aktive Gelegenheitsnutzerim Regelfall das attraktive monatlich kiindbare Deutschlandti-
cket. Die Anzahlverbundiibergreifender Gelegenheitsnutzerist damit deutlich zuriickgegan-
gen. Die Gesellschafterversammlungist deshalb zu dem Schluss gekommen, dass das Zielder
Schaffung einer gemeinsamen Plattform flirdendigitalen Vertrieb mit dem momentanenVor-
gehen nicht erreichbar ist.

3.Diernv wird erst nachEinstellung des Geschaftsbetriebs eine Bilanzfiir die BeteiligunganMo-
bility Insideinihrer Gesellschaftersammlung vorlegen konnen.

4.Es muss nach wievordas Ziel sein eine durchgehende nutzerfreundliche elektronische Reise-
planung und -buchung zu ermaglichen. Insbesondere vor dem Hintergrund des Deutschlandti-
ckets sind aberverlassliche Rahmenbedingungennotwendig, um eine weiterhinanzustreben-
de Reduzierung der App-Landschaft zuerreichen.

Anfrage Nr.:

Anfrage Nr.: 0004/2024/FZ
00359878.docx



-2-

5.Diernv betreibt derzeit zweiVertriebsapps.Die rnv/VRNHandy-Ticket-App, die als Ausgabe-
medium fur das Deutschland-Ticket dient und einen konventionellen Ticketkauf bietet, sowie
die eTarif-App, die den Kauf tiber check-in - check-out ermaglicht. Die unterschiedlichen Nut-
zungskonzepte werdenvonunterschiedlichen Nutzerinnenund Nutzern geschatzt.

Die Frage nach,im Verkehrsverbund“relativiert sich iber die bundesweite Giiltigkeit des
Deutschland-Tickets. Explizit kannaber die myVRN-App des VRN genannt werden.
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Sitzung des Gemeinderates vom 01.02.2024

Ergebnis: Kenntnis genommen
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