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1. Einleitung

Eine zukunftsgerichtete Politik ohne freiwilliges und
gemeinwohlorientiertes Handeln der Burgerinnen und Blrger st
heutzutage nicht mehr vorstellbar. Birgerschaftliches Engagement wird
mehr und mehr zu einem zentralen Aspekt kommunalen Lebens, bildet die
Grundlage zur Starkung des sozialen Zusammengehorigkeitsgefuhls der
Burgerinnen und Burger und erh6ht nachhaltig die Qualitat und Legitimitat
der offentlichen Leistungen.

Wenngleich ein lebendiges und stabiles Gemeinwesen schon immer eng
mit dem aktiven und selbstbestimmten Engagement der Blrgerinnen und
Blrger zusammenhing, zeigt sich in den letzten Jahren, dass das Thema
national und international immer starker in den Fokus der oOffentlichen
Aufmerksamkeit ruckte. Neben dem von den Vereinten Nationen schon
Mitte der 1980er Jahre ausgerufenen Tag des Ehrenamts haufen sich
kommunale und nationale Aufrufe zu Aktivitaten, in denen die Wirkungen
ehernamtlicher Tatigkeiten im Hinblick auf ihren wesentlichen Beitrag zur
Wohlfahrtsproduktion und auf deren sozialintegrative Effekte zunehmend
ins Bewusstsein geruckt werden. Daruber hinaus liegen nun auch eine
Reihe empirischer Analysen zur Verbreitung und Bedeutung des
burgerschaftlichen Engagements vor, wie beispielsweise die Ergebnisse
der Enquete-Kommission des Bundestages »Zukunft des
Burgerschaftlichen Engagements (2002), die vom Bundesministerium fur
.Familie, Senioren, Frauen und Jugend“ in Auftrag gegebenen
Freiwilligensurveys 1999 und 2004 sowie der ,,Bericht zur Lage und zu den
Perspektiven des burgerschaftlichen Engagements in Deutschland“ (2009).
Hierbei fallt jedoch auf, dass die Befunde hinsichtlich der weiteren
Entwicklung des bulrgerschaftlichen Engagements in Deutschland
uneinheitlich sind.

Das burgerschaftliche Engagement in Heidelberg war bislang Gegenstand
zweier Analysen: Im Jahr 2002 legte die Forschungsgruppe Wahlen e.V.
(Roth et al. 2002) eine Bestandsaufnahme Uber das burgerschaftliche

Engagement in Heidelberg vor, mit dem Ziel, einerseits den



Anlage 2 zur Drucksache: 0287/2010/BV

Bekanntheitsgrad von Institutionen abzufragen, welche mit dem
burgerschaftlichen Engagement in Heidelberg im Zusammenhang stehen,
sowie andererseits die verschiedenen Engagementfelder in Heidelberg zu
analysieren. Dabei wurden Daten erfasst wie beispielsweise, wo sich
Burger in Heidelberg engagieren, wie sie sich daflr organisieren, was sie
dazu motiviert und was sie hindert, ein Engagement zu beginnen.
Wéahrend diese Studie zu dem Schluss kommt, dass das sichtbare
Engagement in Heidelberg hoch sei (vgl. Roth et al. 2002: 34), stellt eine
aktuellere, diesmal bundesweite Studie aus dem Jahr 2008 von Generali
Deutschland diese Ergebnisse in Frage. Wie bei der Forschungsgruppe
Wahlen wurde eine reprasentative Telefonumfrage durchgefuhrt. Danach
seien das Potenzial und die Engagementquote in Heidelberg wie auch im
Rhein-Neckar-Kreis unter dem Bundesdurchschnitt (vgl. Prognos/Generali
2008: 47).

Die vorliegende Studie schliel3t mit ihren Erdrterungen an diese beiden,
sich in ihren Ergebnissen widersprechenden Studien dahingehend an, dass
eine Analyse des Heidelberger Engagements in Bezug auf den Ist-Zustand,
wie auch auf das darin angelegte Potenzial durchgefihrt wurde. Statt
einer vollstandardisierten Befragung mit hohen Fallzahlen wurden
leitfadengestutzte Experteninterviews, aufgegliedert nach spezifischen
Akteuren und Organisationen, gefuhrt, um generalisierbare Aussagen uber
die Starken und Schwachen der Engagements in Heidelberg
herauszufiltern. Es handelt sich somit um eine qualitative Untersuchung
der Engagementkultur in Heidelberg, die zweierlei ermdglicht, zum einen,
die Engagementkultur in Hinsicht auf ihr Potenzial, ihre bisherigen
Leistungen und Defizite hin, darzustellen und zum anderen, neben dieser
reinen Bestandsaufnahme einen konkreten Einblick in diese Strukturen
des Engagements in Heidelberg zu erhalten: Durch eine profunde und
zielfUhrende Berichterstattung der Experten konnten systematische
Probleme, aber auch Expertise in der Heidelberger Engagementkultur

identifiziert werden und nutzbringend in die Analyse mit einfliesen.
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2. Definition und forschungsleitende Annahme
Ausgangspunkt der vorliegenden Untersuchung ist die forschungsleitende
Annahme, dass burgerschaftliches Engagement weder hinsichtlich der
Motivlagen der Akteure noch hinsichtlich der konkreten
Engagementformen der ehrenamtlichen Tatigkeit klar umrissen und
eindeutig zu bestimmen ist. In der sozialwissenschaftlichen Debatte
hieriber hat sich noch keine allgemeingultige Definition durchgesetzt;
vielmehr finden sich vielféltige Begriffsbestimmungen, die unterschiedliche
Dimensionen freiwilligen und gemeinwohlorientierten Engagements
unterscheiden. Im Folgenden ist mit burgerschaftlichem Engagement
dasjenige Handeln gemeint, das die freiwillige, eigeninitiative und
grundsatzlich unentgeltliche Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung
in Vereinen, Gruppen, Initiativen Organisationen oder Unternehmen
auBerhalb von Beruf und Privatsphare, somit im 0offentlichen Raum,
bezeichnet.

Das burgerschaftliche Engagement variiert nicht nur hinsichtlich konkreter
Anerkennungs- und Wertschatzungsprozesse und der eng damit
verknupften Moéglichkeiten der individuellen Selbstverwirklichung, sondern
eroffnet dartber hinaus den Engagierten auch vielfaltige Wege der
individuellen Einbindung und Einbettung in die jeweilige soziale Umwelt.
Es stellt somit eine besondere Form freiwilligen Handelns dar, das,
obgleich die Motivlagen der Engagierten oftmals stark voneinander
differieren und die hiermit verbundenen Interessen ebenfalls ganz
unterschiedlich sein konnen, darin ubereinstimmt, dass es primar
gemeinwohlorientiert ist und nachhaltig zur Uberwindung konkreter
Konflikte beitragt oder zur LOsung allgemein anerkannter sozialer
Problemlagen einen substanziellen Beitrag leisten mdchte. Daruber hinaus
ist es wichtig zu betonen, dass das vorhandene soziale Kapital einer
Kommune, d.h. die etablierten Vertrauensbeziehungen zwischen den
relevanten Akteuren, das Netz an Vereinen, Assoziationen und
Organisationen, sowie die infrastrukturellen Voraussetzungen, wie etwa

zentrale, von allen akzeptierte und legitimierte Akteure, ein Modus der
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Ressourcenverteilung, eine Leitidee, nach deren Kriterien das
burgerschaftliche Engagement gefordert werden soll bzw. was konkrete
Ziele des Engagements sein kdnnen, einen nachhaltigen Einfluss auf die
grundsatzliche Bereitschaft zum Engagement besitzt. Dies gilt auch fur die
je spezifisch gewéahlten Engagementsformen und die Dauer des
Engagements.

Die Untersuchung versucht somit, wie es die folgende Abbildung deutlich
macht (Abb. 1), das burgerschaftliche Engagement einzelner Akteure als
Folge des Ineinanderwirkens mehrere Faktoren zu erklaren. Das konkrete
Engagement unterschiedlicher gesellschaftlicher Gruppen ist immer das
Ergebnis konkreter Konstellationen und lasst sich nur im Rahmen eines
mehrdimensionalen Modells aufklaren, in das, neben den Motiven und
Interessen der Akteure, immer die jeweiligen gruppenspezifischen
Voraussetzungen im Sinne der ihnen zur Verfugung stehenden typischen
Ressourcen, Fahigkeiten und Mdoglichkeiten eingehen. Daruber hinaus
hangt das faktische Engagement eng mit Anerkennungsprozessen
zusammen, die nicht nur den Grad der gesellschaftlichen Wertschatzung
des jeweiligen Handelns intersubjektiv sichtbar machen, sondern auch die
Einbettung des Dbulrgerschaftlichen Engagements in die jeweilige
Gemeinschaft deutlich symbolisieren. Schlie3lich kommt der kommunalen
Infrastruktur eine ganz entscheidende Bedeutung far das
burgerschaftliche Engagement zu. Fur die Entstehung, nachhaltige
Entwicklung und dauerhafte Etablierung einer kommunalen
Engagementkultur ist es von grol3er Relevanz, ob eine Infrastruktur
vorhanden ist, die fordernd und ermdglichend ist. Hierzu kdnnen
unterschiedliche Akteure und Organisationen in ganz unterschiedlichen
Formen beitragen, entscheidend hierbei ist, ob diese einer gemeinsamen

Strategie — einer Leitidee — folgen oder nicht.



Abbildung 1: Das untersuchungsleitende Modell
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3. Fragestellung

Heidelberg verfugt im Hinblick auf die Moglichkeit sich zu engagieren uber
ein vielfaltiges Angebot, das neben den klassischen Formen in Vereinen,
Kirchen und Verbanden auch neueren organisationalen Entwicklungen
Rechnung tragt. Eine wirksame Koordination und FoOrderung des
burgerschaftlichen Engagements in Heidelberg kann nicht losgeldst von
einer Betrachtung der Ist-Situation sowie der Rahmenbedingungen des
burgerschaftlichen Engagements verbunden mit einer Analyse der
konkreten Bedingungen des Engagements anhand ausgewahlter, aber
typischer Angebote entwickelt werden. Eine umfassende
Bestandsaufnahme zu Art und Umfang des burgerschaftlichen
Engagements auf der Grundlage der vom Bundesministerium fur ,,Familie,
Senioren, Frauen und Jugend” herausgegebenen Studie zum freiwilligen
Engagement in Deutschland von 1999-2004 und der Heidelberger
Engagement-Studie von 2002 zeigt, dass deutschlandweit, wie auch in
Heidelberg, die Engagementquote in den letzten Jahren kontinuierlich
steigt. Bundesweit engagieren sich 36% der UUber 14-Jahrigen
ehrenamtlich, wobei aufféallt, dass in der Gruppe der Jugendlichen (14-24
Jahre) das Engagementpotenzial mit 43% am hochsten ist und die Gruppe
der Alteren (ab 60 Jahre) diejenige mit der groRten Dynamik und dem
héchsten Wachstum in den letzten Jahren darstellt.

Insgesamt wird deutlich, dass das Engagementpotential standig wéachst;
2002 waren unter den bislang nicht engagierten Heidelbergern 36%
bereit, heute oder kunftig Aufgaben im Bereich des burgerschaftlichen
Engagements zu uUbernehmen (bundesweit sind es 2004 sogar schon
43%). Hierbei zeigt sich, dass 11% der ehemals Engagierten sich gerne
wieder engagieren wirden und 14% derjenigen, die noch nie aktiv waren,
Interesse an einem Engagement formulieren. Daneben sind 11% der
Aktiven bereit, ihr gegenwartiges Engagement noch weiter auszudehnen.
Hinsichtlich der Engagementmotive zeigt sich generationenubergreifend,
dass der Wunsch ,etwas fur die Gemeinschaft zu tun“ bzw. ,anderen zu

helfen*, das primare Motiv fur ihr Handeln darstellt. AulBerdem suchen
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Engagierte oftmals die ,,Gemeinschaft mit anderen* und sind fasziniert von
der ldee, ,Heidelberg mitgestalten zu wollen/kénnen.*

Hinsichtlich der Engagementbereiche wird deutlich, dass die Bereiche
»Sport und Bewegung“, ,Freizeit und Kultur®, ,Politik, Soziales und
Gesundheit”, ,Kinder, Schule und Jugend” sowie ,,Kirche und Religion* die
zentralen Aktivitatsfelder umschreiben, wobei das Ausmal3 an faktischem
Engagement in diesen Bereichen stark damit zusammenhangt, welche
Organisationsform die Aktiven gewahlt haben. Generell lasst sich sagen,
dass burgerschaftliches Engagement vor allem in Vereinen stattfindet. Die
meisten Heidelberger Engagierten sind Mitglieder in Vereinigungen wie
Sport- und Musikvereinen, Parteien, Gewerkschaften oder Verbanden,
daneben werden aber selbstorganisierte burgerschaftliche Initiativen und
Selbsthilfegruppen zunehmend bedeutsamer und attraktiver fir
engagementbereite Burgerinnen und Burger.

Angesichts der vorliegenden Daten wird deutlich, dass fur die
mittelfristigen Perspektiven zur Verbesserung des Engagement- und
Informationsangebots und damit der kunftigen Fortentwicklung des
burgerschaftlichen Engagements insbesondere 5 Zielgruppen von grof3em
Interesse sind:

- Junge Menschen zwischen 14 und 24 Jahren sind eine der
aktivsten Engagementgruppen innerhalb der Bevolkerung. Das
Potential zu neuem oder erweitertem Engagement ist hier
besonders grof3.

- Die Gruppe der alteren Menschen ab 60 Jahren verzeichnet in den
letzten Jahren die grol3te Steigerung des freiwilligen
Engagements und ist in besonderem Male fir neue innovative
Aufgaben zu gewinnen.

- Auch in der Gruppe der Migrantinnen und Migranten nimmt das
Engagement kontinuierlich zu. Mit Blick auf individuelle
Integrationsprozesse und die Erhéhung von Chancen aktiver
Teilhabe am Gemeinwesen kommt hierbei sowohl dem

Engagement innerhalb der eigenen ethnischen Organisationen
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und Gruppen eine grofle Bedeutung zu wie auch dem
gemeinsamen Engagement von Deutschen und den jeweiligen
Migrantinnen und Migranten.

Auch innerhalb der Gruppe der Arbeitslosen ist die
Engagementquote in den letzten Jahren angestiegen, und deren
Engagement verdeutlicht die hiermit verbundene Chance,
Anschluss sowohl an den Arbeitsmarkt wie auch das soziale
Leben in der Gemeinschaft zu finden.

SchlieBlich nimmt das gesellschaftliche Engagement von
Unternehmen unter dem  Stichwort ,Corporate  Social
Responsibility* in den letzten Jahren rasant Zu.
Wirtschaftsunternehmen werden im Zuge der Wahrnehmung
ihrer gesellschaftlichen Verantwortung bedeutsamer Akteure der
Burgergesellschaft, und es zeigt sich, dass die Zusammenarbeit
von  Politik, Wirtschaft und Gesellschaft eine grol3e

Innovationskraft verspricht.

10
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4. Methodik

4.1. Experten und Expertenauswabhl

Die Studie wurde auf der Basis von Interviewdaten durchgefuhrt. Das
Interview als Methode der Datenerhebung ist bei der Ldsung
sozialwissenschaftlicher Problemstellungen die erste Wahl, Uber 90 % der
Daten qualitativer Evaluationsforschung beruhen auf Interviewdaten (vgl.
Flick 2006: 214f.). Auch die Bestandsaufnahme der Forschungsgruppe
Wahlen von 2002 uUber das burgerschaftliche Engagement in Heidelberg
nutzte das Interview als Methode in Form einer reprasentativen
Telefonbefragung (vgl. Roth et al. 2002: Anhang A). Ziel dieser
Untersuchung war es, zum einen den Bekanntheitsgrad von Institutionen
abzufragen, welche mit dem burgerschaftlichen Engagement in Heidelberg
in Zusammenhang stehen, sowie zum anderen die verschiedenen
Engagementfelder in Heidelberg zu analysieren. Dabei wurden Daten
erfasst wie Dbeispielsweise dartuber, wo sich Burger in Heidelberg
engagieren, wie sie sich dafur organisieren, was sie dazu motiviert und
was sie hindert, ein Engagement zu beginnen. Wahrend diese Studie zu
dem Schluss kommt, dass das sichtbare Engagement in Heidelberg hoch
sei (vgl. Roth et al. 2002: 34), stellt eine aktuellere, bundesweite, Studie
aus dem Jahr 2008 von Generali Deutschland diese Ergebnisse in Frage.
Nach dieser seien das Potenzial und die Engagementquote in Heidelberg
sowie im Rhein-Neckar-Kreis unter dem Bundesdurchschnitt (vgl.
Prognos/Generali 2008: 47).

Die vorliegende Studie beruht, im Gegensatz zu den genannten
Untersuchungen von 2002 und 2008, nicht auf einer quantitativen Analyse
der Engagementstrukturen in Heidelberg, die im Zuge einer
vollstandardisierten Befragung mit hohen Fallzahlen erhoben wurde,
sondern es wurden 45 Gesprache wund 21 Ileitfadengestutzte
Experteninterviews, aufgegliedert nach den skizzierten Potential- und
Tragergruppen, gefuhrt, um generalisierbare Aussagen Uber die Starken

und Schwachen der Engagementkultur in Heidelberg herauszufiltern.

11
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Durch eine profunde und zielfUhrende Berichterstattung der Experten
konnten systematische Probleme, aber auch Starken und bestehende
Expertise innerhalb der Heidelberger Engagementkultur identifiziert und
nutzbringend in die Analyse mit einfliesen.

Die Mischung von zwei Expertenauspragungen, d.h. zum einen freiwillig
Engagierte (Mikroebene) und zum anderen beruflich Tatige aus
Institutionen, die im Bereich burgerschaftliches Engagement tatig sind
(Mesoebene), in Kombination mit einer Netzwerkanalyse (Makroebene),
um die Experten und Institutionen zu identifizieren und Querverbindungen
zwischen ihnen zu erfassen, stellt sicher, dass das burgerschaftliche
Engagement in Heidelberg auf allen moglichen Ebenen analysiert wurde.
Die Annahme, dass die Methode des Experteninterviews dafiir brauchbare
Daten generiert, basiert auf Grundannahmen der gesellschaftlichen
Wissensdistribution. Dieser Form der Datenerhebung liegt die Uberlegung
zugrunde, dass Experten einen Uberblick Uber die gesamten oder groRRen
Teile des zu untersuchenden Feldes besitzen (vgl. Luckmann 2007: 46f.)
und es durch die Befragung weniger Experten umgangen werden kann,
viele Laien zu einer Thematik zu befragen, ohne dabei auf relevante
Informationen verzichten zu mussen (vgl. Hitzler et al. 1994: 13ff.). Es
wurden 21 Experten als Kiristallisationspunkte von praktischem
»Insiderwissen®“ (vgl. Bogner et al: 7) ca. ein- bis anderthalb Stunden tber
das burgerschaftliche Engagement in Heidelberg befragt. Die hieruber
gewonnene erhohte Datendichte und -qualitat ersetzt eine grofRe Fallzahl.
Da der Fokus darauf gerichtet wurde, Expertenwissen auszuwerten,
konnte vermieden werden, Experten zu befragen, die lediglich als solche
anerkannt sind (vgl. Bogner 10ff.). Stattdessen wurden gezielt Personen
identifiziert, die durch ihre langjahrige und intensive Tatigkeit im Bereich
des burgerschaftlichen Engagements Uber ein Expertenwissen und, nicht
notwendigerweise, einen Expertenstatus verfugten. Um dies zu
gewahrleisten, wurde bei der Auswahl der Experten folgende Definition

zugrunde gelegt (vgl. z. B. Flick 2006: 215):

12
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Ein Experte ist ein relevanter Akteur in einem gesellschaftlichen Feld,
wenn er Mitarbeiter einer Organisation oder eines Netzwerkes in diesem
Feld ist und Uber professionelles praktisches Erfahrungswissen verfugt.

Bezogen auf das burgerschaftliche Engagement wurden aus dieser
Definition theoretisch zwei Expertengruppen abgeleitet: Zu der einen
Gruppe gehdren diejenigen, die sich langerfristig, d.h. langer als 5 Jahre,
freiwillig engagieren sowie zugleich einer der skizzierten Potenzialgruppen
angehoren und zum anderen Experten, welche beruflich respektive
professionell im Bereich des Heidelberger Ehrenamtes tatig waren. Die
Experten, die ihre Tatigkeit beruflich respektive professionell und nicht
freiwillig durchfihren, muissen mindestens eines der beiden folgenden

Kriterien erfullen, um ausgewéahlt werden zu kénnen:

1) Die Person hatte eine leitende Position (z. B. Geschaftfuhrer,
Vorstande) innerhalb einer (Trager-)Organisationen inne, welche,
autonom oder in Verbindung mit der Stadt Heidelberg,
burgerschaftliches Engagement systematisch planen, organisieren

oder durchfiuhren.

2) Die Person stand durch ihre berufliche Tatigkeit in regelmaligem
und engem Kontakt zu mindestens einer Zielgruppe der freiwillig

Engagierten (z. B. Gruppen- oder Projektleiter).

Im Vorfeld zur theoriegeleiteten Expertenauswahl (Abbildung 2) wurde
eine Netzwerkanalyse der wichtigsten Heidelberger Institutionen und
Tragerorganisationen im Bereich des burgerschaftlichen Engagements
durchgefuhrt, um sicherzustellen, dass auch alle relevanten Akteure
erfasst wurden und damit ausgeschlossen werden konnte, dass Experten
aus randstandigen Institutionen befragt wurden. Die Netzwerkanalyse
entstand aus circa 45 telefonischen Kurzinterviews. Alle relevanten
Institutionen und Trégeorganisationen in Heidelberg konnten in die
Untersuchung miteinbezogen werden, da es bei den Experten keine

Ausfalle gab, die nicht kompensiert werden konnten. Weiterhin wurden fur

13
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jede Potenzialgruppe freiwillig Engagierte als Experten befragt. Bei der
Auswertung der Interviews wurde ersichtlich, dass die Experten nicht nur
far eine, sondern oftmals flir mehrere Potenzialgruppen Uber Wissen
verfugten, so dass sich folgende Aufteilung der 21 Experten auf die

Gruppen ergibt:

e 7 fur junge Menschen von 14 — 24 Jahren
e 7 fUr Migranten

e 5 fur Arbeitslose

e 4 fur Altere ab 60 Jahren

e 5 fUr unternehmerisches Engagement

14
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Abbildung2: Darstellung der Expertenauswahl
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4.2 Erlauterungen zum Interviewleitfaden

Mit den ausgewahlten Experten wurde jeweils ein Leitfadeninterview
durchgefiuhrt, bestehend aus diskursiven Fragen, welche als
Gesprachsgrundlage dienten. Ein Leitfaden hat grundsatzlich die Aufgabe,
dass die Interviews bei der Thematik bleiben und alle relevanten Aspekte
abgearbeitet werden (vgl. Flick: 2006: 219). Bei der Erstellung des
Leitfadens wurde darauf geachtet, dass der Untersuchungsgegenstand
unter Berucksichtigung der oben ausgefuhrten Aspekte des zu
untersuchenden Feldes konstruiert wurde, damit die Haltung, das Denken
sowie die Handlungen der Experten in Bezug auf diesen Gegenstand
herausgefiltert werden konnten (vgl. Flick 2006: 228f.).

Der Leitfaden wurde zugeschnitten auf ehrenamtlich Engagierte, wobei im
Falle von professionell Tatigen die Fragen vom Interviewer dergestalt
angepasst wurden, dass der Experte die Fragen aus der Perspektive der
jeweiligen Zielgruppe beantwortete. Beispielsweise wurde die Frage: ,,Wie
wichtig ist lhnen eine Anerkennung solcher Erfolge, und in welcher Form
findet diese bislang ihren Ausdruck?* (Leitfaden:4b) gestellt als: ,Wie
wichtig, glauben Sie, ist Menschen mit Migrationshintergrund eine
Anerkennung solcher Erfolge, und in welcher Form findet diese bislang
ihren Ausdruck?*.

Der Leitfaden untergliedert sich in sechs Abschnitte: Zundchst wurden
sozialstrukturelle Daten wie Alter oder Konfessionszugehorigkeit erfasst,
um eine weitere Gruppierung der Experten im Nachhinein zu ermdoglichen.
Der zweite Abschnitt befasst sich mit dem Engagement des Experten,
seiner Motivation und dem Engagement als personliche Erfahrung.
Besonderes Augemerk wurde hier auf die jeweilige personliche Motivation
als reprasentativ fur die jeweilige Zielgruppe gelegt, was mit der Meinung
der beruflich Tatigen abgeglichen wurde.

Im dritten Abschnitt wurde die Aktivierungsmoglichkeit von Personen
innerhalb der Zielgruppe getestet, indem erfragt wurde, wie die Bereiche
gesellschaftliche Anerkennung, Fortbildung und personliche

Fortentwicklung durch das Engagement sowie sonstige Anreize, wie z.B.

16
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die Bereitstellung von Raumen und sonstiger Ressourcen, fur ein
Engagement in Heidelberg begriindend oder férderlich sein kénnen.

An vierter Stelle wurden die Qualitat, die Art und Weise der Verbindung
mit anderen Engagierten und Institutionen sowie der Stadt Heidelberg
erfragt, um auf diese Weise die Starken und Schwachen in der
Kommunikation und Vernetzung innerhalb des Feldes des
burgerschaftlichen Engagements identifizieren zu kénnen.

Der funfte Abschnitt thematisiert mégliche Ansprechpartner fir Personen,
welche sich fur ein Engagement interessieren oder eines bereits ausfihren
in Bezug auf ihre Qualitat und ihren Bekanntheitsgrad. Daruber hinaus
wurde erfragt, inwiefern Informationen zum Thema burgerschaftliches
Engagement in Heidelberg als ausreichend zu betrachten sind. Ziel war es,
mit diesen Aussagen die bestehende Heidelberger Infrastruktur, die das
burgerschaftliche Engagement unterstiutzt, bewerten 2zu koénnen,
insbesondere um bisher von der Forderung ausgeschlossene Teilbereiche
der Engagementkultur sichtbar zu machen.

AbschlieRend wurde der Experte gebeten, Verbesserungsvorschlage auf
der Basis des bisherigen Gespréachs zu formulieren. Dies sollte es ihm
ermoglichen, nach der gefuhrten Diskussion wichtige Punkte zu betonen
sowie als ldeengeber fur die Verbesserung der Rahmenbedingungen des
burgerschaftlichen Engagements in Heidelberg zu fungieren.

Den Experten war vorher lediglich die Thematik, nicht jedoch der
Leitfaden bekannt, um rhetorische Interviews auszuschlieRen. Auf diese
Weise konnte mit den Experten in einen kontrollierten Diskurs getreten
werden, um ein reprasentatives  Gesamtbild bezlglich des
burgerschaftlichen Engagements in Heidelberg zu erhalten. Je nach
Experten, ruckten verschiedene Aspekte des Leitfadens mehr in den
Vordergrund. Generell wurden die Anschnitte Il. und IIl. bei freiwillig
Engagierten intensiver behandelt als IV. und V., wohingegen es bei den
beruflich Tatigen genau umgekehrt war.

Die Interviews wurden mit dem Einverstandnis der Personen

aufgezeichnet und abschlieend wie folgt ausgewertet: Zun&chst wurden
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sie paraphrasierend zusammengefasst, anschlieRend wurden wichtige
Aussagen transkribiert und zusammen mit den wesentlichen
Informationen unter Kategorien zusammengefasst, damit diese Abschnitte
als ,,outcome” der Interviews miteinander adaquat verglichen werden
konnten (vgl. Flick 2006: 220). AbschlieRend wurden mit diesen
Interviews und den Daten aus der Netzwerkanalyse generelle Thesen Uber
die Starken und Schwéchen des Ehrenamtes in Heidelberg und seinem
Potenzial gebildet, deren Inhalte im folgenden Abschnitt prasentiert

werden.
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5. Ergebnisse

5.1. Burgerschaftliches Engagement von Jugendlichen

Mit Blick auf die Situation der Jugendlichen (12-24 Jahre) lasst sich
generell konstatieren, dass in Heidelberg ein Vvielfaltiges und
ausdifferenziertes Angebot an Engagementmaoglichkeiten in den Bereichen
Kultur, Sport, Politik, Umwelt und Soziales besteht. Dieses wird von einer
groRen Zahl der Jugendlichen wahrgenommen, wobei auffallt, dass die
Engagementformen und die Bereitschaft, sich zu engagieren, gegenwartig
einem nachhaltigen Wandel unterliegen, dessen weitere Entwicklung noch
nicht klar abzusehen ist. Zum einen wird deutlich, dass von vielen
Jugendlichen ihre alltadgliche Lebenssituation ,als prekar und unsicher”
wahrgenommen wird - dies gilt insbesondere fur Jugendliche vor und in
der beruflichen Ausbildung und jugendliche Migrantinnen und Migranten -,
so dass ihre Bereitschaft zum Engagement stark davon abhangt, inwiefern
es ihnen gelingt, ihre Alltagsprobleme zu l6sen. Zum anderen fallt auf,
dass viele Jugendliche immer seltener bereit sind, sich langfristig zu
engagieren. Stattdessen bevorzugen sie, so einer der Experten, ,,in einem
zeitlich Uberschaubaren Rahmen mit Gleichgesinnten teamorientiert und
projektbezogen zu arbeiten”. Dies hangt in erster Linie damit zusammen,
dass diese Lebensphase zunehmend mit unterschiedlichen persoénlichen,
privaten und beruflichen Brichen und Einschnitten verbunden ist, die
einer Dauerstellung des Engagements nachhaltig entgegenwirken.

Eine gezielte Forderung des Engagements scheint angesichts dieses ersten
allgemeinen Befundes als anspruchsvoll, da entsprechende MalRhahmen
zunachst die Pluralitat dieser Gruppe anerkennen muss. So gilt es, den
unterschiedlichen Jugendmilieus und ihrer entsprechenden Lebensstilen
Rechnung zu tragen und dies sowohl hinsichtlich der Motivationsstruktur
der Jugendlichen, der inhaltlichen Ausrichtung des Engagements wie auch
der formalen Rahmenbedingungen des Engagements.

Mit Blick auf die Motivlage lasst sich zunachst festhalten, dass im Zentrum

der Entscheidung der Jugendlichen zum Engagement die Absicht zur
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Selbstverwirklichung und zum (Mit)Gestalten der sie unmittelbar
umgebenden und pragenden Lebenswirklichkeit steht. Hierbei sind es
insbesondere zwei Hauptmotive, die man voneinander unterscheiden
kann: einerseits ein sehr stark wertgebundenes, oftmals altruistisches
Engagement, das auf die Abschaffung bzw. Uberwindung sozialer,
politischer und 0©kologischer Ungerechtigkeiten und Problemlagen
ausgerichtet ist und sich in ganz unterschiedlichen Organisationsformen
wie Umwelt- und Menschenrechtsgruppierungen, sozialen Bewegungen,
politischen Gruppierungen, dem Jugendgemeinderat oder auch klassischen
Vereinen niederschlagt. Andererseits wird deutlich, dass fur viele ihr
Engagement eng mit einer instrumentellen Orientierung zusammenhangt,
mit dem Motiv der Personlichkeitsentwicklung, der Selbsterfahrung oder
der Selbstqualifikation bzw. einem damit verbundenen
Qualifikationserwerb. Das Engagement ist hierbei durch einen starken
Selbstbezug gekennzeichnet, der sich daran zeigt, dass das Handeln
entweder mal3geblich an den Zielen und Wunschen der eigenen Biographie
bzw. an der zentralen Bezugsgruppe der Jugendlichen ausgerichtet ist
oder aber, dass das Engagement als sinnvolle Mdglichkeit eingeschatzt
wird, sich entweder Fahigkeiten und Kompetenzen (,,soft skills®)
anzueignen, die fur die eigene Biographie von Bedeutung und Nutzen sein
kénnen, und/oder sich hieruber Kontakte und Netzwerke knupfen lassen,
die im spéateren Lebenslauf von Bedeutung sein kénnen.

Neben biographischen Erfahrungen innerhalb der eigenen Familie oder in
Vereinen oder der Schule spielen insbesondere situative Einflisse wie
ungewo6hnliche, plotzliche neue soziale Erfahrungen etwa mit anderen
Menschen oder die ideelle Ausrichtung einer Bezugsgruppe eine zentrale
Rolle bei der Entscheidung von Jugendlichen, sich zu engagieren.
Symbolische Anerkennung scheint bei den wenigsten ein zentrales Motiv
far ehrenamtliches Engagement zu sein ,Letzten Endes macht man alles
far sich selbst.” Dies spielt, wenn uUberhaupt, nur hinsichtlich der
langerfristigen Aufrechterhaltung des Engagements eine Rolle, doch ist es

dabei sehr wichtig, die Formen der Anerkennung sehr differenziert und
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gruppenspezifisch auszuwahlen. So zeigt sich etwa bei einzelnen
Gruppierungen sehr wohl eine gewisse Sensibilitdt gegenuber bestimmten
Anerkennungsformen, insbesondere wenn in vergleichbaren Stadten oder
Kontexten solche vorliegen und diese in Heidelberg fehlen, aber insgesamt
sind Jugendliche im Hinblick auf symbolische Anerkennungsformen
weitgehend indifferent.

Wichtiger scheinen demgegenuber Formen der Unterstutzung und
Wertschatzung, die unmittelbar in die alltagliche Lebensfuhrung der
Jugendlichen eingebunden sind. ,,Anerkennung ist mir nicht so wichtig,
wenn Uberhaupt, dann von meinen Freunden.”“ So werden sowohl Formen
der Aufwandsentschadigung bei starkem Engagement als gerecht und
angemessen angesehen als auch materielle  Vergunstigungen
beispielsweise in Form von freien oder reduzierten Eintrittskarten fur
Schwimmbader oder Kulturveranstaltungen. Das Uberlassen kostenloser
Raume fur Treffen, Partys oder allgemein zur individuellen
Selbstgestaltung wird in diesem Zusammenhang ebenso als Anreiz zum
ehrenamtlichen Engagement wahrgenommen wie die Moglichkeit, sich im
Rahmen der jeweiligen Organisation, etwa als Ubungsleiter, weiterzubilden
und weiterzuqualifizieren oder Zertifikate und Zeugnisse Uber die jeweilige
Tatigkeit zu erhalten, die fur spatere berufliche Bewerbungen von Nutzen
sein kdnnen. Von zentraler Bedeutung fur die Wirkung von Fortbildungen
ist es, dass sie von einer kompetenten und legitimierten Stelle koordiniert
werden und fur alle transparent nachvollziehbar sind. Denn erst ein
fokussiertes und qualifiziertes Angebot an Weiterbildungsangeboten
ermoglicht es, diese flankierend zum bestehenden Engagement
einzusetzen. Hierbei wird deutlich: Je enger umschrieben und klarer diese
Fortbildungen an die spezifischen Téatigkeitsbereiche und Felder der
jeweiligen Institutionen oder Projekte des Engagements angebunden sind,
desto eher werden sie auch als Anerkennung und Motivation von den
Jugendlichen angenomme. Sie markieren und signalisieren einen Bruch
mit den Alltagsroutinen des Engagements und werden damit als eine

besondere Form der Wertschatzung wahrgenommen. Uber die eng mit
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dem jeweiligen Engagement bzw. der Institution verbundenen
Fortbildungen werden aber auch allgemeinere Themen wie beispielsweise
Fundraising-Seminare, Weiterbildungsprogramme zur
Organisationsentwicklung oder zum Projektmanagement als sinnvolle
Ergdnzungen des burgerschaftlichen Engagements genannt.

Die Interviews zeigten sehr deutlich, dass Jugendliche ein grolies
Interesse an ehrenamtlicher Tatigkeit haben, dass es ihnen oftmals aber
an Eigenmotivation und Eigenkreativitdt mangelt. Fur eine Mobilisierung
von Jugendlichen scheint es daher notwendig und hilfreich, das
bestehende Engagementangebot klar zu strukturieren und 0offentlich
wahrnehmbar zu prasentieren.

Generell lasst sich konstatieren, dass Jugendliche so frih wie moglich an
das Thema Engagement herangefihrt werden sollten, sei es, dass mit
Blick auf die eher altruistisch motivierten Gruppen konkrete Problemlagen
aufgezeigt werden, sei es, dass der Gruppe derjenigen, die einen
starkeren Selbstbezug aufweisen, eine weitgehende Freiheit zur
Selbstverwirklichung gegeben wird sowie Qualifikationsmadglichkeiten
hervorgehoben werden.

Es lassen sich nun mehrere Wege benennen, die als zielfUhrend fur eine
Aktivierung der Jugendlichen angesehen werden konnen. Medial ist es in
erster Linie wichtig, jugendgerechte Medien einzusetzen. Hierbei spielt
insbesondere das Internet eine grol3e Rolle. Sogenannte Wer-kennt-Wen-
Plattformen, Internetforen oder regionale Themen-Blogs zu Fragen des
Engagements gewinnen in diesem Zusammenhang zunehmend an
Bedeutung. In diesen Foren kann zum einen geworben werden, zum
anderen konnen sie die Voraussetzung zur Bildung von Plattformen fur das
Engagement in Heidelberg oder im Rhein-Neckar-Kreis bilden. Aber auch
Plakate, Flyer, Beitrage in den von Jugendlichen gelesenen Printmedien
(Meier, Ruprecht) werden als zielfuhrende Informationsmalinahmen
angesehen. Als entscheidend fur die Wirkung solcher MalRnahmen wird die
gestalterische Umsetzung angesehen. So wurde mehrfach darauf

hingewiesen, dass die Medien einer entsprechenden
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Informationskampagne einen hohen Wiedererkennungswert besitzen
sollten (Stichwort: Corporate ldentity), sie sollten gleichzeitig aber auch
adressatenspezifische Schwerpunkte vermitteln. Schlie3lich gibt es in
einzelnen Bereichen, wie etwa bei der Freiwilligen Feuerwehr, Versuche
Jugendliche Uber eine spezifische Lernsoftware Jugendliche fur das
Ehrenamt zu gewinnen.

Um diese zu erreichen sollten generell alle an Jugendliche gerichteten
Informationsveranstaltungen in ein  jugendgerechtes Programm
eingebettet sein, sei es in ihren Ausbildungsstatten, so bietet etwa Green
Peace das Programm ,.Der Regenwald kommt in die Schule* an oder, dass
die Freiwillige Feuerwehr Schulklassenbetreuer in die Grundschulen
schickt. Hierfur bieten sich Kooperationen mit kulturellen Einrichtungen
wie dem Jugendtheater, den Heidelberger Kinos oder Konzertveranstaltern
an, die im Rahmen ihrer Programme Raum zur Prasentation von Projekten
oder Engagementmaglichkeiten zur Verfugung stellen kénnten.

Personell zeigt sich, dass die Aktivierung fur ehernamtliche Tatigkeiten
oftmals durch zentrale Personen, z.B. Lehrer, Ubungsleiter im Sport- oder
Musikverein, Experten bei Organisationen, Pfarrer, Schulklassenbetreuer —
also Vorbilder im weitesten Sinne — vermittelt werden. Personelle
Kontinuitat wird ,,als Erfolgsfaktor* gewertet, wobei auch eine Einbettung
des Engagements in einzelne organisatorische Strukturen, wie sie
beispielsweise durch Verankerung von ehrenamtlichen Tatigkeiten als
Pflicht AG in einzelnen Schulen schon stattfindet, positiv aufgenommen
wird.

Schlie3lich wird es strukturell als sinnvoll erachtet, entsprechend der
Arbeit der Freiwilligenbdrse oder aber in Zusammenarbeit ihr 6ffentliche
Raume, zentrale Info-Orte wie Ehrenamtskaffees oder Empowerment-
Laden einzurichten, die durch eine offene, lockere Atmosphare
gekennzeichnet sind und es den Jugendlichen ermdéglichen, sich zwanglos
zu treffen, sich Uber Projektideen auszutauschen, selbstorganisiert eigene
Konzepte zu entwickeln oder thematische Angebote aufzunehmen und

weiterzuentwickeln.
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AbschlieRend lasst sich konstatieren, dass die Rolle der Stadt von den
Jugendlichen als gut und zufriedenstellend eingeschatzt wird. Mit Blick auf
die Unterstutzung und Aktivierung von burgerschaftlichem Engagement
wird es als forderlich angesehen, wenn die Stadt starker koordinative
Aufgaben ubernehmen wirde, sowohl im Hinblick auf die Bereitstellung
und Bundelung von Informationen als auch mit Blick auf die
unterschiedlichen Madoglichkeiten der Anerkennung und Weiterbildung.
Dartber hinaus sollte sie insbesondere Unterstitzung bei
infrastrukturellen Problemen anbieten. Zentrale Institutionen, wie
beispielsweise der Stadtjugendring, der Sportkreis oder die
Freiwilligenbdrse, werden in diesem Zusammenhang als sinnvoll und
unterstutzend wahrgenommen. In diesem Sinne wird allgemein betont,
dass es sinnvoll ist, wenn die einzelnen Initiativen, Organisationen und
Vereine weitgehend autonom und eigenverantwortlich tatig sein koénnen,
und dartber hinaus wird es aber als positiv angesehen, wenn diese
Aktivitaten in ein Gesamtkonzept eingebettet waren. Es besteht der
Eindruck, dass es in Heidelberg gegenwaértig keine Gesamtstrategie oder
Perspektive fur burgerschaftliches Engagement gibt bzw. dass sich keine

Stelle, kein Gremium sich dieser Aufgabe nachhaltig widmet.
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5.2. Burgerschaftliches Engagement von Alteren

Wenn hier im Folgenden von Alteren die Rede sein wird, so bezieht sich
dies vorwiegend auf Burgerinnen und Burger, die sich im Ruhestand
befinden. Es handelt sich um Personen, fur die das Ende der
Erwerbstatigkeit einen gravierenden Lebenseinschnitt bedeutete, sich ein
grundlegender Wandel der taglichen Routinen und somit der Arbeits- und
Lebensschwerpunkte vollzog. Damit einher geht eine Neuorientierung der
Aktivitaten, die  sich insbesondere in der Bereitschaft zu
burgerschaftlichem Engagement und Ehrenamt niederschlagt

Gegenwartig zeigt sich deutlich, dass die ehrenamtliche Mitarbeit &alterer
Burgerinnen und Burger in Heidelberg sehr ausgepragt und die
Engagementquote relativ hoch ist. Sie arbeiten in den unterschiedlichsten
kirchlichen, sozialen und kulturellen Organisationen und Vereinen in
vielfaltiger Art und Weise und in ganz unterschiedlichen Positionen mit.
Die Interviews verdeutlichen, dass, soweit das ehrenamtliche Engagement
nicht schon einen langeren biographischen Vorlauf hat, das Motiv der
Neugestaltung der individuellen Lebensfuhrung fur altere Burgerinnen und
Burger von grofRer Bedeutung ist. Mit dem Eintritt in den Ruhestand
kommt es oftmals zu einer individuellen Neuorientierung, in deren
Rahmen das ehrenamtliche Engagement eine zentrale Stellung fir die
zukinftige Lebensgestaltung erlangt. Der Wunsch, sich (starker als bisher)
»iNn die Gemeinschaft einzubringen”, ,,sich nutzlich zu fuhlen“ und eine ,als
sinnvoll erachtete Tatigkeit® auszutiben, markiert eine wichtiges Motiv fur
die Entscheidung zu bulrgerschaftlichem Engagement in dieser
Lebensphase. Priméar geht es darum, sich in einen allgemeineren Kontext
tatig und konstruktiv einzubringen. Altere Burgerinnen und Birger wollen
weiterhin aktiv und gestalterisch in ihre Lebensumwelt eingreifen und
hieriber einen sinnvollen Beitrag zum Gemeinwesen leisten. Eine Befragte
akzentuierte dies mit dem Hinweis, dass ,das Helfenwollen und das
Weitergeben von Ressourcen (...) an erster Stelle stehe”. Daneben spielt

aber auch der Wunsch, neue nachhaltige soziale Beziehungen mit
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Gleichgesinnten knupfen zu kénnen, eine grol3e Rolle. Denn entgegen der
Sorge einer moglichen Vereinsamung - ,Kucken Sie, da sind ja viele alte
Menschen und die vereinsamen® — stellt die ehrenamtliche Tatigkeit einen
erfolgversprechenden Weg dar, neue soziale Kontakte zu erschliel3en und
auf Dauer zu stellen.

Innerhalb dieses Zusammenhangs ist der Hinweis einiger Befragter
interessant, dass sich ehrenamtlich tatige Altere stark aus Schichten mit
hoherem Bildungsstand rekrutieren oder dass dies Personen sind, die in
ihrem bisherigen Alltag ein grol3es Mall an Selbststandigkeit aufwiesen.
Somit handelt es sich bei ihnen um Personen, die mit eigenstandiger,
selbstverantwortlicher Tatigkeit vertraut sind. lhre Selbstwahrnehmung
war immer schon malgeblich durch eine gewisse Autonomie und
Entscheidungsfreiheit bedingt, so dass sie auch wahrend ihres
Ruhestandes weiterhin nach neuen Projekten und Aufgaben Ausschau
halten, die ihnen ihr Leben sinnvoll erscheinen lassen.

Entsprechend dieser Einschéatzung zeigt sich in den Befragungen, dass sich
die Gruppe der alteren Mitburgerinnen und Mitblrger in eine in den letzten
Jahren stetig anwachsende Gruppe Uberaus aktiver und stark engagierter
Ehrenamtlicher (so engagieren sich beispielsweise allein in der Akademie
fur Altere mittlerweile ca. 300 Personen freiwillig, bei 9 hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern) und in eine Gruppe eher passiver, noch
nicht sich selbst aktiv engagierender Alterer aufspaltet, die zwar die
Angebote annehmen und ein grol3es Interesse daran zeigen (dies bestatigt
wiederum ein Blick auf die Akademie fiir Altere, diese hat gegenwartig
4000 Mitglieder), selbst aber (noch) nicht ehrenamtlich tatig sind. Die
aktiven Alteren wirden, wenn sie iUber Informationen verfugten, die ihnen
mogliche Engagementfelder aufzeigen, selbststandig die betreffenden
Einrichtungen aufsuchen, wahrend die eher passiven Alteren nur schwer
Zzu einem Engagement zu bewegen sind.

Hier heraus ergibt sich, dass es, mit Blick auf die Aktivierung und
Rekrutierung der alteren Mitburgerinnen und Mitblurgern in Heidelberg,

sinnvoll erscheint, die bestehenden Einrichtungen und Organisationen, wie
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beispielsweise die Akademie fiir Altere, die Freiwilligenborse, das
Selbsthilfeblro, die kirchlichen Trager oder auch die vielfaltigen sozialen
und kulturellen Vereine bei ihren Bemuhungen zur Gewinnung von neuen
Ehrenamtlichen priméar in ihren eigenstandigen und bisher sehr
erfolgreichen Aktivitaten zu unterstutzen. Es bedarf weniger einer
zentralisierten und offensiven Werbung fur das ehrenamtliche Engagement
als vielmehr klarer und transparenter Information der jeweiligen
Organisationen und Initiativen, die daruber hinaus aber durch mehrere
zentrale Veranstaltungen (z.B. Markt der Mdglichkeiten, Tag des
Engagements ...) flankiert werden, bei denen die Chancen und vielfaltigen
Maoglichkeiten, die mit einem ehrenamtlichem Engagement verbunden
sind, ebenso aufgezeigt werden sollten, wie Uber die bestehenden oder
moglichen Projekte fur Altere informiert werden kann.

Neben einer generellen Informationen ((ber das ehernamtliche
Engagement Alterer bzw. Uuber eine Dokumentation bestehender
Initiativen und Projekte in Form von Broschiren, regelméafigen Artikeln
oder allgemeinen Informationsveranstaltungen, die etwa in den
Burgeramtern, bei den Stadtteilvereinen und im Rathaus zur Verfigung
gestellt werden sollten, ist es zusatzlich hilfreich, diese an Orten, wie etwa
Seniorenheimen, Kirchengemeinden oder ausgewéahlten Vereinen, zu
platzieren, an denen sich Altere regelmaRig treffen. Dies geschieht zwar
schon in beachtlichem Umfang, kénnte aber, so der Tenor der Interviews,
noch spezifischer geschehen. So sollte man versuchen genauer zu
selektieren, welche ehrenamtlichen Aktivitaten fur Altere geeignet
erscheinen, so dass sich diejenigen alteren Mitburgerinnen und Mitburger,
die nach einer Aufgabe suchen, uUber ein potenzielles Engagement
informieren kénnen.

Daruber hinaus spielen Prozesse der Anerkennung fur die Dauer des
Engagements alterer Mitblrgerinnen und MitblUrger eine wichtige Rolle,
wobei hierbei verschiedene Dimensionen unterschieden werden mussen.
Zunachst scheint eine Trennung in die verschiedenen Bereiche materieller

und symbolischer Anerkennung notwendig zu sein, da von den Befragten
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auf beide eingegangen worden ist. Jeder der Anerkennungsbereiche zielt
hierbei auf eines der oben erwdhnten Motive ab, die Altere zu einem
aktiven ehrenamtlichen Engagement bewegen.

Einerseits kristallisierte sich in den Interviews heraus, dass symbolische
Anerkennung fiir Altere ein groRBes Gewicht hat. Ein Befragter auRerte
diesbezlglich: ,lIch glaube, dass das sehr wichtig ist, dass es auch
Menschen sind, denen das sehr wichtig ist”; ,Fur altere Leute ist es sehr
wichtig, dass sie 6ffentlich anerkannt werden.” Gerade in Anbetracht des
Sachverhaltes, dass es fur Altere von besonderer Bedeutung ist, ob ihr
Engagement von Nutzen fur die Gemeinschaft ist, kdnnen symbolische
Formen der Anerkennung dieses Bedirfnis sehr gut befriedigen. Als
Beispiel hierfir werden die guten Erfahrungen mit zentralen stadtischen
Veranstaltungen, wie etwa die Verleihung von Burgerplaketten, die das
Engagement von alteren Mitburgerinnen und Mitbirgern hervorheben,
herangezogen. Allerdings, und dies wird immer wieder betont, sollten in
diesem Kontext nicht nur einzelne Personen auszeichnet werden, sondern
auch die Initiativen, Vereine und Organisationen, in deren Rahmen das
Engagement erbracht wurde. Denn das Bewusstsein, dass der ,,Erfolg” des
Engagements, die Sinnhaftigkeit der Tatigkeit nur aufgrund gemeinsamer
Aktivitaten von vielen mdglich ist, wenn auch in unterschiedlichem
Ausmal3, ist unter den alteren Menschen weit verbreitet und von zentraler
Bedeutung. So wirken etwa explizite Wurdigungen einzelner Personen
teilweise demotivierend, da sich der Einzelne dann Ubergangen fuhlen
konnten. So betont ein Befragter: ,lIch glaube, einzelne brauchen das
nicht so sehr, dass die jetzt was umgehangt bekommen, (....) aber so
insgesamt, dass das Feld gewdurdigt wird.” Ferner scheint es hilfreich wenn
regelmalidig von Seiten der Stadt ein Signal gesetzt wird, das den Nutzen
der Alteren fur die Gemeinschaft akzentuiert. Dies kann in Form von
themenspezifischen Veranstaltungen oder aber Uber regelmafige
offentliche Publikationen (,,Ein Kasten im Stadtblatt der auf Projekte oder

ausgewahlte Personen hinweist®) erfolgen.
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Andererseits scheinen Formen materieller Anerkennung von nachrangiger
Bedeutung fur altere Engagierte. Dies wird von manchen sogar ,als
Gefahr* angesehen, da es hieruber zu einer internen Differenzierung
innerhalb  der Gruppe der Ehrenamtlichen kommen koénne.
,unentgeltliches Ehrenamt, das ist Prinzip.“ Einzig mit Blick auf die
Ermoglichung und Verstetigung der Soziakontakte, die sich im Rahmen
des Engagements bilden, scheint es angebracht, dieses mit materiellen
UnterstitzungsmalRnahmen zu fordern. So verwies ein Befragter, in
dessen Einrichtung zahlreiche Altere tatig sind, auf die Notwendigkeit
gemeinsamer Aktivitaten: ,,Das muss ich machen. In vier Wochen gehen
wir in den Schwetzinger Schlosspark, alle zusammen, und das bezahlen
wir dann.” Gerade wenn es also um sozialen Aktivitaten geht, die den
Zusammenhalt und die Integration einzelner Gruppen starken, kénnte die
Stadt finanzielle Mittel zur Verfigung stellen, mit denen solche
Unternehmungen unterstitzt werden. Alternativ ware auch zu uUberlegen,
ob die Stadt mit den moéglichen Anlaufstellen fur solche Unternehmungen
dartiber verhandeln kénnte, ehrenamtlich Engagierten Ermaligungen oder
eventuell sogar freien Eintritt zu gewahren. Dies wiurde allerdings
erfordern, dass die Stadt diesbezuglich eine klar definierte

Koordinationsaufgabe erfullt.
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5.3. Burgerschaftliches Engagement von Migrantinnen

und Migranten

Generell ist zu konstatieren, dass die Bereitschaft von Migrantinnen und
Migranten, sich zu engagieren, unmittelbar mit dem Mal3 ihrer Integration
in die Gesellschaft bzw. mit der sie unmittelbar umgebenden
Gemeinschaft zusammenhangt. Hierfar spielt insbesondere der
Bildungsgrad und, damit eng verknupft, ihr beruflicher Status eine
entscheidende Rolle. So ist das faktische Engagement gebildeter
Migrantinnen und Migranten sehr viel starker als das der weniger
Gebildeten, da diese meist sehr viel Zeit investieren mussen, um ihre
oftmals unklare und prekare Beschéaftigungslage zu verbessern und in
geregelte und dauerhafte Beschaftigungsverhéltnisse zu kommen. ,Viele
sind noch zu sehr mit sich selbst beschéftigt und haben keine Zeit, sich
um andere zu kimmern.*“

Daruber hinaus spielt die Sprachkompetenz fur das ehrenamtliche
Engagement mit Blick auf die Bereitschaft, das Ausmal3, die Dauer und die
spezifischen Formen des ehernamtlichen Engagements von Migrantinnen
und Migranten eine zentrale Rolle. Einer der Interviewten spitz tedies in
der Formulierung zu: ,Heidelberg ist ,,eingebildet”. Nicht die gewdhnlichen
Migranten werden gefordert, sondern die Hochqualifizierten.*

Des Weiteren zeigte sich in den Interviews, dass ein Grol3teil dieser
Gruppe die Beziehungen zu zentralen kommunalen Behérden als schwierig
einschatzt. Generell besteht nur ein eingeschranktes Vertrauen in den
Staat und in die ihn reprasentierenden Institutionen, konkret: in die
kommunalen Behorden. Einerseits ist dies eine Folge schlechter
Erfahrungen, die die Migrantinnen und Migranten in ihrer jeweiligen
Heimat gemacht haben, andererseits verunmdoglichen aber auch
sprachliche Barrieren und teilweise Uberforderte Mitarbeiter der
betreffenden Behdrden den Aufbau vertrauensvoller Beziehungen, und
damit unterstutzender und ermoéglichender Strukturen. So berichtet ein

Experte, dass die ,Leute nicht gerne zur Verwaltung (gehen), weil diese
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teilweise negativ belegt ist. Die Erlebnisse der Eltern mit der
Auslanderbehdrde werden an die Kinder tradiert.*

Aus den genannten Grunden wird, so die Ubereinstimmende Einschatzung,
das durchweg als hoch eingeschatzte Potenzial nicht entsprechend
umgesetzt. Es fehlt an dreierlei, zum einen die Information, wie und wo
ein Engagement begonnen werden kann, und zum anderen das Vertrauen
sich eigeninitiativ zu engagieren, sowie die unmittelbaren Kontakte zu
bestehenden Initiativen.

Das gegenwaértige Engagement von Migrantinnen und Migranten basiert
demzufolge in hohem MaRRe auf Projekte in der Folge persoénlicher
Beziehungen und Kontakte, sowie auf positiven Erfahrungen mit
Einzelpersonen oder Gruppen des je eigenen Milieus. Migrantinnen und
Migranten erlangen ihre Informationen tUber ehrenamtliche Tatigkeitsfelder
in der Regel von anderen Ehrenamtlichen mit demselben
Migrationshintergrund, zu denen langjahrige Beziehungen bestehen und
denen sie vertrauen. Meist mobilisieren und begeistern diejenigen
Migrantinnen und Migranten, die positive Erfahrungen mit einer
Institution, Organisation oder Initiative gemacht haben, andere und
animieren diese damit, das erfahrene Angebot selbst in Anspruch zu
nehmen, um dann, wenn es sich um ehrenamtliche Tatigkeiten handelt,
sich wiederum selbst an diesen Engagementformen zu beteiligen.

Dies verdeutlicht, dass das Engagement von Migrantinnen und Migranten
in besonderer Weise in netzwerkartige Strukturen eingebettet ist. Uber
Face-to-face Beziehungen werden bisherige Erfahrungen von und mit
Engagementmoglichkeiten innerhalb der jeweiligen Gruppe kommuniziert
Informationen Uber Chancen und Moglichkeiten ehrenamtlicher Tatigkeiten
werden priméar Uber diese unmittelbaren Beziehungen und Kontakte
vermittelt: ,Soziale Kontakte durch ein Engagement sind das wichtigste
fur Menschen mit Migrationshintergrund.*”

Zwar ist die Bereitschaft zum Engagement in vielfaltigen Bereichen
deutlich vorhanden, und insbesondere junge Migrantinnen und Migranten

waren bereit, sich an ganz unterschiedlichen Stellen und Bereichen zu
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engagieren, hierzu bedarf es aber in besonderem Mal3e der Erfahrung und
des Gefuhls, ,dass einem Vertrauen entgegengebracht wuirde”, dass die
bereits im Projekt Engagierten einer Beteiligung von Migrantinnen und
Migranten offen gegenuberstehen. So konnte das Potenzial zum
ehrenamtlichen Engagement von Migrantinnen und Migranten durch
vertrauensbildende MafRnahmen und Netzwerke auch in andere
Engagementbereiche und damit in andere Motivlagen Uberfuhrt werden.
Die Fixierung auf den personlichen Kontakt schlagt sich insbesondere
darin nieder, dass sich besonders diejenigen am besten integriert fuhlen,
die durch ihre ehrenamtliche Tatigkeit regelmalig mit ,Einheimischen” in
Kontakt kamen, in der Folge dieser Erfahrung selbst ein Engagement
ausuben wund dann wiederum andere motivieren. Diese oftmals
dokumentierte Erfahrung kann als besonders wichtig fur die Integration
von Migrantinnen und Migranten angesehen werden.

In der Mehrheit der Falle ist der Entschluss zu ehrenamtlicher Tatigkeit bei
Migrantinnen und Migranten altruistisch motiviert. Das Engagement ist
hierbei auf die Problemlagen der eigenen Bezugsgruppe gerichtet,
insbesondere darauf, anderen Migranten durch ihr Ehrenamt bei der
Integration zu helfen. Hier wird oft das Argument angeflhrt, dass
Migrantinnen und Migranten diejenigen Sachverhalte zu verbessern
suchen, welche bei der eigenen Integration suboptimal verlaufen sind.

Als zweithaufigstes Motiv wird die Moglichkeit genannt, durch das
Engagement soziale Kontakte knupfen zu kénnen. Schlie3lich wurde auch
die Aufrechterhaltung und Integration der eigenen Kultur innerhalb der
deutschen Leitkultur hervorgehoben.

Des Weiteren spielt bei Migrantinnen und Migranten die Anerkennung ihrer
Leistungen eine besondere Rolle, da sie sich hierdurch starker integriert
fahlen. ,Ich opfere meine Zeit und meine Kraft fur eine Sache, die ich gut
finde, fir jemanden, auch Dritte, und da kommt Dankbarkeit zurtck, ich
glaube, das ist ausschlaggebend dafir, dass man sich auf lange Sicht

engagiert.”
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So wird auch immer wieder die Hoffnung betont, dass eine Art
Begegnungsstatte entstehen konnte, in der sich nicht nur engagierte
Migrantinnen und Migranten mit anderen Migranten treffen, sondern dass
sie sich daruber hinaus auch mit Deutschen uber ihr Ehrenamt
austauschen konnen. Es ist der Wunsch vieler Engagierter, dass ihr
Ehrenamt als gleichwertiger und akzeptierter Teil der gesamten
Engagementkultur in Heidelberg verstanden wird. Wenngleich eine
Vielzahl der Tatigkeiten durch die besonderen Problemlagen eine starkere
milieuspezifische Ausrichtung haben ist es wichtig, dass diese als
konstitutiver Bestandteil der Heidelberger Engagementlandschaft
wahrgenommen werden und Uber Formen der Wertschatzung und
offentlichen Anerkennung in diese eingebunden sind. Dies gilt beispielhaft
far Vereine, deren Mitglieder vorwiegend Migranten sind.

Notwendig und sinnvoll ist es, alle Informationen Uber ehrenamtliche
Tatigkeiten in den Sprachen der grofiten Migrantengruppen bereitzustellen
und Muttersprachler als Berater in einer Art zentraler Anlauf- oder
Beratungsstelle fur die Anliegen von Migranten, einschlief3lich der des
Engagements, zu schaffen. Eine solche Anlaufstelle sollte aber nicht die
,Besonderheit® des Engagements von Migrantinnen und Migranten
hervorheben — dies wére sicherlich ,,ein Symbol gegen Gleichberechtigung
und Integration“ —, sondern vielmehr das Profil und die Formenvielfalt
potenzieller ehrenamtlicher Tatigkeiten in Heidelberg in den Mittelpunkt
stellen und dies in einer Form, die alle sprachlich und kulturell bedingten
Hemmnisse minimiert. Neben der Anerkennung des Engagements von
Migranten wurde diese Begegnungsstatte dazu beitragen, dass sich
Personen und Gruppen allgemein Uber die Problemlagen des Ehrenamtes
in Heidelberg austauschen konnen, da die mal3geblichen Probleme des
»,migrantischen* und des ,,deutschen“ Engagements identisch sind.

Es wird allgemein positiv konstatiert, dass es in Heidelberg vielfaltige
Moglichkeiten zur Teilhabe an kommunalen Prozessen gibt (Ausléanderrat,
Auslanderbeauftragte, Integrationsplan etc.). Die Mehrzahl der Experten,

die schon lange Zeit ehrenamtlich organisiert sind, betonen auch, dass die
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Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung in den letzten Jahren sehr gut
war. Fehlende Informationen und das Verstandnis daruber, wie
ehrenamtliche Tatigkeit integrativ wirken kann, stellen jedoch ein grol3es
Problem fur ein starkeres Engagement von Migrantinnen und Migranten
dar. Die zentralen Informationen uber das vorhandene ehrenamtliche
Engagement sind aufgrund der mangelhaften Sprachkompetenz einzelner
Migrantengruppen bzw. der Vielzahl unterschiedlicher Sprachgruppen,
oftmals nicht transparent und nachvollziehbar fir alle zuganglich. Hierbei
fehlt es, so die Diagnose, neben speziell angepassten Formen der
Information, wie etwa mehrsprachigen Aushéngen, Flyern oder
Informationsveranstaltungen zu spezifischen Themen, auch an der
Sensibilisierung von Mitarbeitern fur die besonderen Problemlagen von
Migrantinnen und Migranten. Eine Expertin meint hierzu: ,In Heidelberg
wird zwar vieles bekannt gegeben, aber es kommt nicht bei den Leuten

(Migrantinnen und Migranten) an, die es brauchen.”
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5.4. Burgerschaftliches Engagement von Arbeitslosen

Die gefuhrten Interviews machen deutlich, dass die Gruppe der
Arbeitslosen sich primar in zwei Untergruppen unterteilen lasst: in die
Gruppe der Langzeitarbeitslosen einerseits und diejenige der
Kurzzeitarbeitslosen andererseits. Aufschlussreich ist diese Unterteilung in
zwei Subgruppen, da sich bei beiden ein unterschiedliches Potenzial an
tatsachlicher ehrenamtlicher Tatigkeit wie auch an Bereitschaft, kunftig
ehrenamtlich tatig Zu sein, zeigt. Diese Differenzen im
Bereitschaftspotenzial verweisen auf einen nachhaltigen qualitativen
Unterschied hinsichtlich der spezifischen Lebenssituationen, in denen sich
beide Gruppen befinden, und die hieraus resultierenden Motive und
Bedurfnisse. Ein Blick auf diese Motive zeigt deutlich, dass sich die Gruppe
der Arbeitslosen grundlegend von den restlichen Potenzialgruppen fur
burgerschaftliches Engagement unterscheidet. Denn im Gegensatz zu den
anderen Gruppen zeigt es sich, dass bei der Gruppe der Arbeitslosen
altruistische oder gemeinwohlorientierte Motive seltener eine Rolle spielen.
Sattdessen wird deutlich, dass das vorherrschende Engagementmotiv bei
Arbeitslosen sehr eng mit der Absicht, die eigene Lebenssituation zu
verbessern, verbunden ist. Wenngleich auch hier die Aussage: ,Es geht
dem Engagierten darum, sich sinnvoll zu betatigen” zutreffend ist, so
hangt die Orientierung, Reichweite und Dauer des Engagements sehr viel
starker mit dem Wunsch zusammen, Uber die ehrenamtliche Tatigkeit
vielleicht auch die eigene materielle Lebenssituation verbessern zu
konnen.

Die mit dem Ubergang von einer Situation der Kurzzeit- in die der
Langzeitarbeitslosigkeit verbundene Verédnderung der Lebenssituation
fuhrt daruber hinaus auch dazu, dass sich bei vielen Arbeitslosen eine
dauerhafte Resignation einstellt, in deren Folge es dann auch noch zu
sozialer Isolation kommen kann.

Generell lasst sich festhalten, dass das zentrale Interesse von

Kurzzeitarbeitslosen darauf ausgerichtet ist, so schnell wie moglich wieder
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zuruck in ein Erwerbsverhéltnis zu gelangen. Deswegen engagieren sie
sich weniger ehrenamtlich, sondern versuchen priméar, berufsbezogene
Weiterbildungsprogramme zu nutzen, uUber die sie ihren Wert fur
potenzielle Arbeitgeber steigern kénnen. Ein befragter Arbeitsloser sagte
Uber die Bereitschaft ehrenamtlich téatig zu sein beispielsweise: diese sei:
»,bel so genannten normalen Arbeitslosen dann doch nicht so gegeben*.
Ihr Hauptaugenmerk drtcke sich vielmehr folgendermal3en aus: ,,Ich muss
moglichst wieder an Arbeit kommen". Diese Problematik
zusammenfassend, sagte er ferner: ,Die Leute schauen eh eher danach,
wo konnen sie sich fortbilden, als jetzt sich burgerschaftlich zu
engagieren”. Aufgrund des Zeitaufwandes, den die Kurzzeitarbeitslosen
Weiterbildungen widmen, sind sie in der Phase ihrer Arbeitslosigkeit fur
ehrenamtliche Aktivitdten schwer zu mobilisieren: Sie haben zu viele
Anstrengungen fur die Probleme ihrer sie unmittelbar belastenden
Lebenssituation aufzubringen.

Die geringfugig ehrenamtlichen Tatigkeiten Kurzzeitarbeitsloser stehen oft
im Zusammenhang mit deren Absicht potenziellen Arbeitgebern zu
signalisieren, dass man die Zeit der Erwerbslosigkeit sinnvoll nutze.

Bei Langzeitarbeitslosen kommt das Moment der zunehmenden sozialen
Isolation hinzu: ,,Wenn dann jemand arbeitslos wird, dann pragt sich das
noch mehr aus, weil er ist ja dann, gesamtgesellschaftlich gesehen,
gescheitert ist." Das ehrenamtliche Engagement dieser Gruppe findet
ihren Niederschlag zumeist im Rahmen von Tatigkeiten innerhalb von
Vereinen, die sich dieser Problemlage annehmen und versuchen, die
oftmals freiwilligen Arbeiten nach einer gewissen Zeit geringfugig zu
entlohnen. Meist hat ein solches Engagement, das an der Grenze zum
Ehrenamt anzusiedeln ist, positive Auswirkungen auf die psychische
Verfassung der Betroffenen: Aufgrund der Arbeit steigt ihr

Selbstwertgefuhl - ,...da wachen die regelrecht auf...". Aus dieser
Verbesserung des Selbstwertgefihls resultiert dann oftmals auch, ,dass
die Leute wieder anfangen, raus zu gehen, also aus dieser Isolation raus".

Generell wird die Moglichkeit einer Mobilisierung von Langzeitarbeitslosen
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far ein vollwertiges Ehrenamt jedoch uUberaus skeptisch eingeschéatzt: Die
Bereitschaft fur ein Ehrenamt ist zwar ,vorhanden, aber ganz, ganz
wenig"”. Die Bereitschaft der Langzeitarbeitslosen fur ein ehrenamtliches
Engagement erscheint in Anbetracht der prekaren Lebenssituation als zu
voraussetzungsvoll: ,,)Fur den ist es dann noch schwieriger zu sagen - da
gehort dann schon viel politisches Bewusstsein dazu -, ich brauch nicht
unbedingt nur Arbeit im finanziellen Bereich (...), sondern ich kann mir
auch Arbeit anorganisieren (...), indem ich burgerschaftlich engagiert tatig
bin."

Verstarkt wird die Scheu Arbeitsloser vor ehrenamtlichen Tatigkeiten
dadurch, dass sie gewisse Milieus meiden: ,Da regiert das Burgertum.”
Eine gemeinsame Tatigkeit wurde sie mit einer gesellschaftlichen Schicht
konfrontieren, der sie sich nicht mehr nur nicht zugehorig fuhlen, sondern
die sie auch noch mit ihrer subjektiv als Scheitern wahrgenommenen
Lebenssituation konfrontiert. Hinzu tritt das dem Feld des Ehrenamtes
implizite Faktum einer gro3tenteils nicht auf die Erfordernisse der
Arbeitslosen abgestimmten Zeitplanung ehrenamtlicher Organisation.
Zumeist richten sich die Termine, zu denen ehrenamtliches Engagement
organisiert erfolgt, nach dem Alltagsablauf der arbeitenden Bevdlkerung,
in die der Arbeitslose nicht mehr involviert ist: Sein Tagesablauf lasst sich
damit oft nicht vereinbaren.

Wahrend Kurzzeitarbeitslose aufgrund ihres unmittelbaren Ziels,
schnellstméglich wieder in ein geregeltes Arbeitsverhaltnis zu kommen,
nur sehr schwer fur ein ehrenamtliches Engagement zu mobilisieren sind,
scheint die Rekrutierbarkeit von Langzeitarbeitslosen wenn auch
schwierig, so doch zumindest moglich zu sein, wobei hierbei insbesondere
materielle und symbolische Anerkennungsprozesse von zentraler
Bedeutung sind.

Zunachst liegt es nahe, das ehrenamtliche Engagement von Arbeitslosen
dadurch anzustoRen, dass es mit Vergutungen honoriert wird, die
entweder unmittelbar auf die Verbesserung ihrer Lebenssituation abzielen,

oder mittelbar eine Reintegration der Arbeitslosen befdrdern, indem sie

37



Anlage 2 zur Drucksache: 0287/2010/BV

ihnen den Zugang zu sozialen Kreisen oder Aktivitadten eroffnen, an denen
sie fruher teilhatten, etwa durch ermagigten/kostenlosen Eintritt zu
kulturellen und sozialen Veranstaltungen in der Stadt. Auch lie3e sich die
Chance zur Mobilitat dadurch erhdhen, dass sie fur ihr ehrenamtliches
Engagement Vergunstigungen bei den oOffentlichen Verkehrsmitteln
erhielten.

Um Arbeitslose nachhaltig dazu zu bewegen, sich kontinuierlich
ehrenamtlich zu engagieren, scheint es daruber hinausgehend notwendig,
nicht nur MalBnahmen zu ergreifen, die zur Verbesserung ihrer materiellen
Lebenssituation, sondern auch zur Verbesserung ihres Selbstwertgefuhls
beitragen. Dies konnte etwa dadurch geschehen, dass ihnen in
besonderem Mal3e Wertschatzung und Anerkennung far
gemeinwohlorientierte Téatigkeiten entgegengebracht wird. Hieruber
kénnen sie eine Form von Sicherheit und Selbstwertgefuhl entwickeln, die

es ihnen ermaoglicht, ihre soziale Isolation aufzubrechen.

Um mit Hilfe materieller und symbolischer Anreize das ehrenamtliche
Engagement von Arbeitslosen zu steigern, ist es nach Meinung der
Experten notwendig, diese Anerkennungsformen zentral zu koordinieren
und entsprechende Vernetzungen zwischen den verschiedenen
Einrichtungen, Betrieben und gegebenenfalls Behdérden zu schaffen, die
bereit sind, das ehrenamtliche Engagement von Arbeitslosen in der oben
beschriebenen Weise insbesondere durch Vergunstigungen oder das das
Angebot niederschwelliger Veranstaltungen, zu denen explizit alle
gesellschaftlichen Gruppierungen eingeladen sind, zu unterstitzen.
Besonders hilfreich fur die potentielle Aktivierung von Arbeitslosen ist die
Einrichtung einer zentralen kommunalen Stelle, in der alle relevanten
Informationen geblndelt werden. Diese sollte einschliel3en, sowohl die von
den Arbeitslosen anzubietenden Kompetenzen zu erfassen, sie zu
ermutigen, sich an Trager von Projekten zu wenden, aber sie sollte auch
die Erwartungen und Aufgaben, die an Ehrenamtliche in den jeweiligen
Projekten und Initiativen gestellt werden, deutlich kommunizieren. Die

Interviews zeigen deutlich, dass die Arbeit kirchlicher Trager (Diakonie,
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Caritas), der Freiwilligenbdrse, des Selbsthilfebliros oder auch einiger
spezieller Vereine sehr erfolgreich ist. Als entscheidender Faktor fur den
Erfolg wird in diesem Zusammenhang genannt, dass die unmittelbare
Kommunikation mit den Arbeitslosen gewéhrleistet wird und sie keinerlei
soziale Barrieren davon abhalten, an Informationen zu gelangen, sich mit
diesem Thema auseinanderzusetzen und gegebenenfalls auch schon erste

Erfahrungen zu machen.
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5.5. Burgerschaftliches Engagement von Unternehmen
Hinsichtlich des burgerschaftlichen Engagements stellen Unternehmen
eine besondere Gruppe dar. In den letzten Jahren wurde die Ubernahme
gesellschaftlicher Verantwortung allgemein zu einem zentralen Bestandteil
der Unternehmenspolitik. Die Unternehmen formulieren dies auch explizit,
indem sie darauf hinweisen, dass sie ihrem jeweiligen Standort gegenuber
in einem ,besonderen Verantwortungsverhaltnis“ stehen. Die Forderung
freiwilligen Engagements bestimmen sie als eine ihrer zentralen Aufgaben,
und sie méchten einen nachhaltigen Beitrag zur Starkung der Kommunen
leisten, indem sie entweder auf konkrete Problemlagen reagieren oder
aber, allgemein, das soziale und kulturelle Zusammenleben in der Stadt
unterstutzen. Hierbei verweisen alle interviewten Experten darauf, dass
ihr Engagement als ein klares Bekenntnis zum Standort zu werten ist,
man fuhle sich als Teil der Kommune und mochte dieser ,etwas
zuruckgeben®.

Die konkreten Engagementformen und Projekte zielen zunéchst
unmittelbar auf die spezifische Situation in Heidelberg und versuchen, an
aktuelle Problemlagen oder bestehende Projektideen anzuknupfen. In der
Regel sind sie eng mit den jeweiligen Unternehmensinteressen, ,der
Firmenphilosophie,*” verknupft, so dass die faktischen
Unterstutzungsleistungen und ehrenamtlichen Tatigkeiten oftmals aus der
spezifischen Firmenidee generiert werden oder an diese rickgebunden
sind.

In den Experteninterviews féllt diesbezlglich auch auf, dass Uber die von
den Unternehmen explizit hervorgehobene Einbettung ihres Engagements
in das stadtische Leben und die entsprechenden Aktivitaten auch die
Bezugnahme auf die Metropolregion immer haufiger als wichtige
ReferenzgrolRe fur ihr Engagement genannt wird.

Generell lassen sich drei Hauptmuster burgerschaftlichen Engagements bei
den interviewten Heidelberger Unternehmen unterscheiden: Zum einen
werden die Mitarbeiter zu freiwiligem Engagement motiviert. Die

Unternehmen stellen ihre Mitarbeiter fur eine gewisse Zeit frei —,spenden
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Arbeitszeit® —, in der sich diese einem spezifischen Projekt widmen
koénnen. Hierbei werden oftmals Projekte verfolgt, die aus dem Kreis der
Mitarbeiter vorgebracht oder die in enger Abstimmung mit diesen
entwickelt werden und einen unmittelbaren Bezug zu aktuellen Themen
haben, in denen Handlungsbedarf wahrgenommen wird. Dieses
Engagement fordert nicht nur die Zusammenarbeit innerhalb der
Unternehmen, sondern ist in besonderem Mal3e forderlich, ,die
Kommunikation, z.B. zur Gemeinde, zu stéarken.” Und dies insbesondere
auch, um ,die Firma in etwas anderer Art und Weise ins Gemeinwesen
einzubinden.”

Daneben verfolgen die Unternehmen oftmals eine ,doppelte Strategie®,
indem sie operativ und fordernd auftreten. Sie schauen sich einerseits
nach Projekten um, die sie als unterstutzenswert einstufen bzw.
entwickeln selbst solche Projekte; andererseits konnen sich bestehende
Projekte oder Initiativen auch an die Unternehmen wenden, und sich um
eine Unterstlitzung in Form von Sach- oder Finanzmitteln zu bewerben.
Aber auch hier gilt, dass die unterstiutzten Projekte ,inhaltlich zum
Unternehmen passen mussen®.

Dies verdeutlicht nochmals nachdrucklich, dass, mit Blick auf das
burgerschaftliche Engagement von Unternehmen, eine enge Verbindung
zwischen Motiven und der jeweiligen Téatigkeit besteht. Die jeweilige
Firmentradition bzw. die Firmenkultur stecken den Rahmen fur das
Engagement ab, wobei es den Mitarbeitern in der Regel freigestellt ist,
inwieweit sie sich hieran beteiligen. Deren Motivation hangt sehr stark von
der ,Sinnhaftigkeit des jeweiligen Projekts* und der damit gegebenen
Maoglichkeit ab, sich selbst - aber auch das Unternehmen - durch sozial
verantwortungsvolles Handeln in den firmenubergreifenden
gesellschaftlichen Kontext einzubinden.

Wenngleich mit Blick auf einzelne Mitarbeitergruppen, etwa die
Auszubildenden oder einzelne Mitarbeiter, die Uber eine lange Zeit hinweg
ehrenamtlich tatig waren, eine Wertschatzung des freiwilligen

Engagements als sinnvoll und motivierend angesehen werden kann, spielt
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Anerkennung far die Uberwiegende Mehrzahl der
Unternehmensmitarbeiter nur eine nachrangige Rolle. Die Erfahrung des
gemeinsamen , Anpackens und Losens” von Aufgaben, bei dem sich, wenn
moglich, alle Unternehmensmitarbeiter unabhéangig von ihrem Status und
ihrer Position in der Firma beteiligen, ist zentral fur die individuelle
Bewertung und potenzielle Weiterfihrung des Engagements.

Auch fur die Unternehmen ist der Aspekt der offentlichen Anerkennung
nicht primar. Vielmehr wolle man mit den jeweiligen Aktivitaten eher
zuruckhaltend umgehen: ,Wir hdngen eigentlich unser Engagement nicht
an die grolle Glocke.” Trotzdem zeigt sich aber auch, dass bestimmte,
institutionell klar und eindeutig adressierbare Anerkennungspraktiken als
positiv angesehen werden. So wurde etwa die Aktion ,,Aktie E* generell als
sehr sinnvoll eingestuft. Das heil3t, konkrete Formen der Anerkennung,
die beispielsweise im Rahmen spezifischer Programme ausgesprochen
werden und nicht von einer ,diffusen Offentlichkeit“ ausgehen, sondern
eindeutig etwa der Stadtverwaltung oder dem Oberblurgermeister
zugeschrieben werden kénnen, werden als sinnvoll und motivierend
angesehen. Dies sollte dann immer auch in eine allgemeine
Berichterstattung eingebunden sein, so dass es nicht als Werbeaktion
missverstanden wird, sondern der Zweck und das Ziel des Engagements
deutlich aufgezeigt werden kann.

Wenngleich die Unternehmen ihr Engagement weitgehend eigenstandig
verantworten und konzipieren, wird darauf hingewiesen, dass es sinnvoll
ware, die Zusammenarbeit in der Stadt wie auch mit der Stadtverwaltung
auszubauen. So wird die Zusammenarbeit mit der Verwaltung im
Allgemeinen als gut und unterstutzend wahrgenommen. Fur den gewollten
und beabsichtigten Ausbau von Kooperationen und Vernetzungen
innerhalb der Stadt, aber auch dartiber hinaus innerhalb der
Metropolregion wéare eine weitergehende Bundelung von Informationen
Uberaus hilfreich und bedeutsam. Dies kénnte allen Interessierten in Form
einer Datenbank zur Verfugung gestellt werden — wobei in den

Gesprachen verschiedentlich auch angeboten wurde, hierbei unterstitzend
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mitzuarbeiten -, sollte aber durch eine zentrale Stelle mit kompetenten
Mitarbeitern ergédnzt werden. Dies bote auch die Grundlage fur die
Entwicklung einer allgemeinen Konzeption, wie und in welcher Weise sich
das burgerschaftliche Engagement in  Heidelberg in  Zukunft
weiterentwickeln soll, damit die Unternehmen einschatzen koénnen, in
welcher Form sie sich daran beteiligen konnen oder wollen und inwieweit
sich hierfur strategische Netzwerke entwickeln lassen. Denn neben dem
unternehmensspezifischen Engagement besteht deutlich der Wunsch, sich
auch allgemein bei der Entwicklung der Stadt zu engagieren. Eine zentrale
stadtische Stelle koénnte hierfur die Mittlerfunktion Ubernehmen, um
unterschiedliche kommunale Akteure in ein Gesprdch miteinander zu
bringen und mogliche Kooperationen anzustofRen. Die Stadt sollte in
diesem Sinne ihre Rolle innerhalb des Prozesses der Weiterentwicklung
des burgerschaftlichen Engagements ,,offensiv und eindeutig bestimmen®.
Sie ist aus Sicht der Unternehmen pradestiniert, die Aufgabe der
Konzentration der Informationen zu tbernehmen, entweder selbst oder in
Delegation, damit auf der Grundlage dieser Daten ein zentraler
Ansprechpartner fur Fragen des burgerschaftlichen Engagements bestehen
wurde, der auch koordinative und vermittelnde Aufgaben Ubernehmen
konnte. Die Ubernahme einer solchen Funktion wirde es den
Unternehmen erleichtern, sich zu entscheiden, ob und wie sie sich an die
Verwaltung wenden und welche Verbindungen und Netzwerke sie im

Rahmen ihres Engagements eingehen wollen und kénnen.
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6.Diskussion: Die Einbettung des burgerschaftlichen
Engagements in den kommunalen Kontext.

Fiar das Verstandnis und die perspektivische Einschatzung des
burgerschaftlichem Engagements in Heidelberg, insbesondere derjenigen
Gruppen, bei denen das hochste Entwicklungspotenzial vermutet wird, ist
es abschlieBend notwendig, die kontextuelle Einbettung des Engagements
genauer zu beleuchten. Die vorliegenden Ergebnisse machen deutlich,
dass die Motive und Interessen der Blrgerinnen und Biurger an einer
ehrenamtlichen Tatigkeit von mehreren Faktoren beeinflusst werden.
Neben der biographischen Pragung, also der Verfugung Uber materiellen
und auch kulturelle Ressourcen, der Milieugebundenheit oder der
generellen Wertorientierung der Akteure, spielen auch gesellschaftliche
Faktoren wie Anerkennungs- und Wertschatzungsprozesse eine zentrale
Rolle. Daruber hinaus wird in den Experteninterviews aber auch deutlich,
dass die institutionelle Einbindung der Tatigkeiten in die kommunale
Infrastruktur von groBer Bedeutung fur die Genese und die
Weiterentwicklung des burgerschaftlichen Engagements ist.

Ein erster allgemeiner Uberblick lber die Interviews zeigt, dass die
Experten die Situation in Heidelberg grundséatzlich als gut beurteilen. So
wird positiv hervorgehoben, dass die Kontakte mit der Stadt und der
Verwaltung in der Vergangenheit sehr gut waren und dass die Stadt auch
hinsichtlich der finanziellen Forderung und Unterstitzung des
Engagements sehr aktiv war und ist und sich darin im Vergleich zu
anderen Kommunen positiv abhebt. Gleichzeitig wird aber auch
konstatiert, dass sich die Rolle der Stadt in diesem Prozess in den letzten
Jahren verandert hat. Nachdem sie das burgerschaftliche Engagement
lange Zeit sehr aktiv geférdert und unterstitzt hat und dafur auch an
symbolisch bedeutsamer Stelle (OB-Referat) personelle Ressourcen
eingesetzt wurden, wird sie nun als zuriickhaltender wahrgenommen. Dies
wird in den Interviews u.a. daran festgemacht, dass zum einen die von
vielen als zentral erachtete personelle Kontinuitat in diesem Bereich nicht

mehr gegeben ist, und zum anderen, eng damit verknupft, sich die Stadt
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nicht mehr so stark in den Dialog zwischen den Akteuren einbringt, wie
dies friher der Fall war. ,Man war in Heidelberg mit der Forderung des
burgerschaftlichen Engagements schon mal weiter.*

Die Interviews machen deutlich, dass fur alle Gruppen die Einbettung
ihres Engagements in den regionalen institutionellen Kontext von grol3er
Bedeutung ist, und dass der Stadt bzw. der stadtischen Verwaltung in
diesem Zusammenhang eine zentrale Rolle zukommt. Ziel sollte der
Aufbau einer weitgehend gewéhrenden und unterstitzenden Infrastruktur
sein, die nicht direktiv, sondern vielmehr ermdglichend wirkt und die
Autonomie der unterschiedlichen Engagementformen und Projekte schont.
Es geht demzufolge in erster Linie darum, die strukturellen
Voraussetzungen fur ein erfolgreiches individuelles Engagement zu
schaffen. So bedarf es einer zentralen Anlaufstelle in der Stadt, quasi
eines Kompetenzzentrums flur bdrgerschaftliches Engagement, das
wichtige Aufgaben wie die Sammlung, Strukturierung und Distribution der
fur das Engagement relevanten Informationen Ubernimmt. Dies schliel3t
die Erstellung einer offentlich zuganglichen Datenbank ebenso ein wie die
Notwendigkeit, regelméaflig Informationsveranstaltungen zu organisieren
und mithilfe spezifischer Medien, die von den Adressaten abhéngen,
Werbung fur das Engagement zu betreiben bzw. auf aktuelle
Entwicklungen hinzuweisen.

Damit diese generell als Kernaufgaben bezeichneten koordinativen und
vermittelnden Funktionen nicht nur angemessen zur Verfugung gestellt
werden konnen, sondern auch entsprechend angenommen und genutzt
werden, bedarf es dauerhafter Ansprechpartner, die vernetzt und im
Bereich des burgerschaftlichen Engagements anerkannt sind. Gerade in
diesem Feld sind oftmals personliche Beziehungen und der damit
verbundene Zugang zu Informationen, das Wissen um Projekte und
Kooperationspartner, die fur einzelne Personen Gruppen anschlussfahig
sind, sowie individuelle Kontaktpflege von grof3er Bedeutung. Gerade ,,die
Stadt kann aufgrund ihrer Bedeutung und Reputation fur mehr Vernetzung

sorgen, den Zugang zu Netzwerken offnen und somit die Basis fur
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weiteres Engagement ermdglichen”, und wirde mit der Schaffung bzw.
Aufrechterhaltung einer solchen Stelle auch der Bedeutung, die sie diesem
Thema zuschreibt, eine klaren Ausdruck verleihen.

Der Aufbau eines Engagementnetzwerkes, in das das gesamte
Engagement eingebettet werden kann, wird von den interviewten
Experten als zentrale und notwendige infrastrukturelle MalRnahme
bezeichnet, um das burgerschaftliche Engagement  fruchtbar
weiterzufuhren. Flankierend sollte ein Koordinationsgremium eingerichtet
werden, in dem sich die zentralen kommunalen ,Engagementakteure’
regelmalRig Uber die aktuelle Situation austauschen, madgliche
Zukunftsthemen entwickeln und somit eine Art von Leitidee des oder
programmatisches Statement zum burgerschaftlichen Engagement in
Heidelberg ausarbeiten. Dies sollte ebenfalls zentral — stadtisch —
koordiniert werden, wenngleich gewahrleistet sein muss, dass es sich
nicht um ein Steuerungs-, sondern eher um ein Reflexionsgremium
handelt, in dem alle gleichberechtigt mitwirken kdénnen. Insofern sollten
auch die Form und der Kreis der Beteiligten variabel sein, um ,die Gefahr
der Verkrustung“ zu vermeiden, wenn ,immer dieselben“ teilnehmen. Dies
ermoglicht, nicht nur den Kreis der Eingeladenen flexibel zu halten, um
gegebenenfalls auch weitere zentrale Akteure in der Stadt, wie etwa die
Universitat oder die IHK, mit einzuladen, sondern auch die Perspektive
dahingehend zu erweitern, dass Uberregionale Vernetzungen, Stichwort:
Metropolregion, moéglich werden.

Mit Blick auf die institutionelle Rahmung und die dadurch madgliche
Forderung des burgerschaftlichen Engagements in Heidelberg zeigt die
Untersuchung, dass auch die Kommune und die oOffentliche Verwaltung
wichtige Akteure in diesem Prozess. Als Impulsgeber sind und
Koordinationsstelle nehmen sie eine entscheidende Aufgabe fur die

nachhaltige Weiterentwicklung birgerschaftlichen Engagements ein.
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Anhang:

Interviewleitfaden

I. Allgemeine EinfUhrungsfragen

e Geschlecht

e Alter

e Erwerbsstatus

« Seit wann in Heidelberg wohnhaft

e Haushaltsgroi3e

o Grole des Bekanntenkreises

e« Zugehorigkeit zu einer Religionsgemeinschaft (falls ja:
Kirchenbindung)

o Politisches/Gesellschaftliches Interesse

Il. Erfassung der ehrenamtlichen Tatigkeiten

1. In welchem Bereich/Bereichen engagieren Sie sich?

a. In welcher Funktion sind Sie tatig?

b. Seit wann haben Sie sich engagiert?

c. Gab es einen konkreten Anlass fur Ihr
Engagement?

d. Wie grol} ist der Zeitaufwand lhres Engagements?

e. Welche Organisationsform ist lhrer Meinung nach
far freiwilliges Engagement am geeignetsten?

2. Stellt IThr Engagement eine wichtige persodnliche Erfahrung fur
Sie dar?

a. Hat sich durch das freiwillige Engagement bei
Ilhnen etwas in lhrer Haltung der Gemeinschaft
gegenuber verandert?

b. Was schatzen Sie, welche Auswirkungen hat das
freiwillige Engagement fur Ihr Leben? (Beruf,
Lebensfuhrung)

c. Haben etwas gelernt, was fur Ihr Berufsleben von
Vorteil war?

d. Wie hat sich das Engagement auf Ihr privates
Leben ausgewirkt?

111. Strukturmerkmale und Motive der ehrenamtlichen Tatigkeit

3. Beschreiben Sie Ihr freiwilliges Engagement. Wie zufrieden
sind Sie damit?
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a. Welche Erfahrungen oder Ereignisse haben dazu
gefuhrt, dass Sie sich engagieren?

b. Ist freiwilliges Engagement bei Ihnen eine familiare
Tradition? Oder gibt es in lhrem engeren oder
auch weiteren Umfeld eine Art
»-Engagementtradition*“?

c. Welche Motive haben lhre Entscheidung geleitet,
sich zu engagieren?

Stichworte: Gemeinwohlorientierung, Altruismus,
Verantwortungsgefuhl, Kommunikation, eigene
Probleme, Chancen/Vorteile fur sich selbst,
Einfluss, berufliche Kontakte, politische Interessen,
Geselligkeit mit ,,Gleichgesinnten” etc

d. Decken sich diese mit lhren konkreten

Erfahrungen?

e. Welche Erwartungen verbinden Sie mit Ilhrer
Tatigkeit?

f. Wie ist die Gruppe in der Sie engagiert sind
zusammengesetzt?

g. Welche Rolle spielt Eigeninitiative bei Ilhrer
Tatigkeit? Wurden Sie sagen, dass Sie kreativ und
eigenverantwortlich tatig sind?

h. Erhalten Sie Unterstutzung fur ihre Eigeninitiative?

i. Mit wem stehen Sie bei der Ausibung Ilhrer
Tatigkeit in Kontakt?

J. Helfen Sie anderen Organisationen bei Projekten
und &hnlichem?

k. Méchten Sie sich mit anderen vernetzen?

I. Welche Institutionen, private oder oOffentliche,
leisten Hilfestellungen? Und wurden Sie sich mehr
erhoffen?

IV. Aktivierungsmoglichkeiten und Unterstutzungsstruktur:
Anerkennung und Fortbildung

4. Haben Sie das Gefuhl, dass Ihr nédheres Umfeld an lhrer
Tatigkeit interessiert ist und diese wertschatzt?
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a. Wie wichtig ist lhnen eine Anerkennung lhrer
Tatigkeit, und in welcher Form findet diese bislang
ihren Ausdruck?

b. Wer ist hierbei Ihrer Meinung nach wichtig?
Wessen Aufgabe ist dies?

c. Sollte es  hierfur zentrale etwa kommunale
Ansprechpartner geben oder besondere
Ereignisse? (beispielsweise Tag des Ehrenamts,
Markt der Moglichkeiten etc.)

d. Von wem und wie wird Anerkennung ausgedrickt
und erachten Sie diese als ausreichend?

- Wenn nein:

1. was fehlt, welche Form
hielten Sie fur adaquat,
von wem sollte die
Anerkennung ausgehen
(Freunde, Milieu, grolere
Gemeinde, Kommune etc.)

2. Kann fehlende
Anerkennung lhrer
Meinung nach ein Grund
dafur sein, das
Engagement zu reduzieren
oder zu beenden, bzw.
glauben Sie, dass
ausreichende Anerkennung
ein Motiv fur erstmaliges
oder verstarktes
Engagement darstelit?

e. Haben Sie schon einmal bemerkenswerte Erfolge in
Ilhrer Tatigkeit erzielt?

f. Sehen Sie einen Zusammenhang zwischen der
Anerkennung ehrenamtlicher Téatigkeit und dem
Wunsch  bzw. der Entscheidung, sich zu
engagieren. Oder mit anderen Worten: Koénnte
dies zur Aktivierung freiwilligen Engagements
beitragen?

5. Welche Rolle spielt die Moglichkeit der Fortbildung bei
freiwilligem Engagement?
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a. Haben Sie selbst schon einmal an (externen)
Fortbildungen teilgenommen?
b. Wenn ja, durch wen erfolgten diese?
i. Und welche Erfahrungen haben Sie
damit gemacht?
ii. Was konnte verbessert werden?

c. Wenn nein, wurden Sie gerne Fortbildungen,
Weiterqualifikationen besuchen?
i. Welche Qualifikationen halten Sie flr
besonders wichtig?
1. Fur sich selbst
2. Fur Engagierte im
Allgemeinen
ii. Sollte es hierfir ein allgemeines
Angebot geben? Und wenn ja, wer
sollte dies koordinieren?

6. Generell, welche Unterstutzung erachten Sie als hilfreich oder
auch notwendig fur lhr Engagement, und was kann einem
individuellen Engagement im Wege stehen?

a. Welche Institutionen sind beim Einstieg von
besonderer Bedeutung?

b. Spielen materielle Entschadigungen/Anreize eine
Rolle?

c. Welche Bedeutung kommt der Vereinbarkeit von
Engagement und Beruf/Privatleben zu?

d. Inwiefern kann die Stadt Unterstitzung anbieten?
Sollte sie dies uberhaupt?

e. Wen wiurden Sie als kompetente und legitime
Anlaufstelle betrachten?

V. Vernetzung und Kommunikation: Einschatzung des Engagement
Umfeldes

7. Bestehen Beziehungen zwischen Ihnen oder Ihrer Organisation
mit anderen ehrenamtlichen Gruppen, Vereinen, Projekten,
Tragerorganisationen oder den Institutionen der Stadt?

a. Wie wichtig ist es, sich Uber die Erfahrungen mit
freiwilligem Engagement untereinander
auszutauschen (mit wem und wie)?

b. Stehen die unterschiedlichen Bereiche des
Engagements in Kontakt zueinander?
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i. Wenn ja, wodurch? (gleiche
Organisation / Freunde und Bekannte /
Familie / Arbeitskollegen)

ii. Wenn nein, sollte es eine Art Netzwerk
der Engagierten geben? Oder eine
Form von gemeinsamer Koordinations-
/Anlaufstelle? Und wurden Sie dies als
Unterstutzung fur Ihre Arbeit ansehen?

c. Wie wird der Kontakt hergestellt? Welche Medien
werden hierbei verwendet (Insbesondere
Bedeutung des Internet)? Sehen Sie
Verbesserungsmaoglichkeiten?

d. Fanden Sie gemeinsame Uubergreifende Aktionen
sinnvoll, bzw. haben Sie diesbezlgliche
Erfahrungen? Lokal und global (Uberregional)?

e. Wie gut ist die Verbindung zu den Institutionen der
Stadt bzw. wie bekannt sind Ihnen diese?

f. Wie schatzen Sie die Qualitat dieser Verbindungen
ein? Ist diese eher unterstutzend oder hemmend?

g. Sehen Sie eine Konkurrenz oder einen Wettbewerb
unter den Organisationen des freiwilligen
Engagements?

V1. Bewertung der bestehenden Infrastruktur

8. Welche Institutionen in Heidelberg sind lhrer Meinung nach
erste Ansprechpartner, wenn man sich fur burgerschaftliches
Engagement interessiert oder sich bereits engagiert? Und
haben Sie eher positive oder eher negative Erfahrungen mit
diesen gehabt?

a. Haben Sie schon etwas von der Freiwilligenborse
oder dem Selbsthilfeblro gehort?
1. Was, glauben Sie, sind deren Aufgaben?

b. Inwieweit stellt die Stadtverwaltung in Ihren Augen
einen wichtigen Ansprechpartner fur Probleme bei
ehrenamtlicher Tatigkeit dar? Welche Erfahrungen
haben Sie diesbezlglich gemacht?
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9. Besteht lhrer Meinung nach in Heidelberg ein ausreichendes
Angebot an Information zum Thema burgerschaftliches
Engagement?

a. Sind Sie an zusatzlichen Informationen
interessiert?
b. Welche Informationen erachten Sie als wichtig?
i. Rechtliche Grundlagen
ii. Aktueller Uberblick Uber bestehende
Engagement-Infrastruktur.
lii. Informations- und
Weiterbildungsmaglichkeiten.
c. In welcher Form sollten diese Informationen
vorliegen

i. Internet?

ii. Regionalpresse?

iii. Zentrale (Stadt oder entsprechende
Organisation) oder dezentrale
(Burgeramter) Informationsstellen?

iv. Burgerforen zu aktuellen Fragen?

. Wer sollte hierfur die Verantwortung tbernehmen?

e. Ware dies eine Madglichkeit, mehr Bilrger zu
aktivieren

o

VII. Schluss: Verbesserungsvorschlage fur das ,,burgerschaftliche
Engagement” in Heidelberg

10. Wenn sie an das bislang Gesagte denken: Haben Sie
Ideen, Vorstellungen Winsche, was verbessert werden
konnte?

a. Kénnen/sollen Ihrer Meinung nach etwa

Unternehmen, Arbeitgeber oder die kommunalen
Institutionen  aktiv.  in den Prozess des
Engagements eingreifen?

b. Worin kénnte ein wichtiger Input bestehen:
Materielle Unterstutzung, flexible
Arbeitszeitgestaltung fur ehrenamtlich Engagierte,
Angebot von FortbildungsmalRnahmen, 6ffentliche
Ehrungen fur auf3erordentliches Engagement etc. ?

c. Wo sehen Sie kunftige Betatigungsfelder fur das
burgerschaftliche Engagement in Heidelberg.
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