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1. Einleitung

BUrgerschaftliches Engagement (BE) wird mehr und mehr zu einem zentralen Aspekt
kommunalen Lebens. Was Millionen von Freiwilligen in Vereinen, Initiativen oder priva-
ten Gruppen tun, ist leider oft wenig sichtbar - fir den gesellschaftlichen Zusammenhalt
jedoch von unschatzbarem Wert. Gerade in Zeiten knapper Ressourcen wird dies immer
splrbarer. Die soziale und integrative Leistung, die diese Menschen fur unser Gemein-
wesen erbringen ist unverzichtbar und verdient unseren gréBten Respekt.

Eine zukunftsorientierte Politik ohne freiwilliges und gemeinwohlorientiertes Handeln
der Birgerinnen und Blrger ist heutzutage unvorstellbar. Birgerschaftliches Engage-
ment rlckt damit auch gesellschaftlich starker in den Mittelpunkt. Die Entstehung und
Weiterentwicklung einer vielfaltigen Engagementlandschaft bilden somit die Grundlage
zur Starkung des sozialen Zusammengehdrigkeitsgefihls der Burgerinnen und Burger.

Deutschlandweit engagieren sich mittlerweile knapp 40% der Bevolkerung burger-
schaftlich — dies zeigt, dass die Kooperation und Zusammenarbeit mit anderen ein be-
deutsamer Aspekt unserer Lebensfihrung ist. Die Orientierung an der Gemeinschaft und
nicht nur an dem individuellen Nutzen, sowie der Wunsch, eigeninitiativ soziale Verant-
wortung zu Ubernehmen, bilden ein starkes Band der Blrgerinnen und Blrger unterei-
nander und markieren einen Fixpunkt individueller Sinnstiftung. Nichts desto trotz sind
die Motive und BedUrfnisse so heterogen wie der Bereich des burgerschaftlichen Enga-
gements selbst.

Die Entwicklungen der letzten Jahre zeigen, dass, durch die verdnderten persénlichen
Lebenssituationen, der Fokus, insbesondere bei jungen Menschen, starker auf zeitlich
Uberschaubarem Engagement und in sich geschlossenen Projekten liegt. Daneben spie-
len Mitgestaltungsmaglichkeiten und individuelle Bedirfnisse nach Freiraum, Souverani-
tat und personlicher Entwicklung eine wichtige Rolle.

Die Stadt Heidelberg verfligt im Hinblick auf die Moglichkeit sich zu engagieren, dank
einer jahrelang gewachsenen Struktur des birgerschaftlichen Engagements, Uber ein
vielfaltiges und gut strukturiertes Angebot, das, neben den klassischen
Engagementformen in Vereinen, Kirchen und Verbanden, auch neueren organisatori-
schen Entwicklungen Rechnung tragt.

Bereits im Jahr 2001 im , Internationalen Jahr der Freiwilligen 2001” wurden die Stadt
Heidelberg und der PARITATISCHE gemeinsam mit einem Preis des Bundeswettbewerbs
~Engagement unterstitzende Infrastruktur in Kommunen” ausgezeichnet. Die Jury
wirdigte damals die besonderen Erfolge beim Aufbau der infrastrukturellen Unterstit-
zungsstruktur in der Tragerschaft des PARITATISCHEN, die Einrichtung einer Clearing-
stelle far birgerschaftliches Engagement im OB-Referat und die Existenz einer Steue-
rungsgruppe BE aus Vertretern der Blrgerschaft, Fachkraften, Verwaltung, Politik und
Wirtschaft.
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Aufgrund der gesellschaftlichen Entwicklungen der vergangenen Jahre wurde das vor-
handene Konzept aus dem Jahre 2001 zur Férderung des burgerschaftlichen Engage-
ments in Heidelberg resimiert und weiter fortgeschrieben, um sich den verdanderten
gesellschaftlichen Gegebenheiten von kommunaler Seite her anzundhern und das Feld
des burgerschaftlichen Engagements weiterhin zu starken.

Die Erfahrungen und Ruckkopplungen der Engagierten, Organisationen und Verbande
aus der erhobenen Potenzialanalyse des Centrums flr Soziale Innovation und Investition
der Universitat Heidelberg, sowie die Workshopergebnisse, die im Rahmen der Fachbe-
ratung des Stadtenetzwerkes Birgerschaftliches Engagement des Sozialministeriums
Baden-Wurttemberg erhoben wurden, dienen hierbei als Grundlage und Orientierung
dafir, wie die zukilnftige Arbeit im Bereich des burgerschaftlichen Engagements auf
Seiten der Stadtverwaltung Heidelberg weiter entwickelt werden kann.

Die wirksame und nachhaltige Férderung birgerschaftlichen Engagements in Heidelberg
stellt somit nicht nur eine aktuelle kommunalpolitische Aufgabe zur Ermdglichung eines
aktiven, lebendigen Miteinanders dar, sondern bietet auch die Chance, das besondere
Profil Heidelbergs als eine moderne, soziale, gemeinschafts- und familienorientierte
Stadt zu scharfen und dahingehend die Lebensqualitdt aller Birgerinnen und Burger zu
steigern.

1.1 Biirgerschaftliches Engagement

Menschen, die sich blrgerschaftlich engagieren, gehéren zu den wichtigsten Partnerin-
nen und Partnern der Kommunen — gerade auch in Bezug auf eine zukunftsfahige und
nachhaltige Entwicklung des Gemeinwesens. Die Stadt Heidelberg betrachtet daher die
Forderung des birgerschaftlichen Engagements als eine langfristige, gesamtgesellschaft-
lich bedeutsame Aufgabe, die sich auf alle Bereiche staatlichen und gesellschaftlichen
Handelns erstrecken muss.

Vor diesem Hintergrund sowie den vielfaltigen sozialen und kulturellen Herausforderun-
gen mochte die Stadtverwaltung Heidelberg auch weiterhin die Férderung des burger-
schaftlichen Engagements entwickeln und ausbauen.

Angesichts der bevorstehenden gesamtgesellschaftlichen Aufgaben, die aus Prozessen,
wie beispielsweise denen des demografischen Wandels, der Auflésung tradierter Struk-
turen oder der Integration von Migrantinnen und Migranten, erwachsen, wird deutlich,
dass alle gesellschaftlichen Gruppen nur im gemeinsamen Zusammenwirken etwas be-
wegen und Probleme I6sen kénnen.

Insofern ist zukunftsgerichtete Politik ohne freiwilliges und gemeinwohlorientiertes Han-
deln der Burgerinnen und Burger nicht mehr vorstellbar. Birgerschaftliches Engagement
wird daher immer starker zu einem zentralen Aspekt des kommunalen Lebens. Es bildet
die Basis zur Starkung des sozialen Zusammengehdrigkeitsgefiihls der Blrgerinnen und
BUrger und erhéht wiederum nachhaltig die Qualitdt und Legitimitat der 6ffentlichen
Hand.
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BUrgerschaftliches Engagement wird also explizit als wichtige Ressource zur Erhaltung
und Verbesserung der Lebensqualitat in Heidelberg verstanden.

Die ,weichen” Standortfaktoren, zu denen unter anderem das birgerschaftliche Enga-
gement gehdrt, gilt es auszubauen, um eine Stadt wie Heidelberg attraktiv und lebens-
wert fUr ihre BUrgerinnen und Blrger zu gestalten.

Daher ist es einerseits das Ziel der Stadt die bestehenden Aktivitaten zu unterstltzen
und zu bewerten, andererseits aber auch neue und innovative Ideen aufzunehmen und
anzustoBen, um als burgerfreundliche Kommune neue Wege zu beschreiten.

In den vergangenen Jahren hat eine Neugestaltung der Engagementlandschaft in Stad-
ten und Gemeinden, unterstttzt durch Bund und Land, stattgefunden. Hintergrund der
Entwicklung und Férderung ist das Leitbild einer aktiven Blrgergesellschaft.

Diese zeichnet sich durch maoglichst viel Selbstorganisation sowie durch Eigeninitiative
und Eigenverantwortung der Menschen aus.

Insofern kann und muss die Stadtverwaltung Heidelberg Impulse geben und flankierend
im Bereich der Koordination und Vernetzung tatig werden. Entscheidend fir eine nach-
haltige Weiterentwicklung birgerschaftlichen Engagements bleibt jedoch weiterhin die
Eigenmotivation der Birgerinnen und Birger. Diese zu starken und zu unterstitzen —
einen Nahrboden zu schaffen — muss Ziel der Stadt sein.

Mit dem vorliegenden Konzept werden Struktur, Leitlinien und wichtige Handlungsfel-
der beschrieben, die die zuklnftigen Schritte zur Fortsetzung und Weiterentwicklung
der Forderung des birgerschaftlichen Engagements in Heidelberg darstellen sollen.

Das vorgestellte Konzept zielt somit auf die Férderung des burgerschaftlichen Engage-
ments in all seinen unterschiedlichen Pragungen und versucht den differenzierten For-
men und Bereichen gerecht zu werden.

Zusatzlich soll das Konzept ein Anschub innerhalb der Verwaltung sein, sich mit dem
Thema intensiv zu befassen und Kooperationen innerhalb und auBerhalb der Verwal-
tung weiter aus- und Barrieren abzubauen.

In einem zweiten Schritt werden nach der Verabschiedung des BE-Konzeptes anhand
der Zielsetzungen Handlungsprogramme mit konkreten MaBnahmen zu entwickeln sein.

Das Konzept zum birgerschaftlichen Engagement in Heidelberg soll nicht als ein stati-
sches, sondern als ein dynamisches zu sehen sein. Daher soll es auch kontinuierlich unter
Einbeziehung der maBgeblichen Akteurinnen und Akteure fortgeschrieben und den Be-
darfnissen und Entwicklungen entsprechend regelmaBig angepasst werden.
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1.2 Definition des birgerschaftlichen Engagements

Burgerschaftliches Engagement bezeichnet die freiwillige und unentgeltliche Ubernahme
gesellschaftlicher Verantwortung in Vereinen, Gruppen, Initiativen oder Organisationen
auBerhalb von Beruf und Privatsphare.

Damit wird also freiwilliges, gemeinwohlorientiertes und nicht auf materiellen Gewinn
ausgerichtetes Engagement verstanden, das 6ffentlich bzw. im 6ffentlichen Raum statt-
findet und in der Regel gemeinschaftlich ausgetbt wird. Der Handlungs- und Aktivitats-
raum schlieBt die gesamte Breite der Erscheinungsformen mit ein.

Sie reicht vom klassischen Ehrenamt in Sport- oder Kulturvereinen, der traditionellen
Nachbarschaftshilfe kirchlicher und karitativer Einrichtungen bis hin zur aktiven politi-
schen Beteiligung in Parteien und Initiativen.

Auch die Arbeit der Selbsthilfegruppen, neuere Formen der Selbsthilfe oder auch kurz-
zeitiges und projektbezogenes Engagement — beispielsweise der , Freiwilligentag der
Metropolregion Rhein-Neckar” — sind wichtige Ausdrucksformen des burgerschaftlichen
Engagements.

In den vergangenen Jahren haben sich zudem neue Formen der Dialogkultur etablieren
kdnnen. Zukunftswerkstatten oder auch der Jugendgemeinderat, der Beirat von Men-
schen mit Behinderungen oder der Auslanderrat/Migrationsrat zahlen hierzu.

Dieser sich stets verandernden Vielfalt von Erscheinungsformen muss angemessen Raum
zur Entwicklung und Gestaltung geboten werden.

Daneben gibt die Mdglichkeit zum Engagement auch den Einzelnen die Gelegenheit,
mehr fir das Gemeinwesen zu tun und sich letztlich damit zu identifizieren. Somit bietet
sich fur viele Menschen die Chance, soziale Isolation zu Gberwinden, neue Fahigkeiten
zu entwickeln, eigene Kenntnisse und Erfahrungen einzubringen, aber auch Anerken-
nung zu erfahren oder auch nur einfach ,etwas zu bewegen”.

BUrgerschaftliches Engagement ist somit ein Garant fir ein lebendiges demokratisches
Gemeinwesen und fir eine lebendige und soziale Gesellschaft, die bereit und in der La-
ge ist, ihre Lebenswelt eigenverantwortlich mitzugestalten.

Wie die letzten Jahre und Jahrzehnte gezeigt haben, ist in Heidelberg ein hohes Potenzi-
al an burgerschaftlichem Engagement vorhanden. Viele Blrgerinnen und Burger sind
bereits in unterschiedlicher Form engagiert.

Somit stellt die wirksame und nachhaltige Unterstitzung und Férderung einen Hand-
lungsschwerpunkt dar, der insbesondere die Rahmenbedingungen in Hinblick auf ein
nachhaltiges und lebendiges Miteinander verbessern soll. Dies entspricht auch dem
Selbstverstandnis Heidelbergs als einer modernen, sozialen, weltoffenen, gemeinschafts-
und familienorientierten Stadt.
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2. Ausgangslage

Die Unterstltzung und Férderung birgerschaftlichen Engagements stellt — wie bereits
beschrieben — gegenwartig und zukiinftig eine bedeutende Aufgabe fir die Verwaltung
dar. In diesem Zusammenhang ist fir eine wirksame Koordination und férdernde Unter-
stltzung des bilrgerschaftlichen Engagements in Heidelberg eine Betrachtung und Ana-
lyse der gegenwartigen Situation unerlasslich.

Heidelberg kann inzwischen auf eine langere Tradition im Bereich des birgerschaftlichen
Engagements zurlckblicken. Neben dem Kooperationsvertrag mit dem Sozialministeri-
um Baden-Wurttemberg und dem Stadtetag konnte Heidelberg als Modellstandort im
Stadtenetzwerk in der Vergangenheit wesentliche Weichen im Bereich des burgerschaft-
lichen Engagements stellen. So sind mittlerweile die FreiwilligenBoérse Heidelberg und
das Selbsthilfebliro Heidelberg als zentrale Anlaufstellen fur freiwilliges Engagement
Uberregional bekannt und Gberaus gut vernetzt. Heidelberg verfligt damit Gber eine gu-
te infrastrukturelle Unterstltzungsstruktur.

Innerhalb der Stadtverwaltung ist die Koordinierungsstelle Blrgerengagement als zent-
rale Drehscheibe im Referat des Oberbirgermeisters angesiedelt. Erganzt wird dieser
Bereich durch das Burgeramt der Stadt Heidelberg, welches sich mit dem Schwerpunkt
Migration und birgerschaftliches Engagement befasst. Die Koordinierungsstelle im Refe-
rat des Oberblrgermeisters besteht aus einer 50-Prozent-Stelle. Hinzu kommt die be-
sondere Rolle der Freiwilligenbdrse bei der Férderung des burgerschaftlichen Engage-
ments. Diese Rolle als ,zentrale Anlaufstelle fir Fragen des freiwilligen Engagements”
hat der Gemeinderat in einem Kooperationsvertrag zwischen der Stadt und dem PARI-
TATISCHEN im Jahr 2003 beschlossen. Als Teil der kommunalen Anlaufstelle fir birger-
schaftliches Engagement wurde damit auch eine finanzielle Férderung und organisatori-
sche Anbindung an das OB-Referat festgelegt.

Daneben verfliigen die Fachamter jeweils Uber eine Ansprechpartnerin oder einen An-
sprechpartner zum Thema burgerschaftliches Engagement und arbeiten selbst aktiv bei
dessen Forderung mit. Dieser dezentrale Ansatz gibt jedem Amt die Mdglichkeit, Uber
eine eigene Projektanmeldung Mittel aus dem Haushalt zu beantragen und so naher bei
den Organisationen, Vereinen, etc. zu sein. Zudem wird so eine vielfaltige Forderung
sicher gestellt. Auch in Zukunft sollen die einzelnen Amter die Férderung des birger-
schaftlichen Engagements in ihrem Zustandigkeitsbereich aktiv betreiben. Sie haben be-
reits intensiven Kontakt mit externen Akteurinnen und Akteuren und wissen daher, wel-
che Erwartungen und Bedurfnisse die Engagierten haben. Die Zusammenfihrung der
Aktivitaten der Verwaltung erfolgt wiederum in der Koordinationsstelle Burgerschaftli-
ches Engagement.

Daneben ist es wichtig, sich durch eine aktuelle Bestandsaufnahme im aktiven Bereich
des birgerschaftlichen Engagements ein Bild des Ist-Zustandes zu machen. Es gilt die
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Defizite und notwendigen Rahmenbedingungen aus Sicht der Engagierten zu eruieren,
um neue Impulse setzen zu kénnen.

Eine erste Bestandsaufnahme auf der Grundlage der vom Bundesministerium fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend herausgegebenen Studie zum Freiwilligen Engagement in
Deutschland 1999 — 2004 sowie der ,Bericht zur Lage und den Perspektiven des blrger-
schaftlichen Engagements in Deutschland” aus dem Jahr 2009, stellen sich hinsichtlich
der weiteren Entwicklung und des Potenzials des burgerschaftlichen Engagements un-
einheitlich dar. Auch die Ergebnisse der Forschungsgruppe Wahlen, deren Gegenstand
eine Bestandsaufnahme des birgerschaftlichen Engagements in Heidelberg im Jahr
2002 war und die im Jahr 2008 durchgefihrte bundesweite Studie der Generali Versi-
cherung geben nur wenige Hinweise, um tatsachliche Potenziale ermitteln und konkrete
Handlungen ableiten zu kénnen.

Aus diesem Grund hat die Stadtverwaltung Heidelberg das Centrum fir Soziale Investi-
tionen und Innovationen (CSI) der Universitat Heidelberg beauftragt, eine Potenzialana-
lyse im Bereich des burgerschaftlichen Engagements in Heidelberg durchzufihren. Es
handelt sich hierbei um eine qualitative Studie der Engagementkultur in Heidelberg, die
zum einen das Potenzial im Bereich des birgerschaftlichen Engagements betrachtet und
zum anderen systematisch Starken und Schwachen innerhalb der gesamtstadtischen
Struktur aufzeigen soll. Aus der Analyse wird deutlich, dass Heidelberg Uber ein vielfalti-
ges Engagementangebot verfigt.

Zusatzlich zur CSl-Potenzialanalyse zeigen die Zahlen des Selbsthilfebiros, dass in Hei-
delberg ca. 100 Selbsthilfegruppen existieren, die im Bereich chronischer Erkrankungen
sowie Sucht vorwiegend verbandlich organisiert sind. Aus dieser Zahl schlieBt das
Selbsthilfeblro, dass in Heidelberg mehrere tausend Menschen in Selbsthilfegruppen
aktiv sind.

Des Weiteren zeigt die Arbeit der Freiwilligenbdrse Heidelberg, dass in Heidelberg, auf-
grund der Ausrichtung als ,Stadt der Wissenschaft”, zusatzlich die Gruppe der Studie-
renden und die Gruppe der Hochqualifizierten — im Vergleich zum Bundesdurchschnitt —
Uberproportional relevant ist.

Generell lasst sich sagen, dass birgerschaftliches Engagement in Vereinen stattfindet.
Die meisten Heidelberger Engagierten sind Mitglieder in Sport- und Musikvereinen, Par-
teien, Gewerkschaften, Selbsthilfegruppen oder Verbdnden. Daneben werden aber auch
selbstorganisierte Initiativen zunehmend bedeutsamer fir die Blrgerinnen und Birger.
Angesichts der vorliegenden Daten und der Erfahrungen der vergangenen Jahre wird
deutlich, dass fur die mittelfristigen Perspektiven zur Verbesserung des Engagements
und Informationsangebots und damit der kinftigen Fortentwicklung des birgerschaftli-
chen Engagements insbesondere sieben Zielgruppen von groBem Interesse sind:
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Junge Menschen zwischen 14 und 24 Jahren sind eine der aktivsten
Engagementgruppen innerhalb der Bevélkerung. Das Potenzial zu neuem oder
erweitertem Engagement ist hier besonders grof3. Heidelbergspezifisch liegt hier-
bei ein besonderer Fokus auf der Gruppe der Studierenden (auch Gber 24 Jahre),
deren Engagementpotenzial als hoch anzusehen ist.

Die Gruppe der alteren Menschen ab 60 Jahren verzeichnet in den letzten Jahren
die groBte Steigerung des freiwilligen Engagements und ist in besonderem MafBe
fir neue innovative Aufgaben zu gewinnen.

Auch in der Gruppe der Migrantinnen und Migranten nimmt das Engagement
kontinuierlich zu. Mit Blick auf individuelle Integrationsprozesse und die Erho-
hung von Chancen zur aktiven Teilhabe am Gemeinwesen kommt hierbei sowohl
dem Engagement innerhalb der eigenen ethnischen Organisationen und Grup-
pen eine groBe Bedeutung zu wie auch dem gemeinsamen Engagement von
Deutschen und Migrantinnen und Migranten.

Auch innerhalb der Gruppe der Arbeitslosen ist die Engagementquote in den
letzten Jahren deutlich angestiegen. Ihr Engagement verdeutlicht den Wunsch
nach gesellschaftlicher Teilhabe und bietet dadurch grof3e Chancen.

Aufgrund der heidelbergspezifischen Situation als ,Stadt der Wissenschaft” trifft
die Freiwilligenbdrse im Rahmen ihrer Beratungsarbeit auf einen nicht unerhebli-
chen Teil von Menschen, die hochqualifiziert in der Wissenschaft und Wirtschaft
beruflich tatig sind und far die das freiwillige Engagement eine sinnvolle oder in-
teressante Erganzung bzw. Abwechslung zu ihrer Arbeit darstellt. Solche Freiwil-
ligen erwarten auch qualifizierte Engagementangebote, die zum Teil in den be-
stehenden Engagementstrukturen bzw. in vollig neuen Engagementformen erst
noch entwickelt und erprobt werden mussen.

Hinzu kommt die wachsende Gruppe von Menschen mit Behinderungen und von
Menschen, die von chronischer Krankheit betroffen oder bedroht sind. Ahnlich
wie bei Menschen mit Zuwanderungsgeschichte bietet blrgerschaftliches Enga-
gement fr chronisch kranke oder von chronischer Krankheit bedrohte Menschen
bzw. Menschen mit Behinderungen Chancen zur aktiven Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben wie auch der Mitgestaltung.

SchlieBlich nimmt das gesellschaftliche Engagement von Unternehmen unter dem
Stichwort Corporate Social Responsibility in den letzten Jahren rasant zu. Wirt-
schaftsunternehmen werden im Zuge der Wahrnehmung ihrer gesellschaftlichen
Verantwortung immer bedeutsamere Akteure der Birgergesellschaft und es zeigt
sich, dass die Zusammenarbeit von Politik, Wirtschaft und Gesellschaft eine groB3e

Innovationskraft verspricht.
8
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3. Strukturelle Weiterentwicklung

Zur Starkung des burgerschaftlichen Engagements strebt die Stadt Heidelberg eine Wei-
terentwicklung der internen und externen Forderstruktur an. Neben der Benennung von
BE-Beauftragten in jedem Amt wird die Einrichtung einer dmteribergreifenden Arbeits-
gruppe BE innerhalb der Stadtverwaltung angestrebt. |hr gehéren Vertreterinnen und
Vertreter der Amter an, fir die der Bereich des burgerschaftlichen Engagements in ihrer
Arbeit von zentraler Bedeutung ist. Die amterlbergreifende Arbeitsgruppe BE sucht re-
gelmaBig den direkten Kontakt mit externen Akteurinnen und Akteuren des blrger-
schaftlichen Engagements, um aktuelle Stimmungen, Entwicklungen und Bedurfnisse
aufgreifen zu kénnen. Mindestens einmal im Jahr soll ein gemeinsamer Runder Tisch der
amtertbergreifenden Arbeitsgruppe BE mit allen BE-Beauftragten der Amter stattfinden.
Ein weiteres Ziel besteht darin, eine Vertiefung der Verbindungen der externen Akteu-
rinnen und Akteure untereinander zu gewahrleisten. Hierflr unterstltzt die Stadt im
Rahmen ihrer Moglichkeiten die Netzwerkbildung und den Austausch dieser Akteurin-
nen und Akteure in Form einer Engagementfeld Ubergreifenden AG zivilgesellschaftli-
cher Akteure. Eine zentrale Aufgabe kommt dabei den ,starken Mittlern” wie bei-
spielsweise der Freiwilligenbérse, dem Stadtjugendring, dem Sportkreis oder dem
Selbsthilfeburo zu.

Diese ,starken Mittler” werden zielgruppen- und themenspezifisch bei der Erarbeitung,
Auswahl und Umsetzung der MaBnahmen des MaBnahmenkatalogs mit der amtertber-
greifenden Arbeitsgruppe BE in der Stadtverwaltung zusammenarbeiten, um ein an den
Erwartungen und den Bedurfnissen der Engagierten orientiertes Ergebnis zu erreichen.
Ziel der Vernetzung der internen und externen Akteurinnen und Akteure ist die Einrich-
tung einer Koordinierungsgruppe BE, in der die Stadtverwaltung, der Gemeinderat und
zivilgesellschaftliche Gruppen vertreten sind.

Das folgende Schaubild soll die angestrebte Struktur noch einmal bildlich verdeutlichen.
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Schaubild: Strukturelle Weiterentwicklung

4. Handlungsfelder

Die Stadtverwaltung sieht die Weiterentwicklung des burgerschaftlichen Engagements
als eine wichtige und zukunftsorientierte Gestaltungsaufgabe an, mit dem Ziel, eine
Struktur anzubieten, die Engagement ermdglicht und erleichtert.

Dabei beschreiben mittelfristige bzw. langfristige Handlungsziele den Weg, auf dem sich
die Akteurinnen und Akteure bewegen und stecken gleichzeitig den Rahmen fir kon-
krete MaBnahmen ab. Die Handlungsempfehlungen werden durch die im MaBnahmen-
katalog zu formulierenden Ziele konkretisiert, die zur Starkung, Eigeninitiative und Ei-
genverantwortung dienen sollen.

Die Stadtverwaltung ist sich der Vielfalt der Akteurinnen und Akteure und Organisatio-
nen bewusst und mdchte deren Winschen und Bedurfnissen gerecht werden. Hierbei
versteht sich die Koordinationsstelle Birgerengagement als Moderatorin und Impulsge-
berin, deren Ziel es ist, die Vernetzungsstrukturen zwischen den einzelnen Akteurinnen
und Akteuren zu optimieren und Verfahren zu entwickeln, die eine standige Ruckkopp-
lung unter den Beteiligten sicherstellt.

Es bedarf hierzu partnerschaftlicher Kommunikationsstrukturen, die den Informations-
austausch untereinander, die Nutzung vorhandener Kompetenzen und Ressourcen und
die Einbeziehung neuer Partnerschaften und Handlungsakteurinnen und -akteure zu
Gunsten des birgerschaftlichen Engagements ermaglichen.

Die vielfaltigen Vereine in den unterschiedlichen Bereichen, die FreiwilligenB&rse sowie
das Selbsthilfebiro sollen ihre Funktion als wichtige Anlaufstelle fir birgerschaftliches
Engagement in Heidelberg weiterhin pflegen.

10
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Organisatorische und finanzielle Rahmenbedingungen haben entscheidenden Einfluss
darauf, ob und inwiefern birgerschaftliches Engagement erméglicht wird. Daher mus-
sen Voraussetzungen geschaffen werden, damit sich dieses auch entfalten kann.

Aus diesem Grund sind Institutionen/Organisationen wie die FreiwilligenBorse oder das
Selbsthilfeblro weiterhin zu unterstlitzen, da diese sich zu wichtigen Knotenpunkten
der Heidelberger Engagementférderung entwickelt haben. Ziel der Stadt ist es, eine ge-
wahrende und unterstiitzende Infrastruktur aufzubauen. Es gilt auch das Profil sowie die
Formen der engen Kooperation und Vernetzung weiter zu entwickeln. So ist es wichtig,
die vernetzten Organisationen und Institutionen von Anfang an mit einzubeziehen, um
einen respektvollen und fairen Umgang zu garantieren.

Da burgerschaftliches Engagement ressorttbergreifend organisiert ist und dessen Star-
kung dadurch auch eine Ubergreifende Steuerungsaufgabe ist, muss die Koordinie-
rungsstelle im Referat des Oberblrgermeisters als eine wichtige Struktureinheit erkannt
und entsprechend positioniert und ausgestattet werden. Gerade das Feld des burger-
schaftlichen Engagements braucht eine Triebfeder und eine nachhaltige persénliche
Handschrift, da das Gedachtnis und die Zusammenarbeit im Wesentlichen von dem per-
sonlichen Einsatz und dem Vertrauen leben.

Auf der Grundlage der Kooperation mit dem Fachberater fur birgerschaftliches Enga-
gement des Stadtenetzwerks Baden-Wirttemberg sowie der Potenzialanalyse des Cent-
rums fur Soziale Innovation und Investition konnten fir Heidelberg folgende bereits vor-
handenen und zu realisierenden Rahmenbedingungen zur Férderung und Weiterent-
wicklung des birgerschaftlichen Engagements identifiziert werden:

e Blrgerschaftliches Engagement ist eine Querschnittsaufgabe innerhalb der
Stadtverwaltung. Fur einen langfristigen Erfolg braucht es die Unterstiitzung und
den Ruckhalt der jeweiligen Amtsspitzen. Daher ist es ein zentrales Ziel, den Wert
und den Sinn einer Koordination des burgerschaftlichen Engagements innerhalb
der Stadtverwaltung deutlich zu machen. Dies kann beispielsweise durch Darstel-
lungen in der stadtinternen Personalzeitung, durch Thematisieren bei der Verwal-
tungskonferenz oder durch einen Workshop geschehen.

e Die Gesamtkoordination des burgerschaftliche Engagements in der Stadtver-
waltung Heidelberg ist seit mehreren Jahren beim Referat des Oberblrgermeis-
ters angesiedelt. Die Koordinationsstelle soll als zentrale Anlaufstelle wichtige
Aufgaben wie das Sammeln, Strukturieren und Verteilen von relevanten Informa-
tionen wahrnehmen und eigeninitiativ Impulse nach innen und aul3en geben.
Auch die vertiefte Arbeit im Rahmen der Netzwerke des birgerschaftlichen En-
gagements fallt in ihren Aufgabenbereich.

Diese institutionelle Einbindung in die vorhandene kommunale Infrastruktur wirkt
als wichtiges Signal an interne und externe Beteiligte.

Im Rahmen des Kooperationsvertrages mit der Stadt aus dem Jahr 2003 nimmt
zudem die Freiwilligenborse zahlreiche Aufgaben als Teil der kommunalen An-
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laufstelle wahr. Dazu gehéren die Information und Beratung engagementbereiter
Menschen, die Vermittlung dieser Menschen in verschiedene Einsatzfelder und
Organisationen oder an andere Personen, die gemeinsam eine neue ldee umset-
zen wollen, die Beratung von Institutionen und Organisationen Uber die Zusam-
menarbeit mit freiwillig, birgerschaftlich engagierten Menschen, die Anwerbung
von Organisationen, die Freiwilligenarbeit unterstitzen, die Qualifizierung enga-
gierter und engagementbereiter Menschen durch eigene Fortbildungsangebote
oder die Vermittlung von Fortbildungsangeboten sowie die Offentlichkeits- und
Lobbyarbeit um eine 6ffentliche Anerkennung freiwilliger Arbeit zu erreichen und
um weitere Menschen zum Engagement zu motivieren.

Die interne Vernetzung der Stadtverwaltung ist von entscheidender Bedeutung
fur einen reibungslosen Ablauf von Aktivitdten im Bereich des burgerschaftlichen
Engagements. Neben einem oder einer Beauftragten fir das burgerschaftliche
Engagement in jedem Amt wird die Einrichtung einer amteriibergreifenden Ar-
beitsgruppe BE angestrebt. |hr sollen Vertreterinnen und Vertreter der Amter an-
gehdren, die in besonderem MaBe in Verbindung mit den externen Akteurinnen
und Akteuren des burgerschaftlichen Engagements stehen. Diese Gruppe ist flr
die grundsatzliche Ausrichtung und Weiterentwicklung des Themas in der Stadt-
verwaltung sowie die Reflexion aller MaBnahmen und Strukturen verantwortlich.
Sie steht in intensivem und kontinuierlichem Kontakt mit den externen Akteurin-
nen und Akteuren und sucht gemeinsam mit diesen nach Wegen der weiteren
Optimierung der Zusammenarbeit im Bereich des burgerschaftlichen Engage-
ments in Heidelberg.

Der Bereich des burgerschaftliches Engagements ist, neben der zentralen
Koordinationsstelle, innerhalb der Stadtverwaltung dezentralisiert.

Jedes Fachamt besitzt eine Ansprechpartnerin oder einen Ansprechpartner fir
blrgerschaftliches Engagement, der in ihrem oder seinem Fachbereich relevante
Impulse geben soll und gezielt tber eine eigenstandige Projektanmeldung dazu-
gehorige Haushaltsmittel beantragen kann. Diese Ansprechpartnerinnen oder
Ansprechpartner stehen in engem Kontakt mit der amterlibergreifenden Arbeits-
gruppe BE. Zudem werden die fUr diesen Bereich zustédndigen Akteurinnen und
Akteure im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit den Biirgerinnen und Biirgern be-
kannt gemacht, so dass das birgerschaftliche Engagement in der Stadtverwal-
tung Heidelberg ein Gesicht bekommt.

Die Vernetzung unterschiedlicher Akteurinnen und Akteure soll weiter ausge-
baut, optimiert und aufrechterhalten werden. Es gilt bestehende Kooperationen
aktiv umzusetzen. Ziel muss es sein blrgerschaftlich Engagierte zu unterstitzen,
Erfahrungsaustausch herzustellen und neue Handlungsmaoglichkeiten zu entwi-
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ckeln. Sich aus der Praxis ergebende Handlungsbedarfe sollen aufgegriffen und
z.B. in neue Engagementformen, Projekte und Ideen miinden.

Die weiter oben benannten ,,starken Mittler” stehen in besonderer Verbindung
mit den ehrenamtlich Aktiven und sorgen gemeinsam mit diesen, im Austausch
mit der amtertbergreifenden Arbeitsgruppe BE der Stadtverwaltung, fur einen
lebendigen Dialog und eine konstante und zielgerichtete Weiterentwicklung des
burgerschaftlichen Engagements in der Stadt.

Einem regelmaBig stattfindenden Dialog der amtertbergreifenden Arbeitsgrup-
pe BE mit den zentralen Engagementakteurinnen und -akteuren im Rahmen einer
Koordinierungsgruppe BE kommt eine groBe Bedeutung zu. Hierbei kbnnen Leit-
ideen und neue Ansatze ausgetauscht werden. Der Kreis der gleichberechtigten
Akteurinnen und Akteure sollte hierbei mdglichst flexibel und multidisziplinar ge-
staltet sein, um gegenilber neuen Ideen aus Politik, Verwaltung, Burgerschaft
und Wirtschaft aufgeschlossen zu bleiben. Besondere Bedeutung kommt in die-
sem Zusammenhang den ,starken Mittlern” zwischen Verwaltung und Birger-
schaft wie beispielsweise der Freiwilligenbdrse, dem Stadtjugendring, dem Sport-
kreis oder dem Selbsthilfebiro zu.

Eine personelle Kontinuitat in Verbindung mit einem gut ausgestatteten Depu-
tat ist von zentraler Bedeutung. Persénliche Beziehungen und der damit verbun-
dene Zugang zu Informationen sind von groéBter Bedeutung. Um den vielfaltigen
Aufgaben im Bereich Ehrung, Koordinierung, Vernetzung, Offentlichkeitsarbeit
und Impulsgebung im OB-Referat nachkommen zu kénnen, wird eine Verbesse-
rung der Personalsituation und der finanziellen Ausstattung der Koordinierungs-
stelle angestrebt. Zu diesem Zweck soll, erganzend zu der bisher vorhandenen
50-Prozent-Stelle zur Férderung des birgerschaftlichen Engagements, eine wei-
tere 50-Prozent-Stelle geschaffen werden. Nur so kann die Koordinationsstelle
ihren vielfaltigen Aufgaben intensiv nachkommen und nachhaltige Entwicklun-
gen fur die gesamte Stadt anstoBen.

Stadtische Zuschiisse fir das Engagement unterstlitzende externe Akteure wie
das Selbsthilfebiro und die Freiwilligenbdrse sind von groBer Bedeutung fir diese
Institutionen. Mit verhaltnismaBig geringen finanziellen Mitteln erzielen diese In-
stitutionen positive Ergebnisse bei der Forderung des birgerschaftlichen Enga-
gements und erreichen einen groBen Personenkreis in Heidelberg. Eine Verringe-
rung dieser Zuschisse ist vor dem Hintergrund der steigenden Bedeutung des
burgerschaftlichen Engagements zu vermeiden. Der im Jahr 2003 geschlossene
Kooperationsvertrag der Stadt mit der Freiwilligenborse ist in regelmaBigen Ab-
standen inhaltlich fortzuschreiben und auch die, seit dem Jahr 2003 unverdnder-
te, finanzielle Forderung neuen Inhalten anzupassen. Ziel muss es sein, eine
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bestmdgliche Aufgabenverteilung zwischen der Stadtverwaltung und der Freiwil-
ligenborse zu erarbeiten.

e Reflexion und ggf. Verbesserung der rechtlichen und institutionellen Rahmen-
bedingungen sind Voraussetzungen flr eine blrgernahe Kommune.

4.1 Aktivierung

Es ist wichtig BUrgerinnen und Bulrger als Mitgestalterinnen und Mitgestalter unserer
Gesellschaft zu gewinnen, um so die Identifikation mit der Heimatkommune zu férdern.
Gerade burgerschaftliches Engagement starkt den Zusammenhalt und férdert die Uber-
nahme von Verantwortung.

Diese Ubernahme von ehrenamtlichen Tatigkeiten soll von Institutionen wie der Freiwil-
ligenbodrse und dem Selbsthilfeblro unterstitzt werden. Dies kann durch MaBnahmen
wie Information, Beratung, Vernetzung und Begleitung geschehen.

In Bezug auf die bereits angesprochenen differenzierten Zielgruppen werden innovative
Ansatze der Engagementférderung zu entwickeln sein. Eine zielgruppenorientierte For-
derung ist demnach unabdingbar. Jede Gruppe hat andere Bedurfnisse und Winsche,
die es zu bericksichtigen gilt.

Durch die verstarkte Vernetzung bestehender Institutionen, Initiativen und Einrichtungen
sollen noch mehr Blrgerinnen und Birger ermutigt werden, sich aktiv und kompetent
an der Gestaltung des gesellschaftlichen Lebens in Heidelberg zu beteiligen. Hierbei
kann der Austausch und Einblick in andere Organisationen neue Impulse geben. Gerade
auch aufgrund der Tatsache, dass je frlher Erfahrungen im Engagementbereich ge-
macht werden, diese desto nachhaltiger sind, gilt es im Besonderen Kinder und Jugend-
liche dafiir zu interessieren. Daher sollten diese schon in den unterschiedlichen Bildungs-
institutionen verantwortungsvolles Handeln und Engagement fur das Gemeinwesen
kennen lernen. Vertrauen durch den persénlichen Dialog zu schaffen und so langfristig
als Ansprechpartnerin und Ansprechpartner auf gleicher Augenhdhe aufzutreten, ist
hierbei ein wichtiges Mittel der Umsetzung.

4.2 Vernetzung

Burgerschaftliches Engagement bendtigt Offentlichkeit und Interessenvertretung auf
den unterschiedlichen Ebenen. Dafir ist die Vernetzung von Akteurinnen und Akteuren,
Organisationen und Institutionen als langfristige Querschnittsaufgabe zu betrachten. Ziel
muss es sein, die lokale Burgergesellschaft zu starken und engagementfreundliche An-
satze auch innerhalb der Verwaltung auszubauen. Im Rahmen dieser Vernetzung kann
die groBBe Bedeutung des blrgerschaftlichen Engagements betont werden und auf eine
starkere Bereitschaft zu dessen Unterstlitzung aktiv hingearbeitet werden.

In diesem Sinne soll die Vernetzung dem Aufbau tragfdhiger Strukturen sowohl auBer-
halb als auch innerhalb der Verwaltung dienen.
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Landes- und bundesweit ist Heidelberg seit geraumer Zeit in Netzwerken aktiv (Stadte-
netzwerk, Landesnetzwerk, ARBES, CIVITAS, FALBE, usw.) und kann sowohl von Erfah-
rungen anderer Kommunen profitieren, als auch eigene gewonnene Erkenntnisse mit
einbringen.

Neben der bundes- und landesweiten Vernetzungsstruktur sind auf der Ebene der Met-
ropolregion Rhein-Neckar (MRN) projektbezogene (z.B. Freiwilligentag) und kontinuier-
lich arbeitende Netzwerkstrukturen (z.B. der lokalen Freiwilligenagenturen) entstanden.
Der PARITATISCHE koordiniert ein im Aufbau befindliches Netzwerk Blrgerengagement
der MRN und eine virtuelle FreiwilligenAkademie RheinNeckar. Heidelberg ist hier bereits
als Standort vertreten.

Es ist trotzdem notwendig, die bestehenden kommunalen Engagementaktivitaten noch
starker zu vernetzen und daneben den Ausbau der bestehenden Kooperationen inner-
halb der Stadt mit den unterschiedlichen Akteurinnen und Akteuren voranzutreiben.
Dies muss regelmafBig und auf gleicher Augenhdhe geschehen.

Zudem mussen auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung fur das bdr-
gerschaftliche Engagement sensibilisiert werden. Dies sollte im Zuge eines jahrlichen
Informations- und Erfahrungsaustauschs geschehen — zum einen, um Uber die jeweiligen
Plane und MaBnahmen zu informieren, zum anderen, um mdégliche Synergieeffekte nut-
zen zu koénnen.

Des Weiteren ist es wichtig, dass Aktivitdten innerhalb der Fachdmter — verwaltungsin-
tern — mit der ,Koordinierungsstelle Burgerschaftliches Engagement” im Referat des
Oberburgermeisters starker vernetzt werden, um als One-Stop-Agency nach auBBen hin
wirken zu kénnen.

So kénnen die vorhandenen Potenziale weiter erschlossen, geférdert und weiterentwi-
ckelt werden. Entscheidend fir die Qualitat aller Initiativen und Aktivitaten ist es, dass
diese in regelmaBigen Abstanden evaluiert werden.

4.3 Beteiligung von Bilirgerinnen und Burgern

Neben der Forderung des burgerschaftlichen Engagements stellt fir die Stadt Heidelberg
die Beteiligung der Birgerinnen und Birger an der Politikformulierung und -umsetzung
ein wichtiges Anliegen dar. Insbesondere dialogorientierte Verfahren ermoéglichen ge-
genseitige Lernprozesse zwischen Burgerschaft, Politik und Verwaltung und munden
haufig in konkrete Umsetzungsvorschlage. Im Vergleich zu nicht-dialogorientierten Be-
teiligungsangeboten wie Blrgerbefragungen kénnen die Blrgerinnen und Blrger in
dialogorientierten Verfahren ihre Wiinsche darlegen.

Zu den in Heidelberg praktizierten Formen der kooperativen Demokratie zahlen Birger-
foren, Workshops, Werkstattgesprache, Mediationsverfahren, Burgergesundheitskonfe-
renzen und Runde Tische zu verschiedenen kommunalpolitischen Themen. Ziele dieser
BeteiligungsmaBnahmen sind der Abbau von Entscheidungsblockaden, die Beschleuni-
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gung von Verfahren, die Verbesserung des Steuerungswissens und eine hohere Akzep-
tanz von Entscheidungen. Auch dauerhafte Formen der Kooperation sind in Heidelberg
von groBBer Bedeutung. Beispielhaft dafiir sind Gremien wie der Jugendgemeinderat, der
Beirat von Menschen mit Behinderungen und der Auslander- und Migrationsrat zu nen-
nen. Zudem beteiligt die Stadt gesamtstadtische Interessensorganisationen in Fachaus-
schiissen.

Ziel der Stadt Heidelberg ist es, die erfolgreichen Beteiligungsformen fortzusetzen und
sich neuen Entwicklungen zu 6ffnen. Neue Formen der Beteiligung wie Blrgergutachten
sollen zielgerichtet Anwendung finden. Dabei ist von entscheidender Bedeutung, dass
eine heidelbergspezifische und undogmatische Entwicklung der Blrgerinnen- und BUr-
gerbeteiligung im Dreieck zwischen Stadtverwaltung, Politik und Blrgern stattfindet.
Alle drei beteiligten Positionen mussen in einen solchen Prozess eingebunden werden,
um eine breite Akzeptanz zu erzeugen.

Kooperative Demokratieformen ersetzen nicht die bestehenden Formen reprasentativer
und direkter demokratischer Willensbildung, sondern erganzen diese. Das Hauptorgan
und die Vertretung der Blurgerinnen und Blrger der Stadt Heidelberg ist der Gemeinde-
rat mit seinen gewahlten Volksvertreterinnen und Volksvertretern (§ 24 GemO).

4.4 Qualifizierung und Weiterbildung

BUrgerschaftliches Engagement bedarf kontinuierlicher Fort- und Weiterbildung, denn
fehlende Aneignung neuer Kenntnisse und Kompetenzen kann mittelfristig zur Aufgabe
des Engagements fUhren. Somit tragen bedarfsgerechte Qualifizierung und Weiterbil-
dung entscheidend zur Foérderung des birgerschaftlichen Engagements bei. Dies ist,
neben dem Erwerb und Training von neuen Kompetenzen, auch als eine besondere
Form der Wirdigung und Anerkennung fir geleistete Arbeit zu sehen.

Fortbildungen sollten sich generell stark an den spezifischen Winschen und Interessen
der Engagierten orientieren. Solche Angebote er6éffnen die Méglichkeit zum Austausch
mit anderen Engagierten, bieten aber auch die Chance Fachwissen zu vermitteln. Gera-
de solch ein Austausch bietet die Aussicht Hindernisse abzubauen und Bedingungen zu
schaffen, die nachhaltig einen Beitrag zum Empowerment der Engagierten leisten. Insti-
tutionen wie beispielsweise die Freiwilligenbérse und das Selbsthilfebro sind seit Jahren
in der Qualifizierung aktiv. Ziel muss es sein, das bestehende Fortbildungsangebot zu
pflegen und langfristig erganzende bedarfsorientierte Fortbildungsstrukturen aufzubau-
en.

Diese starken die persdnlichen Kompetenzen, férdern den Austausch von Ideen mit an-
deren Engagierten und schaffen so neuen Raum fir zukiinftige Projekte.
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4.5 Anerkennungskultur

BUrgerschaftliches Engagement braucht Anerkennung und Wertschatzung. Die Weiter-
entwicklung der Anerkennungskultur, zu der unterschiedliche Formen der Wurdigung,
Ermutigung und Belobigung gehoren, ist eine zentrale Aufgabe der Stadt Heidelberg.
Anerkennung ist immer auch ein symbolischer Akt, der 6ffentliche Sichtbarkeit, gesell-
schaftliche Wertigkeit und Wurdigung ausdrickt. Daher ist es wichtig, eine Kultur der
differenzierten Wertschatzung mit einem spezifischen Heidelberg Bezug zu entwickeln.

In diesem Zusammenhang ist an unterschiedliche symboltrachtige Formen von Ehrungen
und Danksagungen zu denken. So kénnen dies etwa 6ffentlichkeitswirksame Veranstal-
tungen sein oder auch spezifische FordermaBnahmen flr innovative Projekte. Hierbei ist
es wichtig den Kontext zu beriicksichtigen und die Pluralitdat der Engagementformen
und den Unterschieden bei den Motiven Rechnung zu tragen und differenzierte Aner-
kennungsformen zu entwickeln, um dem breiten Spektrum an Erwartungen gerecht zu
werden. Anerkennung muss ein dynamischer Prozess sein, der auch regelméafBig an Poli-
tik und Verwaltung rickgekoppelt werden muss.

Die Winsche nach Anerkennung variieren bei den verschiedenen Gruppen sehr stark.
Kinder und Jugendliche wiinschen sich eher Anerkennung in Form von Verglnstigungen
oder Jugendveranstaltungen. Zudem wulnschen sie sich, wie bereits oben beschrieben,
die Moglichkeit der Qualifizierung und Weiterbildung. Altere Blrgerinnen und Buirger
bevorzugen laut CSI-Analyse eine offizielle Ehrung in der klassischen Form.

Wichtig sind dabei die Berichterstattung in den Medien und die Ehrung von offizieller
Seite wie beispielsweise mit der bewahrten und geschatzten , Blrgerplakette” der Stadt
Heidelberg.

Eine offentliche Benennung der geleisteten Arbeit kann anderen Blrgerinnen und Bur-
gern beispielhaft vor Augen fuhren, was durch blrgerschaftliches Engagement maglich
ist.

Die heutige Vielfalt der Engagementformen und die unterschiedlichen Motive und Be-
dirfnisse erfordern deshalb neue und zielgruppenspezifische Formen der Ehrung.

4.6 Offentlichkeitsarbeit

Auch in Zukunft bleiben die Heidelberger Printmedien (Rhein Neckar Zeitung, Stadtblatt,
etc.) die klassischen Informationsmedien.

Daher sollte die Pressearbeit weiter verstarkt werden, um, neben bundes- oder landes-
weiten Ereignissen wie der ,Woche des Blrgerschaftlichen Engagements” oder dem
~Freiwilligentag der Metropolregion Rhein-Neckar”, auch alltagliche Aktivitaten des Eh-
renamts darzustellen. Hierzu kann eine regelméaBige Rubrik im Stadtblatt dienen. Durch
regelmaBige Aktionen und ein einheitliches optisches Erscheinungsbild nach auBen muss

17



Anlage 1 zur Drucksache: 0287/2010/BV

ein ,Wiedererkennungseffekt” hinsichtlich des burgerschaftlichen Engagements der
Stadt bei den Birgerinnen und Birgern entstehen. Zudem ist ein regelmaBig erschei-
nender Newsletter denkbar, der Gber die wichtigsten Ausschreibungen, Seminare, Pro-
jekte etc. rund um das Thema birgerschaftliches Engagement informiert.

Geplant ist zudem, die neuen Informationsmedien verstarkt einzusetzen, da immer mehr
Haushalte Uber einen Internetzugang verfligen.

Hierbei ware beispielsweise eine barrierefreie Online-Datenbank hilfreich, die aktuelle
Engagement-Mdglichkeiten bzw. Projekte bereitstellt. Denkbar waren auch Online-Foren
oder die Nutzung von Sozialen Netzwerken.

Ein auf bestimmte Zielgruppen ausgerichtetes PR-Konzept sollte hierbei auf Grundlage
der Potenzialanalyse ausgearbeitet werden.

Eine der wichtigsten Rahmenbedingungen zur Starkung des burgerschaftlichen Enga-
gements stellt aber die Mdéglichkeit dar, sich Uber konkrete Angebote zu informieren
und direkt angesprochen zu werden. Hierflr ist die starkere Etablierung und Bekannt-
machung der Kontakt- und Informationsstellen von gro3er Bedeutung.

Insbesondere anlasslich des Europdischen Jahres der Freiwilligentatigkeit im Jahre 2011
ist eine verstarkte Zusammenarbeit zu diesem Thema mit den Heidelberger Medien vor-
gesehen.

5. Umsetzung

Vorbehaltlich der Verabschiedung des Konzeptes durch den Gemeinderat wird in einem
zweiten Schritt durch interne und externe Akteurinnen und Akteure ein MaBnahmenka-
talog erarbeitet, der das Ziel hat gute bestehende Projekte zu verstetigen und neue
MaBnahmen zu entwickeln.

Die Rahmenkonzeption ist demnach als Strategiepapier zu sehen, welches durch die
Erarbeitung und Umsetzung konkreter MaBBnahmen im Rahmen eines offenen und er-
weiterbaren MalBnahmenkataloges erst mit Leben geflllt und stetig evaluiert wird. Dies
ist die Voraussetzung daflr, dass die Férderung des burgerschaftlichen Engagements in
Heidelberg sich auch in Zukunft an den Erwartungen und Bedurfnissen der Engagierten
orientiert.
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6. Kontakt

Stadt Heidelberg

Referat des Oberblrgermeisters

Birgit Bing

Alexander Fohr

Marktplatz 10

Zi.213 0d. 211a

69117 Heidelberg

Tel. 06221 /58 10 381 od. 351

Fax 06221 /58 20 900

E-Mail: birgit.bing@heidelberg.de od. alexander.foehr@heidelberg.de
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