Stadt Heidelberg

Federfuhrung:

Dezernat lll, Amt fir Soziales und Senioren

Drucksache: 0062/2011/1V
Heidelberg, den 14.04.2011

Beteiligung:
Betreff:
Weiterentwicklung der allgemeinen
niederschwelligen Sozialberatung in
Heidelberg
hier: Abschluss der Schulungen der
Mitarbeiter/innen des BlUrgeramtes und des
Burgerservices
Beschlusslauf
Die Beratungsergebnisse der einzelnen
Gremien beginnen ab der Seite 2.2 ff.
Letzte Aktualisierung:
Beratungsfolge:
Gremium: Sitzungstermin: | Behandlung: Kenntnis genommen: Handzeichen:
Sozialausschuss 10.05.2011 o) ()ja () nein

Drucksache: 0062/2011/1V
00212821.doc




-2.1-

Zusammenfassung der Information:

Der Sozialausschuss nimmt die Informationen der Verwaltung zur Kenntnis.
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Sitzung des Sozialausschusses vom 10.05.2011

Ergebnis: Kenntnis genommen
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A. Prafung der Nachhaltigkeit der Mal3hahme in Bezug auf die Ziele des
Stadtentwicklungsplanes / der Lokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

Nummer/n: +/- Zielle:

(Codierung) beruhrt:

SOzZ1 + Armut bekampfen, Ausgrenzung verhindern

SOz 2 + Diskriminierung und Gewalt vorbeugen
Begriundung:

Durch die Verbesserung der allgemeinen Sozialberatung fir Familien in
Heidelberg kénnen deren Probleme besser erfasst und die Betroffenen
zZielgerichteter der jeweils zustandigen Einrichtung zugefuhrt werden.

Zielle:

DW 1 + Familienfreundlichkeit fordern
Begriundung:
Die Verbesserung der allgemeinen Sozialberatung ermdglicht es
bedurftigen Familien, zielgenau und zeitnah die erforderlichen Hilfen zu
erhalten.

2. Kritische Abwagung / Erlauterungen zu Zielkonflikten:

keine

B. Begrindung:

Im Zusammenhang mit der Diskussion um Beratungsangebote fiir Ein-Eltern-Familien hatte der
Gemeinderat die Verwaltung im Jahr 2009 beauftragt, alternative Konzepte fiir eine dezentrale
und niedrigschwellige, ganzheitliche Sozialberatung zu entwickeln und vorzustellen.

Im Zuge dessen wurde dem Sozialausschuss am 24.03.2010 die beim Birgerservice
angesiedelte Wissensdatenbank vorgestellt. Diese war im Vorfeld bereits gemeinsam mit dem
Amt flr Soziales und Senioren und dem Kinder- und Jugendamt quantitativ und qualitativ
ausgebaut und um die Anregungen der Erziehungsberatungsstellen erweitert worden und
beinhaltet umfangreiche Informationen gerade auch fir Familien und Alleinerziehende.

Seither haben alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung Zugriff auf diese
Datenbank mit Uber tausend Kontakten und Beratungsangeboten.

Auch das Burgeramt mit seinen Au3enstellen nutzt diese Informationsquelle bereits seit langerem
zur Beratung der Birgerinnen und Burger. Dariber hinaus hatte das Burgeramt die Bereitschaft
erklart, sich auch bei der Optimierung der Beratungsqualitat, insbesondere fur Ein-Eltern-
Familien, einzubringen. Dazu war eine Schulung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erforderlich,
die mittlerweile stattgefunden hat. Der Sozialausschuss hatte darum gebeten, ihn nach Abschluss
der Schulungen entsprechend zu informieren:

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Blrgeramtes (Abteilung Blrgerdienste) und des
Birgerservices wurden Uber die besonderen Angebote, vor allem fir Ein-Eltern-Familien,
nochmals geschult. Dabei wurde der inhaltliche Teil von der stellvertretenden Leiterin des Amtes
fur Soziales und Senioren vermittelt, Inhalt und Nutzung der Datenbank von der Leiterin des
Birgerservices beim Personal- und Organisationsamt.
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Seither kdnnen die AuRenstellen des Birgeramtes und der Blrgerservice ihre Beratungsaufgabe
noch intensiver und zielgerichteter wahrnehmen und insbesondere Familien und
Alleinerziehenden die nétigen Informationen dezentral und niederschwellig zur Verfiigung stellen.

Neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern werden diese Angebote intern im Rahmen der
Einarbeitung vermittelt, bei Bedarf werden weitere Schulungen durchgefihrt.

Die Daten werden vom Biirgerservice bei Anderungen standig aktualisiert. Dartiber hinaus wurde
zwischen dem Biurgerservice, dem Kinder- und Jugendamt und dem Amt fur Soziales und
Senioren vereinbart, dass insbesondere die Informationen fir Ein-Eltern-Familien spatestens alle
2 Jahre abgeglichen und bei Bedarf verandert werden.

Nach Meinung der Fachamter ist es den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Birgeramt und
Birgerservice damit moglich, Burgerinnen und Birger besonders im Hinblick auf Angebote fir
Familien und Alleinerziehende umfassend und kompetent zu beraten.

gezeichnet

Dr. Joachim Gerner
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