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Zusammenfassung der Information:

Der Haupt- und Finanzausschuss hat in seiner Sitzung am 06.06.2013 die Behandlung
des Tagesordnungspunktes in den Sportausschuss verwiesen. Der Sportausschuss, der
Haupt- und Finanzausschuss und der Gemeinderat nehmen die Information der
Gesellschaft zur Kenntnis

Finanzielle Auswirkungen:

Bezeichnung:
Ausgaben / Gesamtkosten:
Keine direkten finanziellen Auswirkungen

Betrag:

Einnahmen:

Finanzierung:

Zusammenfassung der Begrindung:

Die Stadtwerke Heidelberg Bader GmbH & Co. KG haben ein aktualisiertes Marketing
Konzept fur die funf Hallenbader vorgelegt.

Drucksache:
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Begrindung:

Die Stadtwerke Heidelberg Bader GmbH & Co. KG hat ein Gberarbeitetes Marketing-Konzept zur
Verbesserung der Attraktivitat der Heidelberger Bader vorgelegt. Das Konzept ist als Anlage 1
beigeflgt.

Die Geschaftsfuihrung der Stadtwerke Heidelberg Bader GmbH & Co. KG wird in der Sitzung des
Sportausschusses anwesend sein und fur Fragen zur Verfligung stehen.

Priafung der Nachhaltigkeit der MalBnahme in Bezug auf die Ziele des
Stadtentwicklungsplanes / der Lokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

Nummer/n: +/- Zielle:
(Codierung) berihrt:

Keine.

2. Kritische Abwagung / Erlauterungen zu Zielkonflikten:

Keine.

gezeichnet

Hans-Jurgen Heil3

Anlagen zur Drucksache:

Lfd. Nr. | Bezeichnung
A 01 |Prasentation Marketingkonzept und —mafRnahmen fiir die Heidelberger Bader

Drucksache:

Erste Erganzung zur Drucksache 0077/2013/1V



Anlage 01 _NEU_ zur Ersten Erganzung der Drucksache 0077/2013/IV (Stand: 26.02.2014)
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Marketingkonzept und -mafdnahmen

fir die Heidelberger Bader

Sitzung des Sportausschusses am 26.02.2014

Peter Erb

26.02.2014




stadtwerke
heidelberg

Umfassender Marketingansatz

Mehr Menschen in Bader:
» Optimierte Offnungszeiten

> Ausbau von Aquafitness- und
Schwimmkursen

> Ausbau von Veranstaltungen und
Angeboten fur Kinder, u.a.
Spielzeug des Monats

» Grindung eines Animationsteams
» Saunaangebote
» Schwimm- und Saunapass

»y Geschenk-Gutscheine fur Bader
und Sauna

» Attraktivitat der Bader gesteigert

stadtwerke

Unser Marketing-Ansatz Rsidalheng - e

Starkere Nutzung
der Bader
1 2 3

Mehr Zeit Badnutzung
2um Baden optimieren

Kurse
Kooperationen
Veranstaltungen

Mehr Menschen
in den Badern

Imagetrachtige Kooperationen
Presse und Werbung
Einheitlicher Markenauftritt

Héhere Sichtbarkeit
der Bader

Hohere Sichtbarkeit der Bader:

» Weitere Vereinheitlichung entsprechend
Corporate Identity

» Markenbild fur Positionierung der einzelnen

Bader gescharft
> Beschilderung optimiert, neue Bildwelt

> Ausbau der Medienprasenz S



Optimierte Offnungszeiten DHC eidetbers @

» Ausgangssituation:
Taglich Schulbetrieb parallel zum offentlichen Badebetrieb

y Ziel:

» EinfUhrung eines Vormittags mit reinem Schulbetrieb zum Schuljahr 2014 / 2015

» Einfuhrung eines Vormittags mit reinem offentlichen Badebetrieb zum
Schuljahr 2014 / 2015

» Umsetzungsstand.:

» Gesprache mit dem Schulamt aufgenommen

» Erweiterung offentlicher Badebetrieb am Freitagabend: Flr Freitagabend werden funf

Personalstunden benotigt, die durch einen Vormittag mit reinem Schulbetrieb
kompensiert werden konnen



Optimierte Offnungszeiten: Saisoner6ffnung ienpt]

Thermalbad
13.04.2014

Tiergartenbad
11.05.2014
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Kurs-Angebot erweitert und
kKommuniziert

> Aqua-Fitnesskurse ausgebaut;
Wichtigster Partner: Sportamt der
Stadt Heidelberg

> Ausbau des Kursangebots; u.a.
Aquajumping als einziger Anbieter
in der Region: 2013 Uber 1.700
Kursteilnehmer in allen Kursen

> Neue Sportgerate fur die
Aquafitness-Kurse

> Einheitliche Aushange und Flyer
entwickelt

> Neuer Kursflyer analog den Hallen-
und Freibadflyern

26.02.2014
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Breites Veranstaltungsangebot

> Kunterbunter Badespal}: Hallenbad
Hasenleiser

»  Sommer-Pool-Party: Freizeit-Bad
Tiergartenstrale

»  Familiensporttag

> Kunstspringerwettbewerb (Badische
Mehrkampfmeisterschaften);
Freizeit-Bad Tiergartenstralle

»  BASE Surf & Fun Tour;
Freizeit-Bad Tiergartenstralle

> Benefiz-Golfnacht um den
Gluhweincup; Freizeit-Bad
Tiergartenstrale

»  Kinder-Triathlon Iron Kids
»  Mannschaftstriathlon

26.02.2014
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Veranstaltungsangebot fur Kinder
weiter optimiert
Kinderveranstaltungen in den Hallenbadern

Hasenleiser und Kopfel nach Pilotphase fest
etabliert:

>  Kunterbunter Badespal3: jeweils drei
Veranstaltungen im Winterhalbjahr;
Hallenbad Hasenleiser;

Besucherrekord: knapp 250 (Dez. 2013)

» Spielnachmittag: jeden Samstag in den
Hallenbadern Hasenleiser und Kopfel

26.02.2014
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Neues Saunakonzept entwickelt

» Themensauna:
,Entspannen bei fruchtigen Aromen®:

A

//m\\

» inkl. zusatzlicher Angebote

D u nof '
wie Pflegesalze, frisches | Alle ;5‘,{,;: s
Obst etc. Nachstef AufguB"*f‘j?

»  Wintersaison:
Hallenbad Kopfel und
Hasenleiser

Angebot wird gut

angenommen

26.02.2014
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Optimierung der Nutzungsangebote

Hasenleiser

Gemischte Sauna : Mo, Di, Do
Damensauna - Mi
Familiensauna : Fr, Sa, So

Kopfel

= Gemischte Sauna : Mo, Mi, Do, Fr, Sa
.. Damensauna : Di
N Familiensauna : So

26.02.2014



Schwimm- und Saunapass e @

S SibtS flirden fleiB &

:jetzt emeq preis

Schwimm- und stadtwerke
Saunapass 2013/14 heidelberg «




Gutscheine fur die Bader und die Sauna . @

fiir’ dlch

Gutsthein = e
5x freier Eintritt stadtCike N /| sudwene

heidelberg %9, = e heidelberg «

bader LS S e - =aQf ok bader

in die Hallenbader
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Attraktivitat der Bader optimiert heidelberg

vorher

Hallenbad Kopfel
> EinfUhrung eines weiteren Warmbadetages
> Angebot weiterer Babyschwimmkurse
> Sonnenterrasse
> Babywickelablage im Schwimmraum
> Kiosk mit schonem Aul3enbereich

> Attraktive Moblierung
heute

City-Bad im DHC

> Umkleidebereich neu gestaltet

alle Bader
> Uberlegung zu Kurzzeittarif
> Ausschilderung vereinheitlicht



stadtwerke .

Kopfel: Neue Sonnenterrasse heidelberg
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Sichtbarkeit in der Offentlichkeit
verbessert

» Webseite erweitert

» Imagebroschure fur Heidelberger
Bader veroffentlicht

» Hallenbad- und Freibadflyer sowie
Aquafitness-Flyer neu gestaltet

» Anzeigen in diversen Medien —
> City-Lights in ganz Heidelberg y ZI’DEngSBIEASSZEAS

- . "_1_5-_17 Uhr
» Prasenz auf Websites ausgebaut '

» Flyer zu zahlreichen Aktivitaten

» Gutscheine: Schlemmerblock etc.

26.02.2014



Broschiire fiir Hallenbader beideters @

zum abtauchen

und entspannen g\

Die Hallenbader
in Heidelberg

stadtwerke
heidelberg ;™




Broschiire fir Freibader e @
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hider

Die"'Fre:b der
in Heldelberg

Kommen Sie doch mal :
i?f einen Sprung vorbei, ..




Imagebroschire e @

-

Die Heidelberger | stadtwerke
Schwimmbéader B heidelberg ",

bdder




Imagebroschure

stadtwerke
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Hallenbad im Darmstadter-Hof-Centrum (DHC), das City-Bad

Mitten in Heidelberg. Ideal fiir alle, die schnell mal zwischendurch schwimmen
gehen méchten, um etwas fiir ihre Fitness zu tun.

Hallenbad Hasenleiser, das bunte Bad

Ein farbenfrohes Ambiente, zahireiche Spiel- und Fitnessangebote, finnische
Sauna und Biosauna begeistern die Besucher.

Hallenbad Kopfel, das Bad im Griinen

Schwimmen, Saunieren, Spielen, Sonnenbaden. Hier kommen vom Kind bis zum
Senior alle auf ihre Kosten.

Thermalschwimmbad, das Bad mit Tradition

Das wohltemperierte Freibad fiir alle, die es bei Fitness und Entspannung
etwas ruhiger mégen.

Freizeit-Bad TiergartenstraBie, das grofie Bad

Das Freizeit-Bad, in dem Familien und Jugendliche viel Spafs haben. Und alle
anderen viel Erholung.



Beschilderung optimiert:
Hallenbad Hasenleiser
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Beschilderung optimiert:
Hallenbad Hasenleiser

dabioste
oy

1//<_ Hallenbad :




Prasenz und Transparenz erhoht

)

)

Kontinuierliche Berichte Uber
Menschen, Aktivitaten und Angebote
mit Blick hinter die Kulissen

Moderne, attraktive Bildwelt
aufgebaut

5-fach hohere Prasenz in der

Presse im Vergleich zu 2010
geschafft

stadtwerke
heidelberg « .

Farben und Warme statt Wintergrau

Das winderschin mengz\(egm Z
nd kan

chenden Dunkelheit scit dem 19. Sep-
temmber eine halbe Stnde friher wund ist
rusr poch von 8 bis 19.30 Uhr gesffner.
Letzter Finlas ist um 18.30 Uk,

wier Hatllenbad Kipfel zicht dits
der Wik o Ziglir

Landstrafie duch wieder v ndwbmllnm-m werden

Hier gibt es fir das Mlasische” Schwit-
2en cine finnische Trockensauna mit
Temperaturen von 85 bis 00" Celsius ;
Besucher, dic besonderes sanft saunicren  [J8
mischien, kinnen sich im Sanarium bei
warmen 50" Celsius und einer 35-pro-
zentigen Lufifeuchsighei: cnspannen.
Das Sanarium wird - wie auch die
Astraksionsdiuschen - abwechselnd in
venschiedene Farben getascht. Dic -
wol Hnmdnxhngcxhxhymkmth - :
Samabeasch

dzrs:m:gemkn\md clcickacitig cot-
spannenden Esdebnis. Zwvischen den
2 in

xu cinemn ganz beson:

Rudre wiinschen, bicten Licgen auf ciner
Risckugaore.

Empore cinen idealen
< z Offnungsicen bietet
Es ist wieder Hallenbadsaison s
loch cin paar Stunden
Smda;lLSqmnbai-dm L‘nd(b:ﬁnh:dtr‘\‘fahxlﬂd&ﬁ! ster- und Alltagsgrau z
Fnul:mkr h g mBadT Be bereits inder  ag und Donnerstag ist
D. dter-Hof: v mhmm,,dmm sonsten stehe die Sauna
y &m..m(DHcm.d lei nen Spi b
wieder geoffct; das Hallenbad Kip-  bad mit ket s W vt
fel mit scinet groflen Licgewiese kann  linger nun Schwimmen ausnutzen.
ganzjihrig besucht werden.
anm&aammd
Die genauen Offe ds DHC der frither cinbre-

Die rbige Atmespihire im Ruberaum st den Allsagstress vergessen.

Saunatffnungszeiten:

Montag, Mittwock bis Freiag: ~ 12.00-21.30 Uhe
Dienstag: 1200-19.00 Uns
Samsuag: 1330-19.00 Uns
Sonntag: 10.00-17.30 Unr

Impressum

s aczarg Gk £ Mt igawnd e

Kartiston Anage 42-50 Sumam K

o1 P

cca: 06221 51 Nie Angaten oo Gowtir

26.02.2014




Die

Stadtwerke
Heidelberg Bader
GmbH & Co. KG

hat erfolgreich am Kooperationsprojekt
.Nachhaltiges Wirtschaften fur kleine und
mittlere Unternehmen” teilgenommen und
die Voraussetzungen fir eine nachhaltige
Wirtschaftsweise geschaffen.

Ausgezeichneter Betrieb im Rahmen
des Projektes der Stadt Heidelberg

Nachhaltiges
Wirtschaften

[2012]

Heidelberg, den 22 10 2012

Dr. Eckart Warzner Franz Untersteller, MdL Dirk Schweikert
Oberblurgermeister Minister fir Umwelt, Klima Vertreter der
und Energiewirtschaft des Projektkommission

Landes Baden-Wirttemberg

o i Ecom
~~ Heidelberg Baden-Wiirttemberg

R UMWELT. 5L

stadtwerke
heidelberg




Besucherentwicklung
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/\’/

e |le Bader

Hallenbader

e reibader

2008

2009

2010

2011
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2013

26.02.2014



Besucherentwicklung e @

« Hallenbad Kopfel: bis 2012 weniger
Badegaste wegen Bauarbeiten in
Ziegelhauser Landstrale und
Peterstaler Stralle ARG

100.000

« City-Bad DHC: mehr Badegaste, weil

- - . 80.000 + -
Kopfel-Besucher ins DHC auswichen,;  NN— EHi |
auflerdem Offnungszeiten an 60.000 \_N opte

o . esmmHasenleiser
Wochenende verlangert; ein P
zusatzliches Sportangebot an
Freitagen

140.000

20.000

0 T T . . T )

« Hallenbad Hasenleiser: Trend im 2008 2009 2010 2011 2012 2019
Ruckgang konnte gestoppt,
vermehrtes Angebot an Events und

Kursen

26.02.2014
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