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Zusammenfassung der Information: 

Der Haupt- und Finanzausschuss hat in seiner Sitzung am 06.06.2013 die Behandlung 
des Tagesordnungspunktes in den Sportausschuss verwiesen. Der Sportausschuss, der 
Haupt- und Finanzausschuss und der Gemeinderat nehmen die Information der 
Gesellschaft zur Kenntnis 
 
 

Finanzielle Auswirkungen:  

Bezeichnung: Betrag: 

Ausgaben / Gesamtkosten: 
Keine direkten finanziellen Auswirkungen  
 
Einnahmen: 
 
 
Finanzierung: 
 
 

 

Zusammenfassung der Begründung:  

Die Stadtwerke Heidelberg Bäder GmbH & Co. KG haben ein aktualisiertes Marketing 
Konzept für die fünf Hallenbäder vorgelegt.  
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Begründung: 

Die Stadtwerke Heidelberg Bäder GmbH & Co. KG hat ein überarbeitetes Marketing-Konzept zur 
Verbesserung der Attraktivität der Heidelberger Bäder vorgelegt. Das Konzept ist als Anlage 1 
beigefügt. 

Die Geschäftsführung der Stadtwerke Heidelberg Bäder GmbH & Co. KG wird in der Sitzung des 
Sportausschusses anwesend sein und für Fragen zur Verfügung stehen. 

 

Prüfung der Nachhaltigkeit der Maßnahme in Bezug auf die Ziele des 
Stadtentwicklungsplanes / der Lokalen Agenda Heidelberg 

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes 
 
Nummer/n: 
(Codierung)  

+ / - 
berührt: 

Ziel/e: 

 
Keine. 
 

 

2. Kritische Abwägung / Erläuterungen zu Zielkonflikten: 
 
Keine. 
 

gezeichnet 

Hans-Jürgen Heiß 
 

Anlagen zur Drucksache: 

Lfd. Nr. Bezeichnung  

A 01 Präsentation Marketingkonzept und –maßnahmen für die Heidelberger Bäder 

 
 



Marketingkonzept und -maßnahmen 

für die Heidelberger Bäder 

Sitzung des Sportausschusses am 26.02.2014 

Peter Erb 
26.02.2014 

Anlage 01 _NEU_ zur Ersten Ergänzung der Drucksache 0077/2013/IV (Stand: 26.02.2014)



Mehr Menschen in Bäder: 

› Optimierte Öffnungszeiten  
› Ausbau von Aquafitness- und 

Schwimmkursen  
› Ausbau von Veranstaltungen und 

Angeboten für Kinder, u.a. 
Spielzeug des Monats 

› Gründung eines Animationsteams 
› Saunaangebote 
› Schwimm- und Saunapass 
› Geschenk-Gutscheine für Bäder 

und Sauna 
› Attraktivität der Bäder gesteigert 

26.02.2014 

Umfassender Marketingansatz 

Höhere Sichtbarkeit der Bäder: 

› Weitere Vereinheitlichung entsprechend 
Corporate Identity 

› Markenbild für Positionierung der einzelnen 
Bäder geschärft 

› Beschilderung optimiert, neue Bildwelt 
› Ausbau der Medienpräsenz 
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› Ausgangssituation: 
Täglich Schulbetrieb parallel zum öffentlichen Badebetrieb 

› Ziel: 

› Einführung eines Vormittags mit reinem Schulbetrieb zum Schuljahr 2014 / 2015  

› Einführung eines Vormittags mit reinem öffentlichen Badebetrieb zum  
Schuljahr 2014 / 2015  

 
 

› Umsetzungsstand: 

› Gespräche mit dem Schulamt aufgenommen 

› Erweiterung öffentlicher Badebetrieb am Freitagabend: Für Freitagabend werden fünf 
Personalstunden benötigt, die durch einen Vormittag mit reinem Schulbetrieb 
kompensiert werden können 

 
 

Optimierte Öffnungszeiten DHC 
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Optimierte Öffnungszeiten: Saisoneröffnung 

Thermalbad 
13.04.2014 

Tiergartenbad 
11.05.2014 
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Kurs-Angebot erweitert und 

kommuniziert  

› Aqua-Fitnesskurse ausgebaut; 
Wichtigster Partner: Sportamt der 
Stadt Heidelberg 

› Ausbau des Kursangebots; u.a. 
Aquajumping als einziger Anbieter 
in der Region: 2013 über 1.700 
Kursteilnehmer in allen Kursen 

› Neue Sportgeräte für die 
Aquafitness-Kurse 

› Einheitliche Aushänge und Flyer 
entwickelt 

› Neuer Kursflyer analog den Hallen- 
und Freibadflyern 

 
26.02.2014 
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Breites Veranstaltungsangebot 

› Kunterbunter Badespaß: Hallenbad 
Hasenleiser 

› Sommer-Pool-Party: Freizeit-Bad 
Tiergartenstraße 

› Familiensporttag 
› Kunstspringerwettbewerb (Badische 

Mehrkampfmeisterschaften); 
Freizeit-Bad Tiergartenstraße 

› BASE Surf & Fun Tour;  
Freizeit-Bad Tiergartenstraße 

› Benefiz-Golfnacht um den 
Glühweincup; Freizeit-Bad 
Tiergartenstraße  

› Kinder-Triathlon Iron Kids 
› Mannschaftstriathlon 

26.02.2014 
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Veranstaltungsangebot für Kinder 

weiter optimiert 

Kinderveranstaltungen in den Hallenbädern 
Hasenleiser und Köpfel nach Pilotphase fest 
etabliert: 

 
› Kunterbunter Badespaß: jeweils drei 

Veranstaltungen im Winterhalbjahr; 
Hallenbad Hasenleiser; 
 
Besucherrekord: knapp 250 (Dez. 2013) 

 
› Spielnachmittag: jeden Samstag in den 

Hallenbädern Hasenleiser und Köpfel 

26.02.2014 
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Neues Saunakonzept entwickelt 

› Themensauna: 
„Entspannen bei fruchtigen Aromen“: 

 
› inkl. zusätzlicher Angebote  

wie Pflegesalze, frisches  
Obst etc. 
 

› Wintersaison: 
Hallenbad Köpfel und  
Hasenleiser 
 

› Angebot wird gut  
angenommen 

 
26.02.2014 
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Optimierung der Nutzungsangebote 

Hasenleiser 

 
Gemischte Sauna : Mo, Di, Do  
Damensauna        : Mi      
Familiensauna      : Fr, Sa, So 

Köpfel 

 
Gemischte Sauna : Mo, Mi, Do, Fr, Sa  
Damensauna        : Di      
Familiensauna      : So 

26.02.2014 
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Schwimm- und Saunapass 
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Gutscheine für die Bäder und die Sauna 
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Hallenbad Köpfel 

› Einführung eines weiteren Warmbadetages 
› Angebot weiterer Babyschwimmkurse 
› Sonnenterrasse 
› Babywickelablage im Schwimmraum 
› Kiosk mit schönem Außenbereich 
› Attraktive Möblierung 

 

City-Bad im DHC 

› Umkleidebereich neu gestaltet 
 

alle Bäder 

› Überlegung zu Kurzzeittarif 
› Ausschilderung vereinheitlicht 

 

Attraktivität der Bäder optimiert 

vorher 

heute 
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Köpfel: Neue Sonnenterrasse 
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Sichtbarkeit in der Öffentlichkeit 

verbessert 

› Webseite erweitert 

› Imagebroschüre für Heidelberger 
Bäder veröffentlicht 

› Hallenbad- und Freibadflyer sowie 
Aquafitness-Flyer neu gestaltet 

› Anzeigen in diversen Medien 

› City-Lights in ganz Heidelberg  

› Präsenz auf Websites ausgebaut 

› Flyer zu zahlreichen Aktivitäten  

› Gutscheine: Schlemmerblock etc. 

 
26.02.2014 
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Broschüre für Hallenbäder 
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Broschüre für Freibäder 
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Imagebroschüre 
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Imagebroschüre 
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Beschilderung optimiert: 

Hallenbad Hasenleiser 
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Beschilderung optimiert: 

Hallenbad Hasenleiser 
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Präsenz und Transparenz erhöht 

› Kontinuierliche Berichte über 
Menschen, Aktivitäten und Angebote 
mit Blick hinter die Kulissen 

› Moderne, attraktive Bildwelt 
aufgebaut 

26.02.2014 

› 5-fach höhere Präsenz in der 
Presse im Vergleich zu 2010 
geschafft 
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Besucherentwicklung 

26.02.2014 
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Besucherentwicklung 

• Hallenbad Köpfel: bis 2012 weniger 
Badegäste wegen Bauarbeiten in 
Ziegelhäuser Landstraße und 
Peterstaler Straße 

• City-Bad DHC: mehr Badegäste, weil 
Köpfel-Besucher ins DHC auswichen; 
außerdem Öffnungszeiten an 
Wochenende verlängert; ein 
zusätzliches Sportangebot an 
Freitagen 

• Hallenbad Hasenleiser: Trend im 
Rückgang konnte gestoppt, 
vermehrtes Angebot an Events und 
Kursen 

 
26.02.2014 
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