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Zusammenfassung der Information: 

Der Stadtentwicklungs- und Verkehrsausschuss nimmt die Informationen der Verwaltung 
bezüglich der Informationen zum Öffentlichen Personennahverkehr bei Zuzug und 
Umzug zur Kenntnis. 

 

Finanzielle Auswirkungen:  

 

Bezeichnung: Betrag: 

Gesamtkosten:  

Bestückung und Verteilung der Informationsmappen Jährlich 2.500 € 

  

Einnahmen:  

keine  

  

Finanzierung:  

Die Stadt Heidelberg hat im Doppelhaushalt 2013/2014 je 
Haushaltsjahr 10.000 € Finanzmittel für Maßnahmen des 
Mobilitätsmanagements bereitgestellt.  

 

 
 

Zusammenfassung der Begründung:  

Seit 2003 erhalten zu- oder umziehende Personen in der Stadt Heidelberg bei der An- 
oder Ummeldung Informationsmappen zum Öffentlichen Personennahverkehr. Ziel ist es, 
die Bürgerinnen und Bürger besonders in dieser Umbruchsituation auf die Angebote des 
Öffentlichen Personennahverkehrs aufmerksam zu machen. Die Inhalte werden 
kontinuierlich überarbeitet und ausgeweitet. 
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Begründung: 

Inhalte und Ziele der Information zum Öffentlichen Personennahverkehr bei 
Zuzug und Umzug 

Seit 2003 führt die Stadt Heidelberg gemeinsam mit der RNV das Projekt „ÖPNV-Information bei 
Zuzug und Umzug“ durch. Ziel dieses Angebotes ist es, durch gezielte Information bei Zuzug und 
Umzug in Heidelberg neue Kunden für den ÖPNV zu gewinnen. Hierzu werden den Bürgerinnen 
und Bürgern, die sich an- oder ummelden, Informationsmappen ausgehändigt, die speziell auf ihren 
neuen Wohnsitz zugeschnittene Informationen zum Öffentlichen Personennahverkehr enthalten. 
Dazu gehören ein gemeinsames Anschreiben des Oberbürgermeisters und der Geschäftsführung 
der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH, ein Fahrplan der S-Bahn, ein Haltestellenplan für 
Mobilitätseingeschränkte sowie Info-Flyer zum Entdecker- und Testfahrer-Ticket sowie CarSharing 
und Mitfahrgelegenheiten. Ebenfalls enthalten ist ein USB-Stick mit weiteren ÖPNV-Informationen 
sowie digitalen Broschüren der Arbeitsgemeinschaft fahrradfreundlicher Kommunen zum Thema 
Radverkehr und eine Kurzbeschreibung des Amts für Verkehrsmanagement. Die Informationen 
werden kontinuierlich um neue Dienstleistungen (Fahrradvermietsystem, Campus-Routen-Flyer) 
ergänzt. Damit soll die umweltfreundliche Verkehrsteilnahme im neuen Wohnumfeld gefördert 
werden.  

Ein Umzug geht mit einer Veränderung der Gewohnheiten einher, dies gilt insbesondere für das 
Mobilitätsverhalten. In dieser Situation besteht eine gute Chance, das Verkehrsverhalten durch 
Bereitstellen entsprechender Informationen zu Gunsten des ÖPNV zu beeinflussen. 

Da es in Heidelberg jährlich etwa 16.000 An- und Ummeldungen gibt, kann das Projekt einen 
breiten Wirkungsgrad erreichen. 

Die Ausarbeitung der Neubürgermappe übernahm die Rhein-Neckar-Verkehr GmbH mit 
Unterstützung des Amts für Verkehrsmanagement. Im letzten Jahr hat die Rhein-Neckar-Verkehr 
GmbH auf eigenen Wunsch eine Änderung der Informationen auf digitale Medienträger (USB-Stick) 
veranlasst.  

Zusätzlich erhalten alle Bürgerinnen und Bürger bei Zuzug oder Umzug in den Bürgerämtern den für 
sie geeigneten ÖPNV-Fahrplan der Haltestelle, die in der Nähe der neuen Wohnungsanschrift liegt. 
Dazu wurde ein eigenes EDV-Programm in Kooperation mit dem Verkehrsverbund Rhein-Neckar 
entwickelt. 

Das RNV-Testfahrer-Ticket und das VRN-Entdecker-Ticket 

Die Rhein-Neckar-Verkehr GmbH bietet speziell für Zu- und Umzügler zwei Angebote, das 
Testfahrer-Ticket und das Entdecker-Ticket. Hierbei erhält die zu- oder umgezogene Person nach 
Anmeldung bei der RNV drei kostenlose Tickets für den Tarif-Bereich ihres neuen Wohnortes, damit 
diese die Möglichkeit hat, das Bus- und Bahnangebot am neuen Wohnsitz zu testen. Das 
Entdecker-Ticket des Verkehrsverbundes Rhein-Neckar bietet außerdem ein günstiges Angebot, mit 
dem man die Möglichkeit hat, zum reduzierten Preis ein Monatsticket für den Verkehrsverbund zu 
erhalten und diesen kostengünstig zu erkunden. 
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Prüfung der Nachhaltigkeit der Maßnahme in Bezug auf die Ziele des 
Stadtentwicklungsplanes / der Lokalen Agenda Heidelberg  

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes   
 
Nummer/n: 
(Codierung)  

+ / - 
berührt: 

Ziel/e: 

MO1 + Umwelt-,stadt- und sozialverträglichen Verkehr fördern 

MO6 + Mehr Mobilität ohne mehr motorisierten Verkehr 
  Begründung: 

  

Eine verstärkte Nutzung des ÖPNV geht mit einer Reduzierung von Pkw-
Fahrten einher. Das führt zur Verringerung der Belastung von Mensch und 
Umwelt durch den Pkw-Verkehr. 

  Ziel/e: 

UMO8 + Umweltbewusstes Handeln und Eigeninitiative fördern 

  Begründung: 

  

Ein Umzug geht mit einer Veränderung der Gewohnheiten einher, sodass 
in dieser Situation eine gute Chance besteht, das Verkehrsverhalten durch 
Bereitstellen entsprechender Informationen zu Gunsten des ÖPNV zu 
beeinflussen. 

 

2. Kritische Abwägung / Erläuterungen zu Zielkonflikten: 
 
keine 

gezeichnet 

Bernd Stadel 
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