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Umfassender Marketingansatz
Mehr Menschen in Badern:
> Optimierte Offnungszeiten stadtwerke

. . heidelberg .™,
> Ausbau von Aquafitness- und Unser Marketing-Ansatz e

Schwimmkursen Starkere Nutzung
der Bader

> Ausbau von Veranstaltungen und
Angeboten fiir Kinder, u.a. (“1 B &

Mehr Zeit N\ Badnutzung
Spielzeug des Monats Eih oese V/ optimiecen
> Grindung eines Animationsteams ‘ —
> Saunaangebote i den Bon Wi i
> Schwimm- und Saunapass r
> Geschenk-Gutscheine fur Bader Kchese et it Imag:iii‘fﬁaﬁﬂifsﬁs -

und Sauna QWL Einhetlicher Markenautit

> Attraktivitdt der Bader gesteigert
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Optimierte Offnungszeiten heidelberg
City-Bad im DHC

> Ausgangssituation:

Taglich Schulbetrieb parallel zum 6ffentlichen Badebetrieb

> Ziel:

> Einflhrung eines Vormittags mit reinem Schulbetrieb zum Schuljahr 2014/2015

> Einflhrung eines Vormittags mit reinem o6ffentlichen Badebetrieb zum
Schuljahr 2014 / 2015

> Umsetzungsstand:

> Montagvormittag reiner Schulbetrieb (vorher: Bad war geschlossen)
> Mittwoch und Freitagvormittag: nur 6ffentlicher Badebetrieb

6 Stunden langere Offnungszeit pro Woche
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Optimierte Offnungszeiten: fefieiuers
Saisoneroffnung

Thermalbad
12.04.2015

Tiergartenbad
10.05.2015
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Optimierte Offnungszeiten im Sommer  fadebers!
Testphase ab Juni 2015

Tiergartenbad und
Thermalbad

> Bisher: Badeschluss 20 Uhr
> Kunftig: Badeschluss 21 Uhr

Hallenbad Kopfel

> Verlagerung der Offnungszeiten,
so dass an Werktagen bis 22 Uhr
Badebetrieb ermdglicht wird
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Kurs-Angebot erweitert und heidelberg &
kommuniziert

> Aqua-Fitnesskurse ausgebaut;
wichtigster Partner: Sportamt der
Stadt Heidelberg

> Ausbau des Kursangebots;
127 Kurse in 2014

> Neue Sportgerate fur die
Aquafitness-Kurse

> 2014 erstmals im Angebot: Poolball

> Einheitliche Aushange und Flyer
entwickelt

> Neuer Kursflyer analog den Hallen-
und Freibadflyern
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Veranstaltungsangebot heldelberg
far Kinder weiter optimiert

Kinderveranstaltungen
In den Hallenbadern Hasenleiser und Kopfel
nach Pilotphase fest etabliert:

> Kunterbunter Badespal3:
jeweils drei Veranstaltungen im
Winterhalbjahr; Hallenbad Hasenleiser

> Uberarbeitung des Angebotes zum
Herbst 2015

> Mehr Zeit zum Spielen
> Feste Zeiten fur Animation

Spielnachmittag: jeden Samstag in den
Hallenbadern Hasenleiser und Kopfel
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Neues fiir unsere Gaste e @

eil du heute
g _egrrtst,ag hast

Herzlichen Gllckwunsch. ‘

Durch die Teilnahme am Schwimm- und
Saunapass erhalten Sie heute ein Illﬂh'l'l‘l‘-hl.
| Geschenk zum Geburtstag. heidelberg 8.

Einzuloses im der Cafétesia im KipFeihad

Eing Ausszahlung i5t nichi neSglich

ANRR
1 §
: X : stadtwerke
Mittwoch bis Freitag, heldelbeng <.
von 11-15Uhr =

RilGE am
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75 Jahre Thermalbad — heidetberg &
Aktivitaten Uber das ganze Jahr
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ermalbad —

ber das ganze Jahrg

Ausstellung zur
Geschichte des
Thermalbads



75 Jahre Thermalbad — heidelberg @
Aktivitaten tUber das ganze Jahr

=

Sommerfest am

,Geburtstag”




Zwel
Ausstellungen
lokaler Klinstler




75 Jahre Thermalbad — heidelberg @
Aktivitaten Uber das ganze Jahr

stadtwerke
heidelberg -9,

75 Jahre ,eoeeeraer
THERMALSCHWIMMBAD

Ausstellung zum Fotowettbewerb mit den Folos
aller Teilnehmer

Fotowettbewerb
75 Jahre
Thermalbad




Sichtbarkeit in der Offentlichkeit

verbessert
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Die Haidelberger Bader

Raus aus gem AN3) und @in ins Vengnioen, In Heldeibery kKonnen Sie n mnT Scrsemimbaden
SChwimmen, il biaiben, entspannen und Spad haben

08 Sporthad mitten in der Sadl. Freibad mit gro@am Fark und Resennstsche oder Hallenbad mi
Sauna, sgualinesskursen und Spisievents. Die Viella unserer Bades peigl sich in grollen und
Kieinen Details

Lernen Sie unsers funt Bader Kennen:

» das mithen im Gnimen gelegens Hallenbad Hoofel mit Saura

§ O TAmentnahe Hallenban Hasenkeser mil Sauna,

» d@s rentral pelegens City-Bad im Dammsiadter-Hal-Cenbnim

» das grolte Tiergarienbad und

y das Thermpitss] - Heidelbergs Iradilionsrsches Fredsed mil der besonders angen Freibadsaison

Aktuelles von den Bademn und Saunen

stadtwerke
heidelberg ..

Die Kommunalen Uniamehmes
Wir hilen Dulschiand am Lauken,

i Habscheo FSpisl mi Souna

® CayBadim DHC

» Halenss Hiseniser mil Saune
* Thermsitad

* Tierpaeniad

~———— Umfassender Relaunch
der Website in 2014

* Weslars Maizmgen

Inkl. Anpassung fur
T mobile Gerate

* Aquamttness- und Schwsmmbuns

* Epsiriaped i Mabsrbed Koplsl

At mnen Flick

* Praps fe Halen und Preshsader
»  Ofisungaseien aber Bioer

Etmittets e Heateltwry Dage

L

¥ LBsn ume ufal unest Engsgemen)
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Sichtbarkeit in der Offentlichkeit heidetners @
verbessert

Hallenbad- und Freibadflyer sowie n
Aquafitness-Flyer neu gestaltet

Anzeigen in diversen Medien

City-Lights in ganz Heidelberg

.. . im Hallenbad Hasenleiser
Prasenz auf Websites ausgebaut D _

=

( SAMSTAG

28. Mdrz 2015
15-17 Uhr

Plakate zu zahlreichen Aktivitaten

17.06.2015



Broschure fur Hallenbader

Hallenbad Hasenleiser
Das bunte Bad

d/;ch

zugabtauch en
und entspannen

Die Hallenbader
in Heidelberg

Boden-Bodena Srafie 14 - G516 Heldelbarg - Tolgfon: 06231513 787
Das Bod st guder den Busthies 17 end 78 10 omeich a; Hattestell Brlmweg.

stadtwerke
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hider

Jede Menge Badevergniigen
Die Stadtwearks Heidelberg BSder bieten ihren Basuchem ein
vielfdltiges Schwimm- und Sauna-Angebot rund wum Fitness,

Gesundhait und Entspannung.

Insgasamt finf B3der laden in Heidelberg zum Bewagen und
Erhinlen ein: das ganzjdhrig gedffnete Hallenbad Eopfel in
Ziegalhausen, das Hallenbad Hasenleiser, das City-Bad im
Darmstddier-Hof-Centrum sowie im Sommer das Tiergarien-
bad und das Tharmalbad.

Stadtwerke Heidelberg Bader GmbH & Co. KG
Kurfirsten-Anlage 42—go. 69115 Heidelberg
Telefon: oé221 g13-0, Fax: ob221 £13-3333
E-Mail: baedermswhd.de

wrerw.swhd.daf baader

Nie Kermraralen Uniemehimen
Wirkalien Deidtschans am Liifes.



Broschure fur Freibader

damit du in
den sommer
eintauchen

Die Freibdder
in Heidelberg

stadtwerke
heidelberg .™®.
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Thermalbad
Das Bad mit Tradition

B e S S
1

—'jf?/\ Neyenhelm

Komtakt wn d Anfizhrt

Vangerowstrafe 4 - Spres Heidelborg - Tolofon: 08220 513-2877

Dizs Boo Megt do dier Nohe ges Hountbohahofs ond dar dnnens o pad =2 get it dar
Puslink 35 sowde der Strofan boh allole 2250 ernekchon; Hobtestolle Volkshooch schido.

stadtwerke
heidelberg ™.

Dager

Jede Menge Badevergniigen

Die Stadtwerke Heidelberg Bader bieten ihren Besuchern ein
vielfaltiges Schwimm- und Sauna-Angebot rund um Fitness,
Gesundheit und Entspannung.

Insgesamit fiinf Bader laden in Heidelberg zum Bewegen und
Erholen ein: das ganzjahrig geaffnete Halenbad Kopfel in
Ziegelhausen, die Hallenbader City-Bad im Darmstadter-Hof-
Centrum und Hasenleiser sowie im Sommer das Tiergarten-
ad und das Thermalbad.

Stadiwerke Heidelberg Bider GmbH & Co. KG
Kurfirsten-Anlage §2-50, 63115 Heidelberg
Telefon: 06221 513-0, Fax: 06221 513-3333
E-Mail: baeder@swhd.de

www_swhd.da/baeder

Die Kommunalen Unterrahmen,
Wir halien Deulschland am Laufen.

17.06.2015
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Imagebroschire heidelberg
=

iha- ur- en kanns

Die Heidelberger W stthwerke
Schwimmbéder B heidelberg.

bader
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Vereinfachung der Namen der heidelberg @
Heidelberger Schwimmbader

Anpassung an den Sprachgebrauch der Heidelberger

> “griffige”, kirzere Namen, weniger bilrokratisch

> keine Abklrzungen

BISHERIGER NAME NEUER NAME

Thermalschwimmbad Thermalbad

Freizeit-Bad Tiergartenstrale Tiergartenbad

Hallenbad im Darmstadter-Hof-Centrum  City-Bad im DHC (z.T. schon etabliert)
Hallenbad Hasenleiser bleibt

Hallenbad Kopfel Kopfel-Bad

17.06.2015
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Medienprasenz seit 2009 versechsfacht

Sommerzeit ist Freibadzeit
Haldelbarger Frelbader bleten Urlaub gleich um die Ecke

Fruchtige Aufgiisse und mehr
Sauna-Angebote starten Im Oktober

W bisst sich der Sommoer besser ge- inmitien sines weitBofigen Padks ge-  Berpheim zu htren. Tasachliche In dem in der pooB Achieen P éi?h peraturen bat fikr viele Menschen Vitamine — mit Ohs aus Skolopischem
micBen als im Freibad! In Hedelberg Ipluch:l.se-r'ﬂ-_:i:.ﬂ'-.t!n- 1939 et eten Bad wind Geschiach- 5=:.|d1_,drMﬂ'|gen.hEe amch etwas Positives: Dienn mit der Anha U won der Frochosm-
kann man sogar rwschen rwei scha, — * Halenbadreit 0ffnen. ra chen, <henflls & Olacher, fr alle
350 b0 Ab Olctober wenden  Saunaplar vialisisende MNanrpeding.
s Mz duften die 323~ Termeine der Frachisauna
300 enbacdern ¥opitund > Hallenbad Kopést donnersags
. . Hem Frachisauma- Tapen = Hallenbad Hazmlsizer mitwochs
B Presseclippings : Oris ke ik e
745 In Aromnen. Auerdem
250 I8

200

150

r zum Er6ffnungssonntag

i Viergatrten-Selvwinenpliad — snd sclrwarmnnen bei 17 Grad Wassertemiperitur

2013

e i
Torrgarten-Sekwimmbad Ba war win

»Das Bad gehort zu Heidelberg
wie das Schloss“

73 Jahre Thermalbad; Grofes Fest und ein Blick zurick in die bewegte Geschichie
Im Mittelpuekt des Abinds stand jo-  nouseigor Juboe grgrindit, ali disu- e b udibovanssbalic i saiinimetiisd
doch die Geschichtedes Trermalbades. Sie  tiert wurde, ob das Bad geschlossen wer-
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fekies Bacewetter - aber die Becken im
Thormalbad sind kemplatt Lear. Ble char
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wnon guten Crund iy dio Leore: Da dus
Bod am 20, Juli 1030, vor fast genau 76
Jahren, esilfeed wurde, Tuden die Stedi-
warico, dio soit zebm Jahron des Fresluf-
had Betreiben, nun 2w einer groben Jubi-
|aemisterior.

Marn peiosotan wusas e 17 0 T Al

wur nisht nur Thiens vn Ifowiiedon and
t'inr‘r TDrashow, sondern wor allem der

Perunde, bn dee Moderator und RHZ-
Redakteyr Micha Hltm- rll ‘n{c—wdwr
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welaszm?, fremie er wich fiber den Erhalt
du sainr Mai g sach , schinstan Froi-
bories Dentachaods.
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Daruntar war mil Gudeun Bornemans
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Nachhaltiges Wirtschaften 2014

stadtwerke
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Das

Stadtwerke Heidelberg
Bader GmbH & Co.KG,
Thermalschwimmbad

hat erfolgreich am Kooperationsprojekt
+Nachhaltiges Wirtschaften fur kleine und
mittlere Unternehmen” teilgenommen und
die Voraussetzungen fir eine nachhaltige
Wirtschaftsweise geschaffen.

Ausgezeichneter Betrieb im Rahmen
des Projektes der Stadt Heidelberg

Nachhaltiges
Wirtschaften

—[2014]

//ff o/ LML e

Dr. Eckart Warzner  Franz Untersteller, MdL Klaus Peter Erjdel

Oerbdrgermester Minister far Urmwelt, Klima Vertreter de
und Energlewirtschaft des Projektkommission
Landes Baden-\Wirttemberg
nn < g@' 1=
== Heidelberg A NE| I
BadenWiirnemberg

At AT

Das

Stadtwerke Heidelberg
Bader GmbH & Co.KG,
Hallenbad Darmstadter
Hof Centrum

hat erfolgreich am Kooperationsprojekt
»Nachhaltiges Wirtschaften fur kleine und
mittlere Unternehmen” teilgenommen und
die Voraussetzungen fir eine nachhaltige
Wirtschaftsweise geschaffen.

Ausgezeichneter Betrieb im Rahmen
des Projektes der Stadt Heidelberg

Nachhaltiges
Wirtschaften

[2014]

Heidelberg, den 24.03.2014

(/ Il
6)/ ko | _:r_f UML. K ‘Q
Dr. Eckart Warzner  Franz Unterstelle( MdL Klaus Peter Enydel

Oberbiirgermeister Minister fir Urawelt, Ki m Vertreter def
und i
Landes Baden- Wurﬂembe'g
o peidelberg . A0A  NE
Baden-Wiirtemberg
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Umbesetzung der Badleiterstellen

Kopfel-Bad

stadtwerke
heidelberg..

City-Bad
im DHC

Hallenbad
Hasenleiser

Thermalbad

Tiergartenbad

Michael Herrmann

Gunnar Garms

Christian Olbert

Christian Olbert

Gunnar Garms

Heiko Langbartel

Tobias Hornisch

17.06.2015




Besucherentwicklung (1/2)

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

/\/\
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eammw3|le Bader
essmHallenbader
Freibader

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014
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Besucherentwicklung (2/2) heldelberg

> Hallenbad Kopfel:
bis 2012 weniger Badegéaste wegen
Bauarbeiten in Ziegelhauser
LandstralRe und Peterstaler Stral3e,
2014 langere SchlieRung wegen 140.000

Umbau 120.000
_ 100.000
> City-Bad DHC: ¢
mehr Badegéste, weil Képfel-Besucher ™ S KOl

ins DHC ausgewichen sind; auRerdem  60.000 Clly

.. ] e=mmHasenleiser
Offnungszeiten an Wochenenden 40,000

verlangert; ein zusatzliches
Sportangebot, 2014: Offnung wegen
SchlielBung Kopfel (Umbau) 0

20.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

> Hallenbad Hasenleiser:
Trend im Ruckgang konnte gestoppt
werden, vermehrtes Angebot an
Events und Kursen

17.06.2015
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Projekte in Umsetzung bzw. heldelberg
Vorbereitung

Eigenbedarfs — BHKW im Kopfel-Bad
Erdgas-BHKW mit 30 kW elektrischer Leistung deckt Grundlastbedarf

Kundenbefragung in den Heidelberger Badern
Freibader
Durchftihrung Juli / August 2015

Hallenbader
Viertes Quartal 2015

Einflhrung neuer Kassenautomaten
u.a. Einfihrung von Zeitkarten - Kurzzeitschwimmen

17.06.2015
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