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Mehr Menschen in Bädern: 
 
› Optimierte Öffnungszeiten 
› Ausbau von Aquafitness- und 

Schwimmkursen  
› Ausbau von Veranstaltungen und 

Angeboten für Kinder, u.a. 
Spielzeug des Monats 

› Gründung eines Animationsteams 
› Saunaangebote 
› Schwimm- und Saunapass 
› Geschenk-Gutscheine für Bäder 

und Sauna 
› Attraktivität der Bäder gesteigert 

Umfassender Marketingansatz  
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› Ausgangssituation: 
 
Täglich Schulbetrieb parallel zum öffentlichen Badebetrieb 
 

›  Ziel: 
› Einführung eines Vormittags mit reinem Schulbetrieb zum Schuljahr 2014/2015  
› Einführung eines Vormittags mit reinem öffentlichen Badebetrieb zum  

Schuljahr 2014 / 2015  
 

›  Umsetzungsstand: 
› Montagvormittag reiner Schulbetrieb (vorher: Bad war geschlossen) 
› Mittwoch und Freitagvormittag: nur öffentlicher Badebetrieb 
 

 

Optimierte Öffnungszeiten  
City-Bad im DHC 
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6 Stunden längere Öffnungszeit pro Woche 



Optimierte Öffnungszeiten: 
Saisoneröffnung 

Thermalbad 
12.04.2015 

Tiergartenbad 
10.05.2015 
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Optimierte Öffnungszeiten im Sommer 
Testphase ab Juni 2015 

Tiergartenbad und 
Thermalbad 
› Bisher: Badeschluss 20 Uhr 
› Künftig: Badeschluss 21 Uhr 
 
 

Hallenbad Köpfel 
› Verlagerung der Öffnungszeiten, 

so dass an Werktagen bis 22 Uhr 
Badebetrieb ermöglicht wird 
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Kurs-Angebot erweitert und 
kommuniziert  
› Aqua-Fitnesskurse ausgebaut; 

wichtigster Partner: Sportamt der 
Stadt Heidelberg 

› Ausbau des Kursangebots;  
127 Kurse in 2014 

› Neue Sportgeräte für die 
Aquafitness-Kurse 

› 2014 erstmals im Angebot: Poolball 

› Einheitliche Aushänge und Flyer 
entwickelt 

› Neuer Kursflyer analog den Hallen- 
und Freibadflyern 
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Veranstaltungsangebot 
für Kinder weiter optimiert 

Kinderveranstaltungen  
in den Hallenbädern Hasenleiser und Köpfel 
nach Pilotphase fest etabliert: 
› Kunterbunter Badespaß: 

jeweils drei Veranstaltungen im 
Winterhalbjahr; Hallenbad Hasenleiser 

› Überarbeitung des Angebotes zum 
Herbst 2015  

› Mehr Zeit zum Spielen 
› Feste Zeiten für Animation  

 
Spielnachmittag: jeden Samstag in den 
Hallenbädern Hasenleiser und Köpfel 
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Neues für unsere Gäste 

17.06.2015 
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75 Jahre Thermalbad –  
Aktivitäten über das ganze Jahr 

Feierliche 
Saison-

eröffnung 



75 Jahre Thermalbad –  
Aktivitäten über das ganze Jahr 

Ausstellung zur 
Geschichte des 
Thermalbads 
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Großes 
Sommerfest am 

„Geburtstag“  

75 Jahre Thermalbad –  
Aktivitäten über das ganze Jahr 



75 Jahre Thermalbad –  
Aktivitäten über das ganze Jahr 

Zwei 
Ausstellungen 

lokaler Künstler 



75 Jahre Thermalbad –  
Aktivitäten über das ganze Jahr 
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Fotowettbewerb 
75 Jahre 

Thermalbad 



Sichtbarkeit in der Öffentlichkeit 
verbessert 
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Umfassender Relaunch 
der Website in 2014 

Inkl. Anpassung für 
mobile Geräte  



Sichtbarkeit in der Öffentlichkeit 
verbessert 

› Hallenbad- und Freibadflyer sowie 
Aquafitness-Flyer neu gestaltet 

› Anzeigen in diversen Medien 

› City-Lights in ganz Heidelberg  

› Präsenz auf Websites ausgebaut 

› Plakate zu zahlreichen Aktivitäten  
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Broschüre für Hallenbäder 
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Broschüre für Freibäder 
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Imagebroschüre 
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Anpassung an den Sprachgebrauch der Heidelberger 

› “griffige”, kürzere Namen, weniger bürokratisch 

› keine Abkürzungen 

 

 

Vereinfachung der Namen der 
Heidelberger Schwimmbäder 
 
 

BISHERIGER NAME NEUER NAME   
 

Thermalschwimmbad  Thermalbad 
Freizeit-Bad Tiergartenstraße  Tiergartenbad 

Hallenbad im Darmstädter-Hof-Centrum City-Bad im DHC (z.T. schon etabliert) 

Hallenbad Hasenleiser bleibt 

Hallenbad Köpfel  Köpfel-Bad 
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Medienpräsenz seit 2009 versechsfacht 

Presseclippings 



Nachhaltiges Wirtschaften 2014 
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Umbesetzung der Badleiterstellen 

Köpfel-Bad City-Bad  
im DHC 

Hallenbad 
Hasenleiser Thermalbad Tiergartenbad 

Gunnar Garms 
 

Heiko Langbartel 
 

Christian Olbert 
 

Christian Olbert 
 

Tobias Hornisch 
 

Gunnar Garms 
 

Michael Herrmann 
 

17.06.2015 



Besucherentwicklung (1/2) 
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Besucherentwicklung (2/2) 
› Hallenbad Köpfel: 

bis 2012 weniger Badegäste wegen 
Bauarbeiten in Ziegelhäuser 
Landstraße und Peterstaler Straße, 
2014 längere Schließung wegen 
Umbau 

› City-Bad DHC:  
mehr Badegäste, weil Köpfel-Besucher 
ins DHC ausgewichen sind; außerdem 
Öffnungszeiten an Wochenenden 
verlängert; ein zusätzliches 
Sportangebot, 2014: Öffnung wegen 
Schließung Köpfel  (Umbau) 

› Hallenbad Hasenleiser:  
Trend im Rückgang konnte gestoppt 
werden, vermehrtes Angebot an 
Events und Kursen 
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Projekte in Umsetzung bzw. 
Vorbereitung 
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Eigenbedarfs – BHKW im Köpfel–Bad 
Erdgas-BHKW mit 30 kW elektrischer Leistung deckt Grundlastbedarf 
 

Kundenbefragung in den Heidelberger Bädern 
Freibäder 

Durchführung Juli / August 2015 
 

Hallenbäder 
Viertes Quartal 2015 
 

Einführung neuer Kassenautomaten 
u.a. Einführung von Zeitkarten  - Kurzzeitschwimmen 
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