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Tätigkeitsbericht des Fahrgastbeirates der Stadt 
Heidelberg 

Zeitraum: September 2017 – September 2018 

Personelle Veränderungen in der Betreuung des Fahrgastbeirates durch das 
Amt für Verkehrsmanagement 

Zum Jahresende 2017 scheiden Frau Walter und Herr Zimmermann aus beruflichen 
Gründen bei der Betreuung des Fahrgastbeirates aus. Ab Januar 2018 übernimmt Frau 
Wörz die Geschäftsstelle des Fahrgastbeirates, Herr Wacker übernimmt die Sitzungsleitung 
des Fahrgastbeirates.  

Allgemeine Tätigkeiten 

Der Fahrgastbeirat Heidelberg hat in der Zeit von September 2017 bis Ende September 
2018 vier ordentliche Sitzungen abgehalten. Dazu kamen Sondersitzungen und 
Veranstaltungen, an denen einzelne Mitglieder des Fahrgastbeirates teilnahmen und darüber 
in der nächsten Sitzung dem Fahrgastbeirat berichteten. 

• AG Fuß
• Info über die Arbeit des Fahrgastbeirates bei der Bunten Linken
• Masterplan Neuenheimer Feld
• Expertenworkshop „Urbane Luftseilbahnen“
• Bundesweite Tagung der Fahrgastbeiräte im September 2017 und September 2018

Da der Fahrgastbeirat Ansprechpartner für Wünsche, Anregungen und Kritik der 
Kundinnen und Kunden ist, hat er Anfragen, die von Fahrgästen (hauptsächlich per E-Mail) 
eingingen, direkt beantwortet oder an die zuständigen Stellen zur Beantwortung weitergeleitet. 
Die Sitzungen des Fahrgastbeirates bestehen aus einem öffentlichen und nichtöffentlichen 
Teil. Die öffentliche Resonanz ist gering, gelegentlich ist ein Gemeinderat anwesend, 
gelegentlich ein/e Heidelberger Bürger/in. 

Informationen 

Der Fahrgastbeirat wird in den regulären Sitzungen fortlaufend von Seiten der Verwaltung 
und der rnv GmbH über ÖPNV-relevante Themen informiert. Das sind vor allem: 

- Änderungen beim Fahrplanwechsel
- ÖPNV-Themen aus dem Stadtentwicklungs- und Verkehrsausschuss sowie dem

Gemeinderat
- Ausbau von barrierefreien Haltestellen
- Stand der laufenden bzw. geplanten Baumaßnahmen
- Änderung von Linienführungen
- Baumaßnahmen am Hauptbahnhof Nord
- Nachtbusse (Moonliner): Zahlen, Planungen, Verbesserungen
- Einführung einer Elektrobuslinie in Heidelberg
- Diskussion um die Standortentscheidung des neuen Betriebshofes in Heidelberg

Auf Initiative des Fahrgastbeirates wurde informiert über: 

- Funktionsweise Ruftaxi
- Busbeschleunigung Kurfürstenanlage
- barrierefrei erreichbare Sitzplätze in Bussen
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- Sanierung der Variobahnen
- Mitnahme von E-Scootern
- Verbundgrenzen
- Fährschiff Lieselotte

Wichtige kontinuierliche Themen sind 

- Beschleunigungsprogramm für ÖPNV
- Anschlussbeziehungen nach 20 Uhr und sonntags

Ortstermine 

Um sich ein Bild zu machen und ihr Anliegen zu bekräftigen haben einzelne Mitglieder des 
Fahrgastbeirates an den Ortsterminen teilgenommen: 

- Haltestelle im Erlenweg (wo ist der beste Platz für die Haltestelle)
- Haltestellen Seegarten und Stadtbücherei (Sitzplatzsituation) mit dem Ergebnis,

dass Anfang 2019 an der Haltestelle Seegarten weitere Sitzgelegenheiten installiert
werden.

Bei einem Drehtermin am 16.05.2018 des SWR zum Thema Straßenbahnen in Heidelberg 
hat ein Mitglied des Fahrgastbeirates teilgenommen. 

Kontakte zu anderen Gruppen 

• AG Fuß
Ein Mitglied des Fahrgastbeirates nimmt an der AG Fuß teil und berichtet darüber.

• Fahrgastbeirat Baden-Württemberg
Zwei Mitglieder des Fahrgastbeirates Baden-Württemberg haben sich und ihre
Aufgaben vorgestellt und über gemeinsame Themen gesprochen, z.B. Anschlüsse
von S-Bahnen zu Straßenbahnen und Bussen.

• Forum Nahverkehr Ludwigshafen
Derzeit besteht kein intensiver Kontakt, da aktuell keine gemeinsamen Themen
gesehen werden.

• Bundesweite Tagung der Fahrgastbeiräte im September 2017 und September 2018
Eine Sprecherin des Fahrgastbeirates hat an den Tagungen im September 2017 in Kiel
und im September in Berlin/Potsdam teilgenommen. Außer informellen Gesprächen
wurde zu verschiedenen Themen inhaltlich gearbeitet. Weitere Infos unter
https://www.fahrgastbeiräte.de/

Ausblick 

Die Amtszeit des 2. Heidelberger Fahrgastbeirates ist zu Ende. Die konstituierende Sitzung 
des 3. Heidelberger Fahrgastbeirates findet am 9. Oktober 2018 statt.  

Heidelberg, den 08. Oktober 2018 

Für das Sprechergremium des 2. Fahrgastbeirates der Stadt Heidelberg 

Christel Apfel 
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