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1 Studie und zentrale Ergebnisse

Methodik und Erhebungszeitraum

Die reprasentative Heidelberg-Studie 2020 wurde im Auftrag der Stadt Heidelberg von der Forschungs-
gruppe Wahlen Telefonfeld GmbH in Mannheim vom 12. bis 14. Oktober 2020 durchgefuhrt. Es handelt
sich dabei um eine telefonische Umfrage unter 1.108 Befragten, die ihren Wohnsitz in Heidelberg haben.
Es wurden Deutsche und deutschsprachige Auslander ab 16 Jahren befragt. Im Jahr 2020 wurden aus ak-
tuellem Anlass einige Fragen zur Corona-Pandemie mit in die Befragung aufgenommen. Der hier vorlie-
gende Bericht umfasst die Sonderauswertung dieser Fragen. Weitere methodische Hinweise und die Aus-
wertungen aller restlichen Fragen finden sich im Hauptbericht der Heidelberg-Studie 2020.

Der Erhebungszeitraum spiegelt die tber den Sommer 2020 etablierten Routinen im Umgang mit der
Pandemie und die damit gemachten Erfahrungen wider. Im Vorfeld der Befragung lag die 7-Tage-Inzi-
denz der COVID-19-Infektionen in Heidelberg zuletzt im April 2020 auf einem Wert Uber der 50er-Grenze,
die als kritisch gilt, um das Infektionsgeschehen gut kontrollieren zu kénnen. Zum Zeitpunkt der Befra-
gung lag die 7-Tage-Inzidenz in Heidelberg bei 30 und damit etwas niedriger als im Bundesgebiet. In
Deutschland gab es zu diesem Zeitpunkt weder Impfungen, noch weitere dominierende Mutanten des
Coronavirus. Dennoch galten fir Heidelberg verschiedene MaRnahmen um das Virus unter Kontrolle zu
halten. Ende Oktober 2020 bahnte sich jedoch bereits eine zweite ,Infektionswelle” an und die Infektio-
nen nahmen deutlich zu, bevor die Corona-MaRnahmen Anfang November 2020 wieder deutlich ver-
scharft wurden.

Die Fragen rund um die Corona-Pandemie liefern Einblicke in die Einschatzung der Befragten der Pande-
mie und ihrer Bekdmpfung. AuRerdem wurde die Mdglichkeit und Nutzung mobilen Arbeitens bezie-
hungsweise von Home-Office vor und wahrend der Pandemie untersucht. Dabei ging es auch um die Zu-
friedenheit mit dem Arbeiten von zuhause und wo es dabei Probleme gab. Daraus lassen sich unabhan-
gig von der Pandemie zudem wichtige Erkenntnisse fiir die Stadtentwicklung ableiten.

Zentrale Ergebnisse der Befragung vom 12. Bis 14. Oktober 2020 sind:

— 57 Prozent halten ihre Gesundheit durch das Coronavirus fir gefahrdet (Altere mehr als Jiingere)
— 82 Prozent sind sehr zufrieden oder zufrieden mit der Pandemiebekampfung in Heidelberg
— 67 Prozent sehen auch positive Entwicklungen durch die Corona-Krise (Jingere mehr als Altere)

— 83 Prozent haben ein sehr gutes oder gutes Verhaltnis zu den Menschen in ihrer Nachbarschaft
— Jungere haben in ihrer Nachbarschaft eher weniger Personen als enge Kontakte als Altere

— 62 Prozent sehen die grundsatzliche Moglichkeit zum (teilweise) Arbeiten im Home-Office

— 40 Prozent der Erwerbstatigen nutzen Home-Office wahrend der Pandemie (davor 28 Prozent)

— die Mdglichkeit zum beziehungsweise die Nutzung von Home-Office unterscheiden sich teils stark
nach Merkmalen der Erwerbstatigkeit und nach sozio-demographischen Faktoren der Befragten

— 77 Prozent sind mit der Gesamtsituation im Home-Office sehr zufrieden oder zufrieden
—  Befragte mit Kind(ern) im Haushalt sind unzufriedener mit der Situation im Home-Office
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2 Einschatzung der Pandemie

Gefahrdung der eigenen Gesundheit

Insgesamt 57 Prozent halten ihre eigene Gesundheit durch das Coronavirus fir gefahrdet und 40 Prozent
fir nicht gefahrdet (siehe Abbildung 1). Rund 1 Prozent aller Befragten gibt an, bereits an COVID-19 er-
krankt (gewesen) zu sein. Dies entspricht der amtlichen Infektionsrate zum Befragungszeitpunkt und un-
termauert die Reprasentativitat der Erhebung. Tendenziell schatzen altere Befragte ihre Gesundheit eher
als gefahrdet ein als jingere Befragte: Von den 16- bis 29-Jahrigen betrachten sich nur 48 Prozent als ge-
fahrdet, wohingegen 71 Prozent der Befragten im Alter von 60 bis 69 Jahren aufgrund des Coronavirus
Sorge um ihre Gesundheit haben.

Abbildung 1 Eigene Gesundheitsgefahrdung durch das Coronavirus

efahrdet - nach Alter
alle g 1%
62 % 63 %
57 % 56 %
51%
48 %
40 %
1%
gefdhrdet  nicht (war) an 16-29 30-39 40 -49 50-59 60 - 69 70 und
gefdhrdet COVID-19 alter
erkrankt

Quelle FGW Telefonfeld GmbH: Heidelbergstudie 2020, 10/2020 (n=1108), eigene Darstellung

Organisation der Pandemiebekdampfung

Die Heidelberger Bevdlkerung zeigt sich zu 82 Prozent sehr zufrieden oder zufrieden mit der Organisa-
tion der Pandemiebekampfung in Heidelberg (siehe Abbildung 2). Lediglich 15 Prozent sind damit nicht
oder gar nicht zufrieden. Die Ergebnisse verdeutlichen aber auch, dass die jingsten Befragten am hau-
figsten zufrieden (87 Prozent) und die altesten Befragten etwas seltener zufriedener (73 Prozent) mit der
Pandemiebekampfung sind.

Die insgesamt hohe Zufriedenheit mit der lokalen Pandemiebekdmpfung spiegelt sich auch in der sehr
positiven Bewertung des Oberburgermeisters Prof. Dr. Eckart Wirzner wider: 80 Prozent der Befragten
finden, dass der Oberblrgermeister seine Sache eher gut macht. Dies ist ein Hochstwert der letzten 10
Jahre, der auch im Jahr 2016 wahrend der Migration vieler Schutzsuchender erreicht wurde.
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Abbildung 2 Zufriedenheit mit der Bekampfung von Corona in Heidelberg
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Quelle FGW Telefonfeld GmbH: Heidelbergstudie 2020, 10/2020 (n=1108), eigene Darstellung

Positive Entwicklungen durch die Corona-Krise

Rund zwei Drittel der Befragten stimmen der Aussage (voll) zu, dass die Corona-Krise auch zu positiven
Entwicklungen gefuhrt hat wie zum Beispiel technischen Verbesserungen und kreativen Lésungen (siehe
Abbildung 3). 31 Prozent der Befragten stimmen dieser Einschatzung (eher) nicht zu. Jingere Befragte im
Alter von 16 bis 29 Jahren stimmen den teilweise auch positiven Entwicklungen sogar fast zu Dreivierteln
(voll) zu. Hervorzuheben ist, dass aber auch unter den restlichen Altersgruppen mindestens jeweils 62
Prozent positive Aspekte sehen.

Abbildung 3 Positive Entwicklungen durch die Corona-Krise
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Quelle FGW Telefonfeld GmbH: Heidelbergstudie 2020, 10/2020 (n=1108), eigene Darstellung
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3 Vernetzung in der Nachbarschaft

Verhaltnis zur Nachbarschaft

Die Corona-Krise hat die Bedeutung sozialer Netzwerke und Beziehungen verdeutlicht. Gleichzeitig mus-
sen direkte Kontakte reduziert werden, um das Infektionsgeschehen zu bremsen und die eigene Gesund-
heit zu schutzen. Vor allem fur Risikogruppen entsteht dadurch eine Spannungssituation zwischen Ange-
wiesenheit auf Hilfe und notwendiger Distanz zu anderen. Ein gutes Verhaltnis zur Nachbarschaft kann
dann nitzlich sein, um etwa Unterstutzung bei taglichen Erledigungen zu erhalten. Von den insgesamt
Befragten beschrieben 83 Prozent ihr Verhéltnis zur Nachbarschaft als sehr gut oder gut (siehe Abbil-
dung 4). Lediglich 2 Prozent haben ein nicht (so) gutes Verhaltnis zur Nachbarschaft. 15 Prozent gaben
an, gar keine grof3en Kontakte zur Nachbarschaft zu haben. Vor allem die Altersgruppen der 16- bis 29-
Jahrigen (31 Prozent) und der 30- bis 39-Jahrigen (18 Prozent) haben seltener enge Nachbarschaftskon-
takte.

Abbildung 4 Verhaltnis zur Nachbarschaft
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Quelle FGW Telefonfeld GmbH: Heidelbergstudie 2020, 10/2020 (n=1108), eigene Darstellung
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Engere Kontakte in der Nachbarschaft

Neben dem Verhaltnis zur Nachbarschaft wurde auch die Anzahl der engeren Kontakte in der Nachbar-
schaft erfragt, um die Vernetzung im Wohnumfeld abzubilden. Insgesamt haben 23 Prozent der Befrag-
ten keinerlei engere Kontakte in ihrer Nachbarschaft (siehe Abbildung 5). Engere Kontakte in der Nach-
barschaft zu 1 bis 3 Personen oder 4 bis 5 Personen haben zusammengenommen rund 37 Prozent der
Befragten. Mit 38 Prozent hat der GroRteil der Befragten engere Kontakte zu 6 und mehr Personen in der
Nachbarschaft. Entsprechend der Vorfrage zum Nachbarschaftsverhaltnis haben 41 Prozent der 16- bis
29-Jahrigen keinen einzigen engeren Kontakt in ihrer Nachbarschaft und falls doch, dann eher weniger
Kontakte als altere Befragte. Diese Tendenz zu weniger Kontakten in der Nachbarschaft, wenngleich nicht
so stark ausgepragt, ist auch bei den 30- bis 39-Jdhrigen zu beobachten. Im Gegenzug haben Befragte ab
40 Jahren deutlich haufiger 6 und mehr engere Kontakte in ihrer Nachbarschaft. Allerdings gibt es auch
bei den alteren Personengruppen einige Menschen, die Uber keine engeren Kontakte in der Nachbar-
schaft verfligen (12 Prozent der (Uber) 70-Jahrigen, 18 Prozent der 60-bis-69-Jahrigen).

Abbildung 5 Anzahl engerer Kontakte mit Personen in der Nachbarschaft

B keiner Person 1 -3 Personen W 4 -5 Personen 6 und mehr Personen m keine Angabe

i
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60 - 69 Jahre [JIREX

70 Jahre und alter 12 %

Quelle FGW Telefonfeld GmbH: Heidelbergstudie 2020, 10/2020 (n=1108), eigene Darstellung

Betrachtet man die Anzahl der engeren Kontakte in der Nachbarschaft im Zusammenhang mit weiteren
erhobenen Informationen zur Lebenssituation der Befragten, dann finden sich darin mégliche Griinde
fur diese je nach Altersgruppe unterschiedlich starke soziale Einbettung in die direkte Nachbarschaft:
Viele jingere Menschen in Heidelberg sind Studierende, die deutlich haufiger in gréBeren Haushalten
leben (wie etwa Wohngemeinschaften) und als oftmals Zugezogene noch nicht so lange in Heidelberg
wohnhaft sind. Dadurch bilden und entwickeln sich soziale Kontakte und Netzwerke anders als bei dlte-
ren Personen, die haufiger in kleineren Haushalten wohnen und haufiger bereits viele Jahre in Heidelberg
leben. Die altersspezifischen Kontaktmuster in der Nachbarschaft sind vermutlich vor allem Ergebnis der
Lebensumstande der Menschen und nicht (nur) auf deren unterschiedliche Reaktionen auf die Pandemie
zurickzufihren.
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4 Arbeiten im Home-Office

4.1 Moglichkeit und Nutzung insgesamt

Der Begriff ,Home-Office” wird hier im Sinne der Fragestellung der Heidelberg-Studie gebraucht und ist
weiter nicht an bestimmte steuerliche oder arbeitsrechtliche Definitionen geknupft. Bezlglich des Poten-
zials zum Arbeiten im Home-Office geben die Befragten ihre eigene Einschatzung an, ob dazu die grund-
satzliche Moglichkeit besteht. Mit der Nutzung von Home-Office ist bei den folgenden Auswertungen ge-
meint, dass die Erwerbstatigen unter den Befragten ihre Tatigkeit ganz oder teilweise von zuhause aus
ausliben. Dabei wird unterschieden in die Zeit vor der Pandemie und die Zeit wahrend der Pandemie, das
heil3t in den letzten vier Wochen vor der Befragung.

Durch die Corona-Krise wurde das Arbeiten von zuhause aus stark ausgeweitet. Zum gegenseitigen
Schutz der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer vor einer Verbreitung der Infektionen wurde beispiels-
weise die Prasenz am sonst Ublichen Arbeitsort reduziert und stattdessen ein Teil oder die gesamte Tatig-
keit von daheim aus ausgeubt. Dies betrifft jedoch nicht alle Befragten gleichermal3en. Die Mdglichkeit,
von daheim aus zu arbeiten und die tatsachliche Nutzung von Home-Office vor und wahrend der Pande-
mie unterscheiden sich teilweise stark nach Merkmalen der Erwerbstatigkeit und nach sozio-demographi-
schen Faktoren.

Die Befragungsergebnisse zur Mdglichkeit des Arbeitens im Home-Office sind in Abbildung 6 dargestellt.
Die Werte beziehen sich auf alle Erwerbstatigen unter den Befragten. Die Befragten mit grundsatzlicher
Maoglichkeit zum Arbeiten von zuhause aus haben auBerdem Auskunft Gber die tatsédchliche Nutzung des
Arbeitens im Home-Office gegeben. Die Resultate zu diesen Fragen finden sich in Abbildung 7. Zur besse-
ren Vergleichbarkeit mit Abbildung 6 sind die Ergebnisse in Abbildung 7 ebenfalls auf alle Erwerbstatigen
(n=635) bezogen, wenngleich die Anzahl der Befragten zur Nutzung von Home-Office vor und wahrend
der Pandemie insgesamt nur 393 Personen betrug (also alle mit grundsatzlicher Méglichkeit zum Home-
Office). Die restlichen Prozentpunkte zu 100 Prozent verteilen sich in Abbildung 7 auf Befragte, bei denen
das Home-Office grundsatzlich nicht moéglich ist (sowie auf einen sehr kleinen Rest ohne Angabe).

62 Prozent sehen die grundsatzliche Méglichkeit zum Arbeiten Home-Office

Von allen erwerbstatigen Befragten geben 62 Prozent an, dass es grundsatzlich moglich ware, ihre Tatig-
keit ganz oder teilweise von zuhause aus auszutiben (siehe Abbildung 6). In den einzeln betrachteten
Teilgruppen liegt das Potenzial zum Arbeiten im Home-Office jeweils bei mindestens 56 Prozent (Ausnah-
men sind (Fach-)Arbeiter und 50- bis 69-Jahrige). Deutlich Gberdurchschnittlich gaben drei Viertel der Er-
werbstatigen im Alter von 30 bis 49 Jahre an, im Home-Office arbeiten zu kénnen.

Anstieg von 28 Prozent auf 40 Prozent bei der Nutzung von Home-Office

Vor der Pandemie nutzten 28 Prozent der erwerbstatigen Befragten das (teilweise) Arbeiten im Home-
Office. Wahrend der Pandemie (innerhalb der letzten vier Wochen vor der Befragung) stieg dieser Anteil
deutlich an auf 40 Prozent (siehe Abbildung 7). Zwischen den betrachteten Teilgruppen gibt es jedoch
deutliche Unterschiede bei der tatsachlichen Nutzung von Home-Office vor und wahrend der Pandemie.
Starke Anstiege in der Nutzung wahrend der Pandemie und zudem ein insgesamt Uberdurchschnittliches
Niveau bei der Nutzung von Home-Office wiesen beispielsweise die Erwerbstatigen im Alter von 30 bis 49
Jahren, Manner sowie Angestellte und Verbeamtete in leitenden Positionen auf. Eine insgesamt geringe
Nutzungsquote von Home-Office und kaum oder keinen Anstieg wahrend der Pandemie verzeichnen un-
ter anderen jingere (bis 29 Jahre) und altere Arbeitnehmer (50 bis 59 Jahre) sowie (Fach-)Arbeiter.
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Abbildung 6 Mdglichkeit der Erwerbstatigen zum Arbeiten im Home-Office
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Quelle FGW Telefonfeld GmbH: Heidelbergstudie 2020, 10/2020 (n=635), eigene Darstellung

Hinweis Nach Altersgruppen werden die 60- bis 69-Jdhrigen und 70-Jdhrigen und alter hier nicht separat ausgewiesen, da in diesen Al-
tersgruppen die Zahl der erwerbstatigen Befragten zu gering ist, um im Detail (ber deren Nutzung von Home-Office zu berichten. Sie
sind jedoch in allen Berechnungen mit enthalten; gleiches fir die Beschaftigten in Ausbildung und Lehre.
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Abbildung 7 Nutzung der Erwerbstatigen von Home-Office vor und wahrend der Pandemie
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Quelle FGW Telefonfeld GmbH: Heidelbergstudie 2020, 10/2020 (n=635), eigene Darstellung

Hinweis Nach Altersgruppen werden die 60- bis 69-Jdhrigen und 70-Jdhrigen und alter hier nicht separat ausgewiesen, da in diesen Al-
tersgruppen die Zahl der erwerbstatigen Befragten zu gering ist, um im Detail (ber deren Nutzung von Home-Office zu berichten. Sie
sind jedoch in allen Berechnungen mit enthalten; gleiches fir die Beschaftigten in Ausbildung und Lehre.
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4.2 Moglichkeit und Nutzung nach Teilgruppen

Jungere Erwerbstatige deutlich seltener im Home-Office

Die 16- bis 29-jahrigen Erwerbstatigen haben zu einem geringeren Anteil (58 Prozent) die Mdglichkeit,
ihre Tatigkeit ganz oder teilweise von zuhause aus auszuiiben als die Altersgruppen von 30 bis 39 und 40
bis 49 Jahren (beide 75 Prozent). Im Vergleich zu vor der Pandemie lasst sich bei der jingsten Gruppe zu-
dem kein Anstieg des Arbeitens im Home-Office erkennen. Diese Beobachtung trifft auch zu, wenn man
die in Ausbildung befindlichen Befragten nicht mit einbezieht oder nach Beschaftigungsumfang (Vollzeit
gegenUber Teilzeit) differenziert. Die Erwerbstatigen ab 30 Jahren zeigen hingegen allesamt Anstiege
beim Arbeiten im Home-Office: Die Altersgruppen von 30 bis 39 Jahren und 40 bis 49 Jahren jeweils um 19
Prozentpunkte und die 50- bis 59-Jahrigen um 7 Prozentpunkte (siehe Abbildung 6, Abbildung 7).

Die geringere Nutzung des Home-Office bei Jingeren lasst sich mdglicherweise zum Teil Gber deren ge-
ringeren Karrierefortschritt und weniger Privilegien erklaren. So zeigen weitere Auswertungen, dass Jun-
gere seltener in leitenden Positionen tatig sind. Leitende Tatigkeiten stehen in positivem Zusammenhang
mit der Moéglichkeit im Home-Office zu arbeiten und der tatsachlichen Nutzung von Home-Office wah-
rend der Pandemie, wie die Studie auBerdem zeigen konnte (siehe Abbildung 6, Abbildung 7).

Manner sind eher im Home-Office tétig als Frauen

Von den erwerbstatigen Mannern geben 68 Prozent an, dass sie ihre Arbeit zum Teil oder ganz von Hause
aus erledigen kénnten. Vor der Pandemie waren bereits 32 Prozent der Manner (teilweise) im Home-
Office tatig. Dieser Anteil stieg wahrend der Pandemie auf 46 Prozent an. Frauen sehen die grundsatzli-
che Méglichkeit zum Home-Office nur zu 56 Prozent und arbeiteten zu 24 Prozent vor der Pandemie be-
reits (teilweise) von zuhause aus. Dieser Anteil erhohte sich auf 35 Prozent wahrend der Pandemie. Man-
ner sind damit haufiger im Home-Office tatig als Frauen, wenngleich beide Geschlechter einen Anstieg
des Arbeitens im Home-Office verzeichnen (siehe Abbildung 6, Abbildung 7).

Ein Teil dieses Unterschieds zwischen den Geschlechtern ist vermutlich auf Unterschiede in den Merkma-
len der Beschaftigung zurtckzufihren. Denn weitere Auswertungen der erhobenen Daten zeigen, dass
erwerbstatige Manner haufiger in leitenden Positionen tatig sind und haufiger in Vollzeit arbeiten als
Frauen. Beide Faktoren begunstigen die Mdglichkeit im Home-Office zu arbeiten und die tatsachliche
Nutzung von Home-Office wahrend der Pandemie (siehe Abbildung 6, Abbildung 7).

Befragte mit minderjahrigen Kind(ern) haufiger im Home-Office tatig

Rund zwei Drittel der erwerbstatigen Befragten mit minderjahrigen Kind(ern) im Haushalt geben an, dass
man ihre Tatigkeit zum Teil oder ganz von zuhause aus erledigen kann. Vor der Pandemie war bereits ein
Drittel von ihnen im Home-Office tatig. Dieser Anteil stieg wahrend der Pandemie auf 46 Prozent an. Be-
fragte ohne minderjahrige Kind(er) im Haushalt sehen die Méglichkeit zum Home-Office zu 59 Prozent
und arbeiteten zu einem Viertel vor der Pandemie bereits (teilweise) von zuhause aus. Inr Anteil erhdhte
sich auf 37 Prozent wahrend der Pandemie. Damit war die Zunahme der Arbeit im Home-Office wahrend
der Pandemie bei beiden Gruppen etwa gleich stark ausgepragt (siehe Abbildung 6, Abbildung 7).

Insgesamt sind Familien mit minderjahrigen Kind(ern) im Haushalt aber zu gréRBeren Anteilen im Home-
Office tatig als Familien ohne Kind(er) unter 18 Jahren. Méglicherweise wéhlen sich insbesondere Perso-
nen mit jingeren Kind(ern) eher solche Arbeitsplatze, die eine gewisse Flexibilitat in Form von Home-
Office ermoglichen beziehungsweise sind auf derlei Angebote des Arbeitgebers starker angewiesen und
nutzen oder erhalten sie deshalb etwas haufiger (siehe Abbildung 6, Abbildung 7).
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Home-Office ist abhdngig von Tatigkeit und Position

Fur (Fach-)Arbeiterinnen und (Fach-)Arbeiter ist das Arbeiten von zuhause aus keine Perspektive. Sie se-
hen kaum die Méglichkeit, ihre Tatigkeit so auszutben und entsprechend gering fallt ihre Nutzung von
Home-Office vor und wahrend der Pandemie aus. Bei den Angestellten und Verbeamteten haben Be-
fragte mit einer leitenden Position am haufigsten die Mdglichkeit zum Arbeiten im Home-Office (77 Pro-
zent). Auerdem nutzten Personen in Leitungspositionen das Home-Office vor und wahrend der Pande-
mie zu einem grol3eren Anteil als andere Befragte ohne leitende Position. Auch die Zunahme des mobilen
Arbeitens im Zuge der Pandemie fiel bei Fihrungskraften mit einem Plus von 23 Prozentpunkten bezie-
hungsweise einer Steigerung um den Faktor 1,7 absolut und relativ am starksten aus. Selbststandige se-
hen zu zwei Dritteln die Moglichkeit, ihre Tatigkeit (zum Teil) von zuhause aus auszutiben und haben dies
bereits zu 38 Prozent vor der Pandemie so getan, verzeichnen aber wahrend der Pandemie nur einen ge-
ringen Zuwachs beim Home-Office um 6 Prozentpunkte auf 44 Prozent (siehe Abbildung 6, Abbildung 7).

Bedeutung des Beschéaftigungsumfangs

Erwerbstatige in Vollzeit sehen zu 65 Prozent die Méglichkeit, (teilweise) im Home-Office zu arbeiten, wo-
hingegen Personen in Teilzeitarbeit nur zu 56 Prozent diese Mdglichkeit sehen. Vor der Pandemie nutzten
28 Prozent der in Vollzeit Erwerbstatigen (teilweise) Home-Office und in Teilzeit Erwerbstatige sogar zu 34
Prozent. Jedoch verzeichneten Personen in Teilzeit wahrend der Pandemie nur einen Anstieg von 4 Pro-
zentpunkten auf dann 38 Prozent. Von den Erwerbstatigen in Vollzeit hingegen gaben 45 Prozent an,
wahrend der Pandemie (teilweise) im Home-Office zu arbeiten, das entspricht einem Anstieg von 17 Pro-
zentpunkten (siehe Abbildung 6, Abbildung 7). Dies hangt moglicherweise mit dem verstarkten Einsatz
von Teilzeitkraften in Branchen zusammen, bei denen eine Tatigkeit im Home-Office in der Regel nicht
maoglich ist (zum Beispiel Einzelhandel). Eventuell genieRen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Teil-
zeit auch weniger Privilegien, die ein Arbeiten von zuhause aus ermdglichen.

Home-Office haufiger genutzt bei Arbeitsort auBerhalb Heidelbergs

Die Erwerbstatigen mit Arbeitsort innerhalb von Heidelberg (zu 61 Prozent) und auRerhalb von Heidel-
berg (zu 62 Prozent) halten es in etwa gleichermaRen fur grundsatzlich moéglich, ihre jeweilige Tatigkeit
ganz oder teilweise von zuhause aus auszuiben. Vor der Pandemie nutzten jedoch nur 22 Prozent der
innerhalb von Heidelberg Erwerbstatigen diese Mdoglichkeit gegentber 38 Prozent der auBerorts Erwerb-
statigen. Wahrend der Pandemie stieg dieser Anteil bei beiden Gruppen an und erreichte 37 Prozent bei
den Personen mit Arbeitsort in Heidelberg und 47 Prozent bei den auBBerorts Erwerbstatigen.
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4.3 Keine Moglichkeit zum Home-Office

Erwerbstédtige Befragte ohne Méglichkeit zum Home-Office

Bei den Erwerbstatigen, die angaben, dass sie ihre Tatigkeit weder ganz noch teilweise von zuhause aus
ausuben kdnnen, wurde weiter nachgefragt, was der hauptsachliche Grund dafir ist. Nur auf diejenigen
erwerbstatigen Befragten bezogen, die grundsatzlich keine Mdglichkeit zum Arbeiten im Home-Office
sehen, zeigen die Antworten, dass es bei 82 Prozent von ihnen hauptsachlich an der Art ihrer Tatigkeit
liegt, bei 13 Prozent an notwendigen technischen oder rdumlichen Voraussetzungen mangelt und bei 5
Prozent der Arbeitgeber keine Arbeit im Home-Office erlaubt (siehe Abbildung 8).

Weitere Auswertungen zeigen, dass diese Rangfolge der Grinde und deutliche Dominanz der aufgrund
der Art der Tatigkeit fehlenden Mdglichkeit zum Home-Office auf alle bisher betrachteten Teilgruppen
nach Merkmalen der Beschaftigung und sozio-demographischen Faktoren grundsatzlich auch zutrifft.
Durch die Dominanz des ersten Hauptgrundes entfallen in einzelnen Teilgruppen jedoch nur noch ent-
sprechend wenige Antworten auf die restlichen Griinde, was die Aussagekraft in diesem Punkt ein-
schrankt. Eine weitergehende inhaltliche Interpretation zu Unterschieden zwischen den Teilgruppen in
der Gewichtung der einzelnen Hauptgrinde wird deshalb an dieser Stelle nicht weiter vorgenommen.

Abbildung 8 Erwerbstatige ohne Mdglichkeit zum Arbeiten im Home-Office nach Hauptgrund

m Art der Tatigkeit fehlende Technik / Raume = keine Erlaubnis = keine Angabe

5% 1%

Quelle FGW Telefonfeld GmbH: Heidelbergstudie 2020, 10/2020 (n=240), eigene Darstellung

Erwerbstatige Befragte insgesamt

Zur besseren Vergleichbarkeit mit den vorhergehenden Abbildungen bedeutet dies bezogen auf alle er-
werbstatigen Befragten: 31 Prozent nannten den Hauptgrund, dass die Arbeit im Home-Office bei ihrer
Tatigkeit einfach nicht mdglich ist. Weitere 5 Prozent gaben an, dass sie nicht die technischen oder raum-
lichen Méglichkeiten dazu haben. Rund 2 Prozent sagten, dass ihr Arbeitgeber Home-Office nicht erlaubt.
Die restlichen 62 Prozent der erwerbstatigen Befragten gaben an, dass es nach ihrer eigenen Einschat-
zung grundsatzlich méglich ware, ihre Tatigkeit ganz oder teilweise von auch von zuhause aus auszu-
Uben (siehe Abbildung 6).
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5 Erfahrungen im Home-Office

Die Befragten, die in den letzten vier Wochen vor der Befragung teilweise oder ganz im Home-Office tatig
waren, wurden nach ihren Erfahrungen mit dem Arbeiten von zuhause aus befragt. Dabei sollte die
Situation insgesamt, die raumliche Situation im Home-Office sowie die Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie beurteilt werden. Die Befragten konnten ihre eigene Zufriedenheit auf einer Skala mit den Antwort-
maoglichkeiten ,sehr zufrieden”, ,zufrieden”, ,nicht so zufrieden” oder ,gar nicht zufrieden” mitteilen.

Zufriedenheit mit der Situation insgesamt

Rund 77 Prozent der Befragten sind sehr zufrieden oder zufrieden mit der Gesamtsituation im Home-
Office (siehe Abbildung 9). Ein Funftel ist nicht so zufrieden oder gar nicht zufrieden damit. Bei der Unter-
scheidung nach Mannern und Frauen findet sich diese Verteilung (fast) exakt so wieder. Personen, die in
Ein- oder Zweifamilienhdusern wohnen, sind etwas zufriedener mit der Gesamtsituation als Personen, die
in Mehrfamilienhdusern leben. Bei den Befragten mit minderjéhrigen Kind(ern) im Haushalt war die Un-
zufriedenheit (25 Prozent) starker ausgepragt als bei den Personen ohne minderjéhrige Kinder daheim
(15 Prozent). Von den Befragten mit Kind(ern) unter 6 Jahren im Haushalt waren sogar 42 Prozent nicht
so zufrieden oder gar nicht zufrieden mit der Gesamtsituation im Home-Office. Hinweise auf mogliche
Grunde fur die Unterschiede zwischen den Teilgruppen finden sich in den Auswertungen der beiden Fol-
gefragen zur raumlichen Situation und zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Abbildung 9 Zufriedenheit mit der Situation insgesamt (alle im Home-Office)

m sehr zufrieden / zufrieden nicht so zufrieden / gar nicht zufrieden  m keine Angabe

alle 77 %

Mann 77 %

Frau

kein(e) Kind(er) unter 18

Kind(er) unter 18

Mehrfamilienhaus

Ein-/Zweifamilienhaus

Quelle FGW Telefonfeld GmbH: Heidelbergstudie 2020, 10/2020 (n=257), eigene Darstellung

Hinweis Nach Wohnformen werden nur Mehrfamilienhduser und Ein- oder Zweifamilienhduser separat ausgewiesen, da fir die restli-
chen abgefragten Wohnformen (Zimmer in Wohngemeinschaften, Zimmer in Wohnheim oder Seniorenheim) die Zahl Befragten zu ge-
ring ist, um im Detail Uber deren Zufriedenheit zu berichten. Sie sind jedoch in allen Berechnungen mit enthalten.
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Zufriedenheit mit der raumlichen Situation

Von den Befragten sind rund 69 Prozent sehr zufrieden oder zufrieden mit der rdumlichen Situation im
Home-Office (siehe Abbildung 10). Etwa 27 Prozent zeigen sich damit nicht so zufrieden oder gar nicht
zufrieden. Manner weichen von dieser Verteilung kaum ab, wohingegen Frauen etwas unzufriedener sind
(zu 30 Prozent) mit der raumlichen Situation. Befragte aus Ein- oder Zweifamilienhdusern sind zu 78 Pro-
zent sehr zufrieden oder zufrieden mit der rdumlichen Situation im Home-Office. Personen in Mehrfamili-
enhdusern hingegen sind zu einem Drittel unzufrieden damit. Befragte mit minderjahrigen Kind(ern) im
Haushalt sind ebenso zu einem gréReren Anteil unzufrieden (zu 32 Prozent) als der Durchschnitt. Sind die
Kind(er) junger als 6 Jahre, dann erhoht sich der Anteil unzufriedener Eltern sogar auf 49 Prozent.

Abbildung 10 Zufriedenheit mit der raumlichen Situation (alle im Home-Office)

m sehr zufrieden / zufrieden nicht so zufrieden / gar nicht zufrieden  m keine Angabe

alle 69 %

Mann 71 %

Frau 67 %

kein(e) Kind(er) unter 18 71 %

Kind(er) unter 18 67 %

Mehrfamilienhaus 65 %

Ein-/Zweifamilienhaus 78 %

Quelle FGW Telefonfeld GmbH: Heidelbergstudie 2020, 10/2020 (n=257), eigene Darstellung

Hinweis Nach Wohnformen werden nur Mehrfamilienhduser und Ein- oder Zweifamilienhduser separat ausgewiesen, da fur die restli-
chen abgefragten Wohnformen (Zimmer in Wohngemeinschaften, Zimmer in Wohnheim oder Seniorenheim) die Zahl Befragten zu ge-
ring ist, um im Detail Uber deren Zufriedenheit zu berichten. Sie sind jedoch in allen Berechnungen mit enthalten.

Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Beruf und Familie (alle im Home-Office)

Von den Befragten sind 65 Prozent sehr zufrieden oder zufrieden mit der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie bei ihrer Tatigkeit zuhause im Home-Office wahrend der letzten vier Wochen (siehe Abbildung
11). Rund 14 Prozent sind nicht so zufrieden oder gar nicht zufrieden mit der Vereinbarkeit und auf wei-
tere 18 Prozent trifft der Sachverhalt nach eigener Auskunft nicht zu (weil beispielsweise keine Kinder im
Haushalt leben). Abbildung 11 zeigt zur Vollstandigkeit die restlichen Ergebnisse nach Teilgruppen an. Da
sich jedoch der Anteil von Personen, auf die der Sachverhalt nicht zutrifft, stark zwischen den Teilgruppen
unterscheidet, zeigt Abbildung 12 eine Auswertung ausschlie8lich mit den Personen, fir die das Thema
der Vereinbarkeit von Beruf und Familie tatsachlich relevant ist. Dadurch lassen sich die einzelnen Teil-
gruppen besser miteinander vergleichen und die tatsachlichen Unterschiede werden sofort erkennbar.
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Abbildung 11 Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Beruf und Familie (alle im Home-Office)

B sehr zufrieden [ zufrieden nicht so zufrieden / gar nicht zufrieden
| trifft nicht zu H keine Angabe
alle 65 % 18 %

Mann 65 % 14 %

Frau 65 % 23 %

kein(e) Kind(er) unter 18 57 %

31%

Kind(er) unter 18 75 %

Mehrfamilienhaus 64 % 19 %

Ein-/Zweifamilienhaus 76 % 9%

Quelle FGW Telefonfeld GmbH: Heidelbergstudie 2020, 10/2020 (n=257), eigene Darstellung

Hinweis Nach Wohnformen werden nur Mehrfamilienhduser und Ein- oder Zweifamilienhduser separat ausgewiesen, da fir die restli-
chen abgefragten Wohnformen (Zimmer in Wohngemeinschaften, Zimmer in Wohnheim oder Seniorenheim) die Zahl Befragten zu ge-
ring ist, um im Detail Uber deren Zufriedenheit zu berichten. Sie sind jedoch in allen Berechnungen mit enthalten.

Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Beruf und Familie (ohne , trifft nicht zu*)

Von den Befragten, fur die das Thema der Vereinbarkeit von Beruf und Familie tatsachlich relevant ist,
sind 79 Prozent sehr zufrieden oder zufrieden mit der Vereinbarkeit von beruflichen und familidren Tatig-
keiten bei ihrer Arbeit im Home-Office (siehe Abbildung 12). 17 Prozent zeigen sich damit nicht so zufrie-
den oder gar nicht zufrieden. Manner sind tendenziell unzufriedener (zu 20 Prozent) mit der Vereinbar-
keit von Beruf und Familie als Frauen (zu 12 Prozent). Bezlglich der Wohnsituation lasst sich feststellen,
dass Bewohnerinnen und Bewohner von Mehrfamilienhdusern etwas seltener (sehr) zufrieden sind (zu
19 Prozent) mit der Vereinbarkeit von Beruf und Familie im Home-Office sind als Befragte, die in Ein- oder
Zweifamilienhdusern leben (zu 84 Prozent (sehr) zufrieden).

Ein deutlicher Unterschied ist bei der Unterscheidung nach minderjahrigen Kind(ern) im Haushalt zu se-
hen: Bei Anwesenheit von Kindern unter 18 Jahren im Haushalt sind die Befragten zu 22 Prozent nicht zu-
frieden oder gar nicht zufrieden mit der Vereinbarkeit. Bei Kind(ern) unter 6 Jahren im Haushalt liegt die-
ser Anteil unzufriedener Eltern sogar bei 31 Prozent. Hingegen sind Befragte ohne (minderjahrige)
Kind(er) im Haushalt nur zu 10 Prozent unzufrieden mit der Vereinbarkeit.
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Abbildung 12 Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Beruf und Familie (ohne ,trifft nicht zu*)

m sehr zufrieden / zufrieden nicht so zufrieden / gar nicht zufrieden m keine Angabe

alle 79 %

Mann 75 %

Frau 84 %

kein(e) Kind(er) unter 18 82 %

Kind(er) unter 18 75 %

Mehrfamilienhaus 78 %

Ein-/Zweifamilienhaus 84 %

Quelle FGW Telefonfeld GmbH: Heidelbergstudie 2020, 10/2020 (n=211), eigene Darstellung

Hinweis Nach Wohnformen werden nur Mehrfamilienhduser und Ein- oder Zweifamilienhduser separat ausgewiesen, da fur die restli-
chen abgefragten Wohnformen (Zimmer in Wohngemeinschaften, Zimmer in Wohnheim oder Seniorenheim) die Zahl Befragten zu ge-
ring ist, um im Detail Gber deren Zufriedenheit zu berichten. Sie sind jedoch in allen Berechnungen mit enthalten.
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