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Vergabeverfahren zur Einrichtung eines
Stadtteilmanagements im Stadtteil Boxberg
nach der Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)

Verhandlungsvergabe mit Teilnahmewettbewerb

Die Stadt Heidelberg schreibt im Rahmen der folgenden konzeptionellen Eckpunkte die
Tragerschaft fur ein Stadtteilmanagement fur den Stadtteil Boxberg aus:
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1. Vorbemerkung und Ausgangssituation
Mit dem Gemeinderatsbeschluss (siehe Drucksache 0121/2016/BV unter www.heidelberg.de) im
Juni 2016 wurde die Einrichtung eines Stadtteilmanagements fur Boxberg erstmals fur funf Jahre
(2017 bis 2022) beschlossen. Seit Juli 2017 wird das Stadtteilmanagement von einem freien Trager
im Auftrag der Stadt Heidelberg betrieben.

Nach Ablauf von funf Jahren muss die Tragerschaft des Stadtteilmanagements nun erneut
ausgeschrieben werden; ebenfalls mit einer Laufzeit von funf Jahren (2022-2027).
Dementsprechend hat der Gemeinderat am 09.12.2021 die erneute Ausschreibung samt den hier
vorliegenden Ausschreibungsunterlagen beschlossen.

In den folgenden Kapiteln dieser Ausschreibung werden die Ausgangssituation, die Zielsetzung
des Stadtteilmanagements, seine Aufgaben und Rahmenbedingungen ndher erldutert. Dartiber
hinaus werden die Erwartungen an das Betriebskonzept und den Umsetzungsplan, den die
Antragstellerinnen und Antragsteller vorlegen sollen, erklart. AbschlieBend werden das Auswahl-
und Bewerbungsverfahren erlautert.

1.1. Ausgangssituation
Der Stadtteil Boxberg entstand in den 1960er Jahren nach den Leitbildern der
Nachkriegsmoderne. Er umfasst eine Flache von rund 239 Hektar (2,2 Prozent der Gemarkung
Heidelbergs). Die Hohenunterschiede innerhalb des Stadtteils ermdglichen an vielen Stellen den
Blick in die Rheinebene und erschweren die Erreichbarkeit des Zentrums.

Boxberg gliedert sich in zwei Bereiche mit deutlich unterschiedlichen Charakteristika. Die zuerst
entstandene Waldparksiedlung im Osten umfasst Punkt- und Scheibenhauser mit bis zu 13
Geschossen. Spater wurde die kleinmal3stablichere Bebauung im Westen mit Einfamilien-,
Reihen- und Terrassenhduser realisiert. Zentral gelegen, zwischen Ost und West liegt das
Schulgeldnde der Waldparkschule und das Nahversorgungszentrum.

Im Stadtteil lebten Ende 2019 rund 4.200 Menschen. Der Altersdurchschnitt lag mit 44,3 Jahren
deutlich Gber dem der Gesamtstadt (39,7 Jahre). Durch den Zuzug von jungen Familien hat der
Stadtteil im Vergleich zur Gesamtstadt mehr Haushalte mit Kindern (20 %). Die Altersstruktur zeigt
im Vergleich zur Gesamtstadt einen Uberdurchschnittlichen Anteil an Kindern (insbesondere im
Osten) und Senioren (im Westen) und einen unterdurchschnittlichen Anteil an jungen
Erwachsenen.

Zu den pragenden Starken des Stadtteils zahlt seine kulturelle und soziale Vielfalt, die Boxberg zu
einem einladenden Ort fur diverse soziale Gruppen macht. Der Auslanderanteil liegt bei 26%. Mit
90 verschiedenen ausléandischen Nationalitaten, die auf dem Boxberg vertreten sind, sind auch
viele verschiedene Sprachen, Kulturen und Religionen vertreten.

Der Boxberg befindet sich im Generationenwechsel. Der positive Wanderungssaldo der 18- bis
29-Jahrigen und der 30- bis 44-Jahrigen bringt Menschen im erwerbsfahigen Alter und im
Besonderen in der Phase der Familiengriindung in den Stadtteil. In diesem Punkt unterscheidet
sich der Boxberg vom gesamtstadtischen Trend, bei dem ein negatives Wanderungssaldo der 30-
bis 44-Jahrigen zu verzeichnen ist.
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Der Boxberg hat mit 34% einen hohen Anteil an Alleinerziehenden und obwohl der Stadtteil eine
héhere Beschaftigungsquote als die Gesamtstadt aufweist, ist die Arbeitslosenquote mit 8%
immer noch mehr als doppelt so hoch wie in der Gesamtstadt.

1.2.  Das Integrierte Handlungskonzept Boxberg 2030

Die im Stadtteil identifizierten Entwicklungsbedarfe und -potenziale wurden in einem
ganzheitlichen Integrierten Handlungskonzept (IHK) geblndelt. Das IHK wurde in einem
intensiven, kooperativen Erarbeitungsprozess von der Verwaltung unter intensiver
Burgerbeteiligung erarbeitet. Der Gemeinderat der Stadt Heidelberg hat das IHK am 22. Juli 2021
mit grof3er Mehrheit beschlossen. Im IHK werden Entwicklungsbedarfe, Handlungsfelder, Ziele
und Malinahmen zur Umsetzung bis ins Jahr 2030 benannt, die den inhaltlichen Rahmen fur die
Arbeit des Stadtteilmanagements bilden (siehe Anlage 01: Integriertes Handlungskonzept
Boxberg - Perspektive 2030).

Dem IHK liegt die Vision ,Boxberg nachhaltig und nah - mehr als Wald und Wohnen* zugrunde.
»Nachhaltig” sowohlim 6kologischen wie sozialen Sinn und ,nah” in Bezug auf eine starkere Nahe
zur Gesamtstadt, eine gute Nahversorgung, nahe Betreuungsangebote, Naherholung aber auch
soziale Nahe der Menschen untereinander.

Das IHK betrachtet den Stadtteil ganzheitlich und fuhrt bauliche und soziale, 6ffentliche und
private MaBnahmen zusammen und verzahnt diese so miteinander, dass sie sich gegenseitig in
ihrer Wirkung verstarken und sich optimal auf die gewlnschte Entwicklung des Boxbergs
auswirken.

In neun Handlungsfeldern werden MalBnahmen genannt, die durch das Handeln von Politik,
Verwaltung, Stadtteilmanagement, Akteuren vor Ort und der Birgerschaft sich gegenseitig
verstarken sollen. Die Umsetzung der Malinahmen ist abhangig von der stadtischen Finanzlage
und damit einhergehenden Priorisierungen von Projekten.

Daruber hinaus gibt es funf Querschnittfelder, die in den aufgefiihrten Handlungsfeldern und den
dortigen MalRnahmen gleichermalen berucksichtigt werden sollen. Die Querschnittfelder sind:
Barrierefreiheit, Imageverbesserung des Stadtteils, Digitalisierung, Beteiligung von Burgern und
Stadtteilakteuren sowie Kinder- und Jugendbeteiligung.

Das IHK verfolgt folgende Zielsetzungen:

- Umwelt: Erhalt und Entwicklung der Grinstrukturen im Stadtteil.

- Klimaschutz: Férderung eines emissionsarmen Stadtteils.

- Freiraum: Freizeit- und Naherholungspotenziale nutzen und ausbauen.

- Zusammenleben: Forderung des Zusammenlebens unterschiedlicher Generationen,
Herkunft und Lebenslagen im Stadtteil.

- Wohnen: Wohnpotenziale nutzen und Wohnen sichern.

- Nahversorgung: Aufrechterhaltung und zukunftsorientierte Entwicklung der Versorgung.

- Mobilitat: Mobilitdtswende und Ausbau der Anbindung an Gesamtstadt.

- Bildung, Betreuung, Arbeit: Chancengleichheit starken und Beschaftigung férdern.

- Gesundheit: Aufbau gesundheitsférdernder Strukturen und Angebote.
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2. Erwartungen an das Stadtteilmanagement (STM) und seine
Aufgaben

Wie bereits im ersten Kapitel beschrieben, wurde die Einrichtung eines Stadtteilmanagements fur
den Boxberg fur die ersten funf Jahre (2017 bis 2022) vom Gemeinderat im Jahr 2016 beschlossen.
Die Grundlage zur Einrichtung und zum Betrieb des Stadtteilmanagements bildete das 2016 von
WEEBER+PARTNER erstellte ,Gutachten zur Einrichtung eines Stadtteilmanagements im Stadtteil
Boxberg” (siehe Anlage 01 zur Drucksache 0121/2016/BV).

Auf der Grundlage des Gutachtens und der vorgesehenen Rolle des STM bei der Umsetzung des
IHK werden in diesem Kapitel die Zielsetzung, Aufgaben und Erwartungen an das
Stadtteilmanagement und sein Betriebskonzept erlautert.

2.1. Zielsetzung des Stadtteilmanagements

Ziel des Stadtteilmanagements (STM) in der ersten Phase von 2017 bis 2022 war und ist es, sich
im Stadtteil als Netzwerker, Ermdglicher und Koordinator im Rahmen der Stadtteilentwicklung zu
etablieren, um vor allem die Wohn- und Lebensqualitat durch geeignete MalBnahmen zu
verbessern. Das STM sollte u.a. im Stadtteil ankommen, mit den bestehenden Netzwerken und
lokalen Akteuren in Kontakt kommen, Bedarfe erkunden und Angebote schaffen.
Dementsprechend arbeitet das STM Boxberg seit 2017 an verschiedenen Zielen und MaBhahmen,
darunter:

- die Einrichtung eines Stadtteilbldros mit Sitz im Nahversorgungszentrum des Stadtteils als
Anlaufstelle und Treffpunkt fur die Boxberg wohnenden und arbeitenden Menschen,

- die Durchfuhrung von Aktionen und Projekten,

- den Aufbau von Netzwerken, wie z.B. den Runden Tisch,

- die Verknipfung von Kontakten mit den Hauptakteuren im Stadtteil, z.B. mit dem
Stadtteilverein Boxberg,

- Offentlichkeitsarbeit durch die Einrichtung eigener Seiten in sozialen Medien und dem
monatlichen Newsletter "BoxbergBlick".

In der nun anstehenden zweiten Phase von 2022 bis 2027 hat das STM Boxberg neben der
Fortfihrung der Aufgaben der ersten Phase (siehe Kapitel 2.2) die weitere zentrale Aufgabe, in
Zusammenarbeit mit der Koordinierungsstelle (siehe Kapitel 2.4) und den lokalen Akteuren die
MaBnahmen des IHK umzusetzen (siehe 2.3). Bei der Umsetzung der MaRnahmen soll das STM
eine proaktive, dynamische und aktivierende Rolle iUbernehmen und Netzwerke, Prozesse und
Projekte vor Ort initiieren, durchfihren und begleiten.

2.2. Aufgabenfelder des Stadtteilmanagements
Zu den Aufgabenfeldern des STM im Boxberg gehdéren:

- Projektmanagement: Konzeption, Entwicklung und Steuerung von Projekten im Rahmen
der Umsetzung der MalRnahmen des IHK Boxberg 2030 (siehe Kapitel 2.3). Das umfasst
Fordermittelakquise und die Steuerung von Finanzmitteln, einschlieRlich der Verwaltung
des Boxberg-Bewohnerfonds.

- Consulting: Beratung der Burgerschaft hinsichtlich der Realisierung und Planung eigener
Projekte und Angebot von Sprechstunden in Form von Verweisberatung fur die Anliegen
der Menschen auf dem Boxberg sowie Initilerung, Beratung und Begleitung von
blUrgergetragenen Projekten.
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Netzwerken: Netzwerke bilden und Aufbau und Organisation von Kommunikations-
und Koordinierungsgremien und dabei bereits vorhandene Strukturen berucksichtigen.
Kommunikation: Gewahrleistung des Informationsflusses in die Netzwerke und
Burgerschaft Uber kommunale Vorhaben sowie aus dem Stadtteil in die Verwaltung,
einschliel3lich:

o Offentlichkeitsarbeit (Print und Social Media), um die Interessen des Stadtteils
zu bindeln und in die Verwaltung zu tragen sowie die Erfolge des Stadtteils zu
kommunizieren und

¢ Informationsmanagement bzw. Berichterstattung und Dokumentation.

Férderung von Biirgerschaftlichem Engagement durch:

¢ Impulse und neue Ideen setzen, um die Burgerschaft zu aktivieren und schwer
erreichbare Gruppen einzubeziehen,

e Konzeption, Organisation und Moderation von unterschiedlichen
Burgerbeteiligungsformen (auch ,,Mitmachaktionen”),

e Einbindung von Kindern und Jugendlichen,

e Einbindung von Multiplikatoren im Stadtteil,

e Gewahrleistung einer kontinuierlichen Prasenz und

e Einbindung, Vermittlung und direkte Ansprache der Bewohnerschaft.

Aufgaben des Stadtteilmanagements zur Umsetzung des IHK

Die zentrale Aufgabe des STM wird die Umsetzung von Malinahmen des IHK sein. Die detaillierten
Aufgaben des STM bei der Umsetzung des IHK sind im Anhang 1 aufgelistet. Sie werden
unterschieden in Aufgaben, die federfihrend durch das STM auszufihren sind, und in Aufgaben,
bei denen das STM unterstitzend tatig wird. Bei der Umsetzung der MaBhahmen sind die
folgenden Ubergeordneten Aufgaben handlungsleitend fir das STM:

2.4,

Durchfuhrung, Unterstiitzung und Begleitung von aus der Blrgerschaft initiierten und -
getragenen Aktionen und Projekten, z.B. finanzielle Unterstitzung aus dem
Bewohnerfonds Boxberg sowie Weiterentwicklung und Umsetzung der Vorschlage aus
der Burgerschaft im IHK;

Aufbau von Netzwerken zu den verschiedenen Handlungsfeldern, insbesondere zu
Umwelt, Wohnumfeld, Mobilitat, Bildung und Betreuung und Gesundheitsforderung
sowie die Starkung des Netzwerks "Interessensgemeinschaft Nahversorgungszentrum"
(IGNVZ);

Starkung des Zusammenlebens durch die Schaffung von Austauschmaéglichkeiten fir die
Bewohnerinnen und Bewohner und das Einbeziehen von schwer erreichbaren Gruppen;

Unterstiitzung der Amter bei der Verbreitung von Informationen und der Einbindung der
Bewohnerinnen und Bewohner in die MaRnahmen der verschiedenen Handlungsfelder,
insbesondere zu den rdaumlichen Schwerpunkten des IHK;

Verknupfung der verschiedenen Handlungsfelder bei der Umsetzung und mit den funf
Querschnittsfeldern.

Zusammenarbeit mit der Koordinierungsstelle

Das STM wird von der Koordinierungsstelle Soziale Stadtteilentwicklung beim Amt fir
Stadtentwicklung und Statistik der Stadt Heidelberg begleitet und unterstitzt. So wie das
Stadtteilmanagement die Schnittstelle in den Stadtteil darstellt, nimmt die Koordinierungsstelle
die Schnittstelle in die Verwaltung wahr. Die Aufgabenfelder der Koordinierungsstelle umfassen:
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Sozialrdumliche Organisation und Entwicklung: 1) Einrichtung und Begleitung des
STM, 2) Erarbeitung und Fortschreibung des IHK in Kooperation mit dem STM und mit
breiter Burgerbeteiligung.

Consulting: Beratung und Unterstltzung des STM bei Projekten und Malinahmen.
Projektsteuerung: Steuerung laufender und geplanter stadtischer Aktivitaten der
Fachamter und Koordination von Projekten und Malinahmen.

Gremien und PR: Berichterstattung an die politischen Gremien sowie die Koordination
der stadtischen Offentlichkeitsarbeit.

Netzwerken: 1) Vernetzung mit anderen Kommunen, 2) Landesarbeitsgemeinschaft
Soziale Stadtentwicklung und Gemeinwesenarbeit.

Die Zusammenarbeit mit der Koordinierungsstelle erfolgt durch:

2.5.

RegelmaRBige JF (alle 4-8 Wochen) und nach Vereinbarung

Jahrliche Zielvereinbarungen und Berichterstattung

Teilnahme an Sitzungen der AG Soziale Stadtteilentwicklung

Teilnahme an Netzwerktreffen der Stadtteil- und Quartiersmanagements Heidelberg

Erwartungen an die Struktur des Stadtteilmanagements

Das STM wird ein Stadtteilblro einrichten, das zentral gelegen, barrierefrei erreichbar und
blUrgernah ist. Das Buro wird:

regelméaRige Offnungszeiten haben (ca. 15 Stunden pro Woche), mégliche SchlieRzeiten
werden im Vertrag festgelegt,

als Anlaufstelle und Informationsplattform wahrend der Offnungszeiten fungieren,

als Treffpunkt fir die Stadtteilakteure und Netzwerke wahrend und auBerhalb der
Offnungszeiten dienen (das STM koordiniert die Nutzung der Biirordume),

die  Offentlichkeitsarbeit  durchfihren, z.B. Homepage, Soziale Medien,
Pressemitteilungen und Mitwirkung an Film- und Tonaufnahmen sowie

von qualifiziertem Fachpersonal gefuhrt werden.

Das Stadtteilbtiro muss mindestens mit zwei Teilzeitstellen im Umfang von mindestens 1,2 Stellen
mit folgenden Qualifikationen und Erfahrungen besetzt werden:

Kenntnisse in Stadtplanung, Gemeinwesen- und sozialer Arbeit, idealerweise
Weiterbildung im Themengebiet des Quartiersmanagements

Fahigkeit zur Initiilerung, Konzeption, Entwicklung und Steuerung von Projekten

Kenntnisse in Biirgerbeteiligungsverfahren und Offentlichkeitsarbeit

Personliche Kompetenzen des Fachpersonals:

Strukturierte, selbstverantwortliche und eigenstandige Arbeitsweise

Ausgepragte Organisations- und Kommunikationsfahigkeit (auch far Beratung)
Fahigkeit zur Aktivierung und Motivierung der Burgerschaft

Soziale und interkulturelle Kompetenzen und Empathievermégen

Zu den Starken der Personen gehoéren auch: ein dynamischer Charakter, Eigeninitiative,
proaktives Handeln, Flexibilitat, Konfliktldsungsorientierung und Offenheit flir die
Umsetzung von neuen Ideen im Stadtteil.

Fur die Arbeit ist von Vorteil:

Fundierte Erfahrungen im Quartiersmanagement oder vergleichbaren Feldern z.B. in
Projektmanagement (beide oder mindestens einer der beiden Personen)

Kenntnisse in oOffentlicher Verwaltung, Rechtsfragen und Projektefinanzierung (z.B.
Genehmigungsverfahren, Versicherung, Vergilitung etc.)
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Erfahrungen in der Mediation und Moderation

Erfahrung mit Stadtentwicklungs- und Stadterneuerungsprojekten

Der Einsatz von lokal verankerten Personen, sowohl beim angestellten Personal als auch
beim Einsatz ehrenamtlicher Helfer (z.B. bei Stadtteilveranstaltungen.

Weitere Anforderungen:

3.

Die Arbeitsplatze sind vor Ort im Stadtteil einzurichten.
Der Trager muss gewahrleisten, dass
» bei Urlaub und Krankheit der Blirobetrieb aufrechterhalten wird und
» das Personal durch regelIméaRige Teilnahme an Fortbildungen auf dem neuesten
Stand des Wissens Uber Quartiersarbeit gehalten wird.

Betriebskonzept und Umsetzungsplan

Fur die konkrete Ausgestaltung des Stadtteilmanagements und die Umsetzung seiner Aufgaben
wird von den Bietern ein umfassendes Betriebskonzept erwartet, in dem der Ansatz der Arbeit,
die Umsetzung einzelner Ziele und Handlungsfelder des IHK Boxberg 2030 und eigene
Schwerpunkte umfassend erklart und in einem Umsetzungsplan eingeordnet werden.

Das Konzept soll klare Aussagen dartber liefern, wie der im IHK Boxberg 2030 vorgesehene Weg
konkret umgesetzt werden kann und wie die Aufgaben des Stadtteilmanagements in der Praxis
fortgefihrt und weiterentwickelt werden kdnnen.

Das Betriebskonzept setzt sich aus mehreren Teilen zusammen. Die Aussagen, die zu den
jeweiligen Teilen erwartet und im Auswahlverfahren bewertet werden sind in den folgenden
Abschnitten beschrieben. Das Betriebskonzept ist entsprechende den Abschnitten zu gliedern:

3.1.

Organisation
Leitbild / Idee / Selbstverstandnis des Stadtteilmanagements
die Gestaltung, Anmietung und Funktion des Stadtteilburos
(Lage, Ausstattung, Angebote und Nutzungsmaoglichkeiten)
Offnungszeiten, Erreichbarkeit, Niederschwelligkeit
Organisation des Stadtteilmanagements (vor Ort im Stadtteilbiro, beim Trager, ggf.
Einbindung von Partnern, Bevolkerung, Netzwerken, ...)
Arbeit im Buro und im Stadtteil
Erwartungen / Winsche an die Zusammenarbeit mit der Koordinierungsstelle Soziale
Stadtteilentwicklung beim Amt fur Stadtentwicklung und Statistik

Personal
Stellenumfang (vor Ort) des eingesetzten Personals
Qualifizierung und Kompetenzen des Fachpersonals
Idee und Vorgehen beim Finden von Fachpersonal
Umgang bei Ausfall oder Kiindigung (Kompensationsmaoglichkeiten)
Fortlaufende Qualifizierung des Personals
Mogliche Einbindungen lokaler Personen in die personelle Besetzung des Stadtteilbtiros
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3.3. Inhaltliche Schwerpunkte und Umsetzungsstrategie

Im Konzept soll erldutert werden:

- die Schwerpunktsetzung der inhaltlichen Arbeit (MalRnahmen), bezogen auf die
Handlungsfelder des IHK Boxberg 2030, unter besonderer Berucksichtigung der
raumlichen Schwerpunkte des Nahversorgungszentrums und der durch die
Wohnungsbaugesellschaft FLUWO angestoRBenen Entwicklung,

- die Gestaltung der Verstetigungsphase und den Aufbau selbsttragender Strukturen,

- den Aufbau von Strukturen und Strategien zur Verstetigung von Netzwerken in den im
IHK Boxberg 2030 benannten Handlungsfeldern (Federfuhrung Stadtteilmanagement),

- die Einschatzung der zentralen Herausforderungen und Risiken des
Stadtteilmanagements bei der Umsetzung des IHK Boxberg 2030 und wie diesen
begegnet werden soll,

- Ansatze zur Einbindung schwer erreichbarer Bevélkerungsgruppen,

- mogliche Strategien fir eine multimediale Offentlichkeitsarbeit mit breiter
Zielgruppenansprache,

- die Zusammenarbeit mit den Interessengruppen und der Burgerschaft,

- die Strategie der MalBnahmenumsetzung zur Erreichung der Ziele in den
Handlungsfeldern und der Zeitplan hierfir:

e die Erreichung von lang-, mittel- und kurzfristigen Zielen (mittels der angedachten
MaRBnahmen),

e Einzelne Etappen der 5-7-jdhrigen Laufzeit mit dem Schwerpunkt auf Verstetigung
und Ubergang in selbsttragende Strukturen,

e Wenn moglich setzen von jahrlichen Zielen und Meilensteinen.

34. Finanzierung

- Darstellung der Einteilung der zur Verfligung gestellten Finanzmittel der Stadt Heidelberg
nach Personaleinsatz, Blromiete, Buromittel, Mittel fur den Bewohnerfonds und
Projektmittel, ggf. Sonstiges (siehe 6.).

- Aussagen zu Drittmitteln und deren Akquise

4. Vorgesehenes Auswahlverfahren, Eignungs- und

Zuschlagskriterien

Die Betreiberin/der Betreiber des Stadtteilmanagements wird in einem den Grundsatzen der
Transparenz und der Gleichbehandlung unterworfenen Vergabeverfahren nach der
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO) ausgewahlt.

Das Verfahren wird nach den vergaberechtlichen Verfahrensvorschriften fur Dienstleistungen
unterhalb des EU-Schwellenwertes als Verhandlungsvergabe mit Teilnahmewettbewerb
durchgefiihrt. Auftraggeberin ist die Stadt Heidelberg. Der Zuschlag wird durch das Amt flr
Stadtentwicklung und Statistik der Stadt Heidelberg erteilt.

FUr das Verfahren wurden Eignungskriterien als Zulassungsvoraussetzung aufgestellt.

In einem ersten Schritt werden die Bewerberinnen und Bewerber anhand der Eignungskriterien
(Referenzen) gepruft. Alle Bewerber, die die Eignungskriterien erfullen, werden sodann zur
Einreichung eines - zunachst unverbindlichen - Angebotes inklusive eines Betriebskonzeptes
aufgefordert. Diese Angebote und Betriebskonzepte werden voraussichtlich bis zum 10.02.2022
einzureichen sein.
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Im Anschluss an die Prifung der Angebote und Betriebskonzepte durch das Amt fir
Stadtentwicklung und Statistik, sollen Verhandlungsgesprache mit allen Bietern stattfinden. Diese
sind fur den XXXXXX in Heidelberg vorgesehen.

Im Anschluss erhalten die Bieter die Moglichkeit, ihr Betriebskonzept gemaR den Ergebnissen des
Verhandlungsgespraches zu uberarbeiten und ein finales, verbindliches Angebot einzureichen.
Sollte sich aufgrund der vorldufigen Wertung der Betriebskonzepte und dem
Verhandlungsgesprach zeigen, dass das Betriebskonzept eines Bieters selbst nach Vornahme der
im Gesprach besprochenen Verbesserungen eindeutig nicht den ersten Rang erreichen wird, so
wird die Auftraggeberin den betreffenden Bieter am Ende des Verhandlungsgesprachs hierauf
hinweisen, sodass dieser dies in seine Entscheidung Uber die Abgabe eines finalen Angebotes
einbeziehen kann. Nach Eingang der finalen Angebote werden die Betriebskonzepte nach den
Zuschlagskriterien bewertet. Die Auftraggeberin wird den Zuschlag entsprechend den unter Ziffer
3.2 dargestellten Zuschlagskriterien vergeben.

Es ist vorgesehen, den Auftrag bis spatestens XXXXX zu erteilen.

4.1. Eignungskriterien
Die Interessentinnen und Interessenten erhalten einen Bewerbungsbogen, auf dem
Bewerberdaten abgefragt und Nachweise angefordert werden, die die Person des Bewerbers
betreffen. Hier werden Referenzen abgefragt, die der Feststellung dienen, ob der Bewerber fir
die Durchfihrung des Betriebes geeignet erscheint.

Um als geeignet eingestuft zu werden, muss eine Bewerberin/ein Bewerber folgende
Anforderungen erfullen:

- Die/der Bewerber/in muss Erfahrungen im Bereich Gemeinwesen- und sozialen Arbeit
bzw. Stadtteil- oder Quartiersmanagement aufweisen; hierzu gehdéren auch das
Netzwerken, die Aktivierung und Férderung von birgerschaftlichem Engagement und
diese zu verstetigen, sowie Initiierung und Steuerung von Projekten und Akquise von
Fordermittel.

- Die/der Bewerber/in muss Professionalitat im kultursensiblen Umgang mit Menschen
besitzen; hierzu gehoren auch Kommunikation-, Moderations- und
Mediationsfahigkeiten.

- AuBerdem sind Kenntnisse und Erfahrungen uUber den Betrieb einer sozialen
Einrichtung/eines Statteilblros von der/dem Bewerber/in nachzuweisen.

Der Nachweis erfolgt durch

- Die Vorstellung von Referenzen tGber mindestens ein Projekt aus dem Bereich Stadtteil-/
Quartiersmanagement. Hierzu sind im Bewerbungsbogen Angaben zu den Projekten, der
Leistungszeit und den jeweiligen Vertrags- oder Projektpartnern beziehungsweise
Zuschussgebern zu machen.

- Der Trager hat zudem zu erlautern, welche Riickschlisse durch die jeweilige Referenz auf
die Durchfihrung des Stadtteilmanagement Boxberg gezogen werden kénnen.

- AuBerdem ist ein Ansprechpartner mit Telefonnummer zu benennen. Rickfragen bei den
genannten Stellen bleiben ausdrucklich vorbehalten.

Ferner sind die im Bewerbungsbogen enthaltenen Eigenerklarungen abzugeben.
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4.2. Zuschlagskriterien
Die Bewerberinnen und Bewerber reichen ein Betriebskonzept im Umfang von maximal 20 Seiten
ein, in dem eine Konzeption zum Betrieb des Stadtteilmanagements auf Basis des Gutachtens
sowie des IHK Boxberg 2030 angeboten wird.

Von der Bewerberin/vom Bewerber werden Aussagen zum personellen Findungsprozess, den
vorgesehenen Kompetenzen, der Qualifizierung des Personals und der mdéglichen Einbindung
lokaler Personen in die personelle Besetzung des Stadtteilblros gefordert.

Die Betriebskonzepte der Bewerberinnen und Bewerber, die die Eignungskriterien erfillen,
werden anhand von Zuschlagskriterien geprift und bewertet. Es werden Aussagen zu definierten
Themen erwartet - siehe Punkt 2.6.

Die Kriterien werden mit Bewertungspunkten von 0 bis maximal funf Punkten bewertet. Diese
Bewertungspunkte werden dann mit der Gewichtung multipliziert, wodurch eine
Gesamtpunktzahl ermittelt wird. Anhand dieser Gesamtpunktzahl sind die Angebote
vergleichbar, das Angebot mit der héchsten Gesamtpunktzahl wird ausgewahlt.

Die eingereichten Betriebskonzepte werden anhand folgender Zuschlagskriterien bewertet:

1. Organisation: 20%

- Das Leitbild / Idee / Selbstverstandnis des Stadtteilmanagements

- Die Gestaltung, Anmietung und Funktion des Stadtteilblros
(Lage, Ausstattung, Angebote und Nutzungsmaoglichkeiten)

- Die Offnungszeiten, Erreichbarkeit, Niederschwelligkeit, Funktion als Anlaufstelle und
Treffpunkt (siehe 2.5)

- Die Organisation des Stadtteilmanagements (vor Ort im Stadteilblro, beim Trager, ggf.
Einbindung von Partnern, Bevolkerung, Netzwerken, ...) (siehe 2.2)

- Die Arbeit im Buro und im Stadtteil

- Die Erwartungen / Wiinsche an die Zusammenarbeit mit der Koordinierungsstelle Soziale
Stadtteilentwicklung beim Amt fir Stadtentwicklung und Statistik (siehe 2.2)

Die Auftraggeberin bewertet qualitativ die spezifische ortliche Ausrichtung der Organisation des STMs auf die
vorliegende Aufgabenstellung (siehe 2.1 und 2.2).

Steht das Betriebskonzept hinsichtlich der Organisation des STMs der Aufgabenstellung in einzelnen der oben
aufgefiihrten Punkte entgegen oder erfiillt in Summe der Punkte nicht die Zielsetzung, so fiihrt dies zum
Ausschluss des Angebotes.

2. Personal: 20% darunter

- Stellenumfang (vor Ort) des eingesetzten Personals 40%
Es sind mindestens zwei Teilzeitstellen im Umfang von 1,2 Stellen gefordert.
Die Auftraggeberin bewertet den Stellenumfang des eingesetzten Personals vor Ort.

- Qualifizierung und Kompetenzen des Fachpersonals 40%
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Die Auftraggeberin bewertet die angestrebten Kompetenzen (siehe 2.5) und Qualifikationen des vor Ort
eingesetzten Personals in Bezug auf die Aufgabenstellung. Positiv wird unter anderem die Einbindung
lokaler Personen’ in die personelle Besetzung des Stadtteilbiiros bewertet.

- Idee und Vorgehen beim Finden von Fachpersonal und
Umgang bei Ausfall oder Kiindigung (Kompensationsmaoglichkeiten) 10%
Die Auftraggeberin bewertet qualitativ den Findungsprozess geeigneten Personals und die Féhigkeit des
Bewerbers, bei einem Personalausfall fiir Ersatz zu sorgen.

- Fortlaufende Qualifizierung des Personals 10%
Die Auftraggeberin bewertet Angebote an das Personal des Stadtteilmanagements an
Fortbildungsméglichkeiten teilzunehmen (mind. 2mal pro Jahr, gerechnet auf
Ganztagesveranstaltungen), damit das Personal durch regelmdfige Teilnahme an Fortbildungen auf
dem neuesten Stand des Wissens (iber Quartiersarbeit und relevanten Themen der Arbeit des STMs
gehalten wird.

Steht das Betriebskonzept hinsichtlich der Personalplanung des STMs der Aufgabenstellung in einzelnen der
oben aufgefiihrten Punkte entgegen oder erfiillt in Summe der Punkte nicht die Zielsetzung, so fiihrt dies zum
Ausschluss des Angebotes.

3. Inhaltliche Schwerpunkte und Umsetzungsstrategie: 50% darunter

- Schwerpunktsetzung der inhaltlichen Arbeit (MalRnahmen), bezogen auf die
Handlungsfelder des IHK Boxberg 2030, unter besonderer Berucksichtigung der
raumlichen Schwerpunkte des Nahversorgungszentrums und der durch die
Wohnungsbaugesellschaft FLUWO angestoRBenen Entwicklung 60%
Die Auftraggeberin bewertet die Qualitdt und Quantitdt der vorgestellten Konzeptideen und MafSnahmen
zur Zielsetzung des IHK und deren Perspektive 2030. Anhand der schriftlichen und miindlichen
Présentation interessanter Ideen des Auftragskonzepts kann die Auftraggeberin das kreative Potenzial
abschdtzen (siehe 2.3).

o Aktivierende Prozesse und Initiierung von Netzwerken zu den Handlungsfeldern im IHK Boxberg

2030 (Federfiihrung Stadtteilmanagement) (siehe 7.),

Zusammenarbeit mit den Interessengruppen und der Biirgerschaft,

Ansdtze zur Einbindung schwer erreichbarer Bevidlkerunggruppen,

Ideen zur Umsetzung des IHK und seiner Handlungsfelder,

Offentlichkeitsarbeit einschlieflich méglicher Strategien fiir eine multimediale

Offentlichkeitsarbeit mit breiter Zielgruppenansprache.

O O o0 o

- Aufbau von Strukturen und Strategien zur Verstetigung von Netzwerken in den im IHK
Boxberg 2030 benannten Handlungsfeldern (Federfihrung Stadtteilmanagement), sowie
die Gestaltung der Verstetigungsphase und den Aufbau selbsttragender Strukturen 20%
Die Auftraggeberin bewertet die Qualitdt und Quantitdt der vorgestellten Konzeptideen und MafSnahmen
zur Verstetigung von Netzwerken und zum Aufbau selbsttragender Strukturen. Anhand der schriftlichen
und miindlichen Prdsentation interessanter Ideen des Auftragskonzepts kann die Auftraggeberin das
kreative Potenzial abschétzen.

" Bewohner, die seit einiger Zeit in dem Stadltteil leben verfiigen durch ihr erworbenes lokales Wissen/ ihre Ortskenntnisse und
ihre taglichen Erfahrungen vor Ort iiber Kenntnisse Uber den Stadltteil in Bezug auf soziale Netzwerke sowie rdumliche und
funktionale Merkmale, mit der sie die Arbeit des STM erleichtern und untersttitzen kénnen.
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- ImKonzeptsoll in einer Strategie die MaBRnahmenumsetzung und die Erreichung der Ziele

in den Handlungsfeldern erlautert und der Zeitplan hierfur definiert werden 20%
e die Erreichung von lang-, mittel- und kurzfristigen Zielen (mittels der angedachten
MaRnahmen).

¢ Einzelne Etappen der 5-7-jahrigen Laufzeit mit dem Schwerpunkt auf Verstetigung
und Ubergang in selbsttragende Strukturen,
e Wenn maoglich setzen von jahrlichen Zielen und Meilensteinen.

Die Auftraggeberin bewertet qualitativ die spezifische ortliche Ausrichtung der Umsetzungsstrategie auf
die vorliegende Aufgabenstellung. Anhand der schriftlichen und miindlichen Prdsentation interessanter
Ideen des Auftragskonzepts kann die Auftraggeberin das kreative Potenzial abschdtzen.

Steht das Betriebskonzept hinsichtlich der inhaltlichen Schwerpunkte und Umsetzungsstrategie des STMs der
Aufgabenstellung in einzelnen der oben aufgefiihrten Punkte entgegen oder erfiillt in Summe der Punkte nicht
die Zielsetzung, so fiihrt dies zum Ausschluss des Angebotes.

4. Finanzierung: 10% darunter

- Darstellung der Einteilung der zur Verfligung gestellten Finanzmittel der Stadt Heidelberg
nach Personaleinsatz, Buromiete, Bluromittel, Mittel fir den Bewohnerfonds und
Projektmittel, ggf. Sonstiges 50%
Die Auftraggeberin bewertet die Nachvollziehbarkeit und Plausibilitit des Finanzierungskonzeptes und
ob bei Umsetzung dieses Konzeptes die Ziele der Ausschreibung und des Integrierten
Handlungskonzeptes erreicht werden kénnen.

- Aussagen zu Drittmitteln und deren Akquise 50%
- Die Auftraggeberin bewertet den Einbezug von Drittmitteln in die Arbeit des Stadtteilmanagements und
wie dieses die Arbeit vor Ort untersttitzen soll, ohne von diesen Drittmitteln abhéngig zu sein (siehe 6).
Erlduterung: Die Auftraggeberin hat einen Festpreis festgesetzt, sodass der Zuschlag
ausschlieBlich nach qualitativen Kriterien bestimmt wird.

5. Weitere Leistungen zur Qualitatssicherung
Zusatzlich sind vom Auftragnehmer folgende Leistungen zu erbringen:

- Jahrlicher Abschluss von Zielvereinbarungen mit dem Amt fir Stadtentwicklung und
Statistik der Stadt Heidelberg;

- Fortlaufende Planung und Dokumentation der Arbeit mit einem von der Stadt Heidelberg
entwickelten Sachberichtstool. Eine Quartalstibersicht wird der Koordinierungsstelle
Ubermittelt. Der dazugehdrige jahrliche Sachbericht umfasst Leistungs-, Tatigkeits- und
Abrechnungsberichte;

- Durchfiihrung einer Zwischenevaluation nach drei Kalenderjahren (im vierten
Projektjahr);

- Jahrlicher Nachweis Uber die Mittelverausgabung des Bewohnerfonds;

- Aktive Fordermittelakquise zur langfristigen Sicherstellung der Finanzierung des
Stadtteilmanagements, auch Uber die vertraglich vereinbarte Laufzeit hinaus.
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6. Finanzvolumen

Der Preis ist vom Auftraggeber als Festpreis angegeben. Fur das Stadtteilmanagement sind pro
Jahr 105.000 € netto vorgesehen (einschlieBlich Bewohnerfonds, Raummiete und
Burobetriebsmittel).

Es ist zu beachten, dass fur die finfjahrige Projektphase ein Gesamtbudget von maximal 525.000
Euro fur Personal, Sachkosten und den jeweils gesondert nachzuweisenden Bewohnerfonds zur
Verfugung stehen. Bei einer Verlangerung der Vertragslaufzeit um maximal 2 Jahre sind pro Jahr
weitere 105.000 € netto vorgesehen.

Mit der Vergutung abgegolten sind insbesondere die vom Auftragnehmer zu tragenden
Personalkosten, Buro sowie die Raummiete. Weiterhin ist von den Projektmitteln ein flexibler
Bewohnerfonds Boxberg in Hoéhe von mindestens 5.000 Euro projektjahrlich zur
situationsbezogenen und zeitlich nahen Umsetzung von burgergetragenen Projekten und
Aktionen einzurichten. DarlUber hinaus sind von den Projektmitteln mindestens 2.000 € zur
Finanzierung von Angeboten und Malinahmen des STM einzuplanen.

Das Budget wird dem Trager in den einzelnen Projektjahren gestaffelt ausgezahlt. Im ersten
Projektjahr (2022) kann der Trager auf bis zu 52.500 Euro zugreifen. Fir die vier Folgejahre (2023
bis 2026) sind jeweils maximal 105.000 Euro vorgesehen. Fur die letzten sechs Monate im Jahr
2027 stehen dann nochmals 52.500 Euro zur Verfiigung. Einzelheiten regelt der abzuschlieBende
Vertrag, der vorrangig gilt.

Es wird erwartet, dass der Trager die Drittmittelakquise fur Projektfinanzierung durch Spenden
und sonstige Mittel bei Bedarf erganzt. Einnahmen, die der Trager aus Aktivitditen des
Stadtteilmanagements erzielt, sind fir Zwecke der Einrichtung zu verwenden.



7. Anhange
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Anhang 1: Aufgaben des Stadtteilmanagements bei der Umsetzung des IHK (Auszug

aus dem IHK Boxberg 2030)

Handlungsfelder/ Ziel

Rolle/Aufgaben des STM bei der Umsetzung des IHK

Umwelt
Erhalt und Entwicklung der
Grunstrukturen im Stadtteil

Federfiihrung bei der
- Initiierung eines ,Netzwerks Umwelt” im Stadtteil
- Umsetzung 6kologischer Projekte

Zusammenarbeit mit den zustandigen Fachamtern bei der
Durchfuhrung ihrer Projekte und Beratungsangebote.

Klimaschutz
Forderung eines emissionsarmen
Stadtteils

Unterstlitzung der zustandigen Amter bei der Durchfiihrung
ihrer Beratungsangebote und einer sozialvertraglichen
Energetischen Stadtsanierung.

Freiraum

Freizeit- und
Naherholungspotenziale nutzen
und ausbauen

Federfiihrung bei der
- Bildung eines Netzwerks Wohnumfeld und Gestaltung
- Kunstlerischen Quartiersgestaltung
- Initiilerung von Projekten im Bereich Freizeit [
Naherholung

Unterstitzung der zustandigen Fachamter bei der Umsetzung
ihrer Projekte, u.a. zur Verbesserung des 6ffentlichen Raums und
der Schaffung von Sport- und Freizeitangeboten.

Zusammenleben

Foérderung des Zusammenlebens
unterschiedlicher Generationen,
Herkinfte und Lebenslagen im
Stadtteil

Federfuhrung bei der

- Zielgruppenansprache (kultursensible) -
erreichbare Gruppen / Milieus

- Initiierung von Projekten und Netzwerken zum
Austausch zwischen den Generationen und Weiterfuhren
des Netzwerks "Runder Tisch Boxberg™"

- Zielgruppenunterstitzung und Starkung
Nachbarschaften und Vernetzungsangebote

- Initilerung von Patenschaftsprojekten zur Vernetzung
von Menschen im Stadtteil

schwer

der

Unterstitzung der zustandigen Fachamter bei der Umsetzung
inrer Projekte, u.a. bei der Digitalisierung und bei der Einrichtung
des Stadtteilburos.

Wohnen: Wohnpotenziale nutzen
und Wohnen sichern

Unterstitzung der zustandigen Fachamter und Begleitung der
Wohnungsbaugesellschaften bei der Umsetzung ihrer Projekte.

Nahversorgung
Aufrechterhaltung &
zukunftsorientierte  Entwicklung
der Versorgung

Federfithrung bei der

Unterstutzung der Gewerbetreibenden u.a. durch das Netzwerk
"Interessensgemeinschaft Nahversorgungszentrum" (IGNVZ)
sowie die Initilerung und Durchfuhrung von gemeinsamen
Aktivitaten der Gewerbetreibenden.

Unterstitzung der zustdndigen Fachamter u.a. bei der
Forderung der Gewerbeansiedlung in NVZ und der Erstellung
von alternativer Nahversorgungskonzepte.

Mobilitat
Mobilitatswende und Ausbau der
Anbindung an die Gesamtstadt

Federfiihrung bei der
Initiierung eines Netzwerks Mobilitat und Verkehr.
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Unterstitzung der zustdndigen Fachamter u.a. bei der
Entwicklung von alternativen Mobilitatsangeboten, der
Verbesserung der Fahrradinfrastruktur und der Barrierefreiheit.

Bildung, Betreuung; Arbeit
Chancengleichheit starken,
Beschaftigung fordern

Federfiihrung bei der
- Entwicklung des Netzwerks Bildung und Betreuung im
Boxberg
- Familiare Alltagsunterstitzung
- Fortbildungsangebote zu digitalen Kompetenzen
- Initiierung und Organisation von Sprachkursen
- Beschaftigungsférderung
- Vereinbarkeit Familie und Beruf

UnterstUtzung der zustandigen Fachamter u.a. beim Ausbau von
Betreuungsangeboten und dem Erhalt und Ausbau sozialer
Angebote fur die Zielgruppe der Kinder und Jugendlichen.

Gesundheit
Aufbau  gesundheitsférdernder
Strukturen und Angebote

Federfiihrung bei der
Initiierung eines Netzwerks zur Gesundheitsférderung.

Unterstitzung der zustdandigen Fachamter u.a. bei der
Durchfiuhrung von Veranstaltungen und Angeboten zur
Gesundheitsférderung  und dem  Aufrechterhalten von
Angeboten zur Pflege und Demenz.

Raumlicher Schwerpunkt Federfuhrung bei der

Starkung des | Fortfihrung und Starkung des Netzwerks

Stadtteilmittelpunktes "Interessensgemeinschaft Nahversorgungszentrum" (IGNVZ)

mit Nahversorgungszentrum

(siehe oben).

Unterstitzung der zustdndigen Fachamter u.a. beim Erhalt und

der Aufwertung des Nahversorgungszentrums und der
Platzgestaltung vor dem Nahversorgungszentrum.
Raumlicher Schwerpunkt Unterstitzung der Fachamter und der

Entwicklung um FLUWO-Gebé&ude

Wohnungsbaugenossenschaft FLUWO bei der Durchfiihrung der
baulichen VerbesserungsmaBnhahmen im Boxberg, u.a.
Sozialvertragliche Sanierung, Abbau von sozialen und
physischen Barrieren und Starkung der sozialen Infrastruktur.






