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Beschlussvorschlag der Verwaltung:

DerMigrationsbeirat empfiehlt dem Ausschuss fir Soziales und Chancengleichheit
folgenden Beschluss:

Das Diakonische Werk Heidelberg erhalt 2022 fiir das Projekt Sprachmittler-Netzwerk
Heidelberg einen Zuschuss von 12.000 Euro. Die Umsetzung erfolgtin
Verwaltungszustindigkeit.

Finanzielle Auswirkungen:

Bezeichnung: Betrag in Euro:
Ausgaben / Gesamtkosten:
¢ einmalige / laufende Kosten Ergebnishaushalt 12.000 Euro
Einnahmen:
e keine

Finanzierung:
e Ansatz in 2022 12.000 Euro

Folgekosten:
e keine

Zusammenfassung der Begriindung:

Das Projekt ,Sprachmittler-Netzwerk Heidelberg“ des Diakonischen Werkes unterstiitzt
alltagshezogenMenschenin Heidelberg mit keinen oder geringen Deutschkenntnissenbei
Kontakten mit Institutionen, Anlaufstellen oder Behérden. Hierbei begleitenund
unterstitzen ehrenamtliche Sprachmittler und Sprachmittlerinnen, die nebenDeutsch
mindestens eine weitere Sprache sprechen, die Menschendarin, aktivam Lebenin
Heidelbergteilzuhaben.
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Begriindung:
1. Ausgangslage

3.

Zu wichtigen GespracheninBildungseinrichtungenund bei Behorden brachten und bringen
Menschen mit geringen oder fehlenden Deutschkenntnissen haufig Bekannte, Verwandte oder die
eigenenKinderals ,Dolmetscher”mit, was unter Umstanden professionelle und zielfliihrende
Hilfe erschwert odergar verhindert.

Esfehlt zum einenanprofessionellen, finanzierbaren Dolmetscherleistungenfiiralle Bereiche, in
denen diese Leistungenrechtsverbindlichseinmussen. Zum anderenfehlt es sehran
sprachmittelnden Angeboten, die alltagsbezogen bei Kontakten mit Institutionen, Anlaufstellen
und Behorden unterstiitzen.

Umdie zweite, alltagsbezogene Bedarfslage abzudecken, hat das Diakonische Werk Heidelberg
mit finanzieller Unterstitzung der Stadt Heidelberg zum 01.09.2015 einen ehrenamtlichen
Sprachmittlerdienst aufgebaut. Zur Umsetzung des Projekts installierte das Diakonische Werk
Heidelbergeine Koordinierungsstelle fiirdie Gewinnung, Beratung und Begleitungder
ehrenamtlichen Sprachmittlerinnenund Sprachmittler und ihre Vermittlung an Anfragende.

Zielsetzungen

Sprachmittlerinnenund Sprachmittler werdenlosungsorientiertin Begleitungs -, Beratungs- und
Unterstitzungssituationenvermittelt. Die Sprachmittlerinnenund Sprachmittlertretendabei
nicht als Dolmetscherauf, die verbindlich alles Gesagte wortwartlich iibersetzen.Sie
unterstiitzenund vermittelnim Rahmendervorhandenen Sprachkompetenzenbeider
Verstandigung und der Entwicklung von Handlungsoptionen zwischen allen Beteiligten. Dies hat
folgende Vorteile:

e DieChancengleichheit fir Menschen mit geringen oder fehlenden Deutschkenntnissen wird
gefordert.

e Einrichtungen und Behordenund derenKlientinnenund Klientenbegegnen einander auf
Augenhdhein einer Atmosphare derVerstandigung.

e Menschenmitfehlendenoder unzureichenden Deutschkenntnissenkonnenihre
Angelegenheitenerledigenund erfahren Sicherheit und Anerkennungin der
Aufnahmegesellschaft.Sie signalisieren dieserihre Bereitschaft zur Mitgestaltung und
werden motiviert Deutsch zulernen.

e DieRessourcenanders-oder mehrsprachiger Heidelberginnenund Heidelberger werden
anerkannt und gefordert.

Insgesamt tragt dieses Projekt stark zur Férderung des biirgerschaftlichen Engagementsin
Heidelbergbei.

Zielgruppe

Zielgruppe sind bedurftige Unterstitzungssuchende mit geringen oder keinen deutschen
Sprachkenntnissen. Das Diakonische Werk priift dabei die Unterstiitzungsbediirftigkeit der
Betroffenenanhand ihrer gesamtwirtschaftlichen Situation und zusatzlichihr Sprachniveau.
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Institutionenund Behorden konnen nicht direkt einen Bedarf anmelden, konnen aber Klientinnen
und Klientenandas Diakonische Werk verweisen.

Die weitere wesentliche Zielgruppe des Projekts sind Ehrenamtliche, die sowohldie deutsche als
auch mindestens eine weitere Sprache beherrschen. Zur Gewinnung von Ehrenamtlichenbetreibt
das Diakonische Werk Offentlichkeitsarbeitin bestehenden Netzwerkstrukturen, sozialen
Netzwerken,im Internet und tiber Printmedien.

4. Umsetzung

Das Diakonische Werk als Trager des Projekts unterhalt eine Koordinierungsstelle. Diese hat
folgende Aufgaben:

e GewinnungundVermittlung ehrenamtlich engagierter Sprachmittlerinnen und Sprachmittler
e Beratungund Begleitung der Ehrenamtlichenvor, wahrend und nach schwierigen
Einsatzsituationen; permanente Ansprechpartnerinfurdie Ehrenamtlichen

Organisationvon Schulungen, Coachings und regelmafigenTreffen

Terminkoordination, Auszahlung der Ehrenamtspauschale

Offentlichkeits- und Anerkennungsarbeit

Statistische Auswertung sowieeine Evaluation auf Basis quantitativer und qualitativer
Indikatoren.

5. UberpriifungderZielerreichung
Fur die Evaluation des Projektes wurdenfolgende Indikatorenfestgelegt:

e ZahlderUnterstiitzungsanfragen

e ZahldervermitteltenehrenamtlichenEinsatze
e ZahlderEhrenamtlichen im Projekt

6. Finanzierung

Die Gesamtprojektkostensind fur2022 auf 24.197,43 Euro veranschlagt. Davontragt das Diakonische
Werk selbst circa die Halfte,namlich 12.197,43 Euro.
Entsprechende Mittelstehenim Teilhaushalt16 in 2022 zur Verfiigung.

Beteiligung des Beirates von Menschen mitBehinderungen

Die Beteiligung des Beirates von Menschen mit Behinderungenist nicht erforderlich.

Priifung der Nachhaltigkeit der MaBnahme in Bezug auf die Ziele des
Stadtentwicklungsplanes /der Lokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

Nummer/n: +/- Ziel/e:
(Codierung)  beriihrt
Qus + Vielfalt der Lebensformen ermaglichen, Wahlfreiheit der Lebensgestaltung
unterstiitzen
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S0zZ1 +
S0Z3 +
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Integration und interkulturelles Leben konstruktiv gestalten, auslandische
Einwohnerinnen und Einwohner als gleichberechtigte Biirger und
Blrgerinnen anerkennen

Begriindung:

Der Zuschuss soll dazu dienen, Menschen mit Migrationshintergrundihren
Alltag zu erleichtern.

Ziel/e:

Armut bekampfen, Ausgrenzungvorbeugen

Begriindung:

Das Projekt hat zum Ziel, die Integration zu fordern.

Ziel/e:

Biirgerschaftliches Engagement fordern

Begrundung:

2.Kritische Abwéagung/Erlduterungen zu Zielkonflikten:

keine

gezeichnet
Stefanie Jansen
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