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Zusammenfassungder Information:

DerAusschuss fir Kultur und Bildung nimmt die Information iiberdie Umsetzung des IT-
Support-Konzeptes anden 35 stadtischen Heidelberger Schulen zur Kenntnis.

Finanzielle Auswirkungen:

Bezeichnung: Betrag in Euro:

Ausgaben /Gesamtkosten:

2021Gesamtkosten, darunter: 980.771 Euro
e Personalkosten 665.771Euro
e Sachkosten 315.000 Euro
2022 Gesamtkosten, darunter: 1.212.232 Euro
e Personalkosten 897.232Euro
e Sachkosten 315.000 Euro
Einnahmen:

Finanzierung:
Die obengenannten Kosten sindim Doppelhaushalt 2021/2022
enthalten.

Folgekosten:

Zusammenfassung der Begriindung:

2019 wurde zwischen Bund und Landern einschliefilich der Kommunender,Digitalpakt
Schule” (DigitalPakt) geschlossen.Indiesem ,Férderprogramm®stand die Schaffung der
digitalen Infrastruktur (im Wesentlichen Netzwerkverkabelung, WLAN, Prasentationsme-
dien)imVordergrund. Eine der Férdervoraussetzungenist unteranderemdie Sicherstel-
lung des IT-Supports. Es wurde daherim RahmenderUmsetzung des Forderprogrammes
eine amterubergreifende Arbeitsgruppe eingerichtet und ein Supportkonzept fir die 35
stadtischen Schulen inklusive der Bedarfe im zeitlichen Kontext erarbeitet. Dieses ,IT-
Supportkonzept fiir die 35 stadtischen Schulen“ wurde inder Informationsvorlage
(0107/2021/IV) im Mai/Juni 2021 den gemeinderatlichen Gremien vorgestellt.

BeiderVorstellung wurde vereinbart, dass nach einem Jahr tiber den aktuellen Sachstand
berichtetwerdensoll
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Sitzung des Ausschusses fur Kultur und Bildung vom
12.05.2022
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Begriindung:

Die Stadt Heidelbergist Schultragerinvon 35 6ffentlichen Schulen (15 Grundschulen, zwei Gemein-
schaftsschulen, drei Realschulen, drei Sonderpadagogische Bildungs - und Beratungszentren, eine
Internationale Gesamtschule, vier Gymnasien sowie sechs Berufliche Schulen und einem Schulkin-
dergarten).

Durch die Forderprogramme (Bund/Land) inshesondereim Rahmendes , Digitalpakt Schule” und die
damitverbundene sehr starke Erhohung der zu betreuenden Endgerate sowie densteigenden Anfor-
derungen anden IT-Support anden Schulen musstendie bisherigen Supportstrukturen grundsatzlich
uberdacht und denneuen Rahmenbedingungen angepasst werden.

Fur die UmsetzungderwesentlichenZiele des Supportkonzeptes wurden die notwendigen personel-
len Ressourcenim zentralen IT-Bereichund inder Vor-0rt Betreuung (Schul-IT-Manager) geschaf-

fen. DerProzess der Personalgewinnung gestaltete sich aberaufgrund der aktuelle Arbeitsmarktsi-
tuationund dem IT-Fachkraftemangelals sehrschwierig. Die Besetzung von zunachst drei Schul -IT-
Manager Stellen konnte erstim Marz 2022 endgultig abgeschlossenwerden.

Durch die personelle Verstarkungim zentralen|T-Bereichwird die in denvergangenen Jahrenkonti-
nuierlich ausgebaute NetzinfrastrukturandenHeidelberger Schulen effektiv nutzbarerund die Zent-
ralisierungund Harmonisierung der IT-Infrastruktur in 2021 weiter vorangetrieben.Die Bereitstellung
vonzentralen Server-/Speicherkapazitaten anstatt dezentraler Serverlésungenanden Schulen
wurde umgesetzt. Ebenfalls wird ein zentrales Datensicherungssystem (Backup) als weiterer Ser-
vice furdie Heidelberger Schulen angeboten.

Durch Investitioneninden letzten Jahren und die aktuellen corona-bedingten Férderprogramme (Di-
gitalPakt1.0,2.0,3.0,4.0, Schulbudget-Corona) wurde und wird eine moderne Endgerate- und Medien-
ausstattungindenHeidelberger Schulen realisiert. Die fristgerechte Umsetzung der Forderpro-
gramme konnte unter anderem nur aufgrund der neuen Supportstrukturengewahrleistet werden.

Auch derbedarfsgerechte Ausbaudes Heidelberger Schulnetzes (Lichtwellenleiter/Richtfunk) geht
weiter.Es wurdenzum einen die Anbindung weiterer Schulen an das Heidelberger Schulnetz umge-
setzt (34 von35 Schulen sind nun in das Heidelberger Schul-Gigabit-Netzintegriert) und zum ande-
ren kanndurch den Einsatzneuer Netzkomponentenkiinftig jeder Schule eine synchrone 10 Gigabit -
Anbindung (bisher1 Gigabit) zur Verfiigung gestellt werden. Durch den kontinuierlichen Ausbauinden
letzten Jahrenhat die Stadt Heidelberg eines der leistungsstarksten Schulnetze in Deutschland.

DerVor-0rt-Supportan den Schulen wurde entsprechend dem Supportkonzept mitdem Einsatzvon
Schul-IT-Managern neu ausgerichtet, auf- und ausgebaut. Zielist ein verlasslicher Vor-0rt Support
an den Schulen.
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Bedingt durch denlangandauerenden Personalbeschaffungsprozess, die notwendige Einarbeitungs-
zeitder neuenMitarbeiter konnten nur Giber eine kurze Zeit Erfahrungen gesammelt werden. Erste
Riickmeldungen/Erfahrungen zeigen, dass der schnellere und verlasslichere Vor-0rt-Support von
denSchulen, inshesondere im Primarbereich, geschatzt und starkin Anspruch genommenwird. Auch
die neu eingefuihrtenVor-0rt-Sprechstundender Schul-IT-Manager inden Schulen sind sehr hoch
fequentiert. Um eine einheitliche Struktur zu nutzen und damit eine schnellere Bearbeitung aller Sup-
portfalleninden 35 Heidelberger Schulen zu gewahrleisten, wird aktuellgemeinsam mit den Schulen
einTicketsystem aufgebaut.

Derforcierte, durch Forderprogramme unterstitzte Ausbauder digitalenLehr-und Lern-
umgebungenin denHeidelberger Schulen filihrte zu einem sprunghaften Anstieg der IT-Technikin den
Schulen. In der Konsequenz machte dies denweiteren Ausbau professioneller Strukturenfiir den
dauerhaftenBetrieb und Support derdigitalen Bildungsinfrastrukturund Anwendungsumgebungen
zwingend erforderlich.

Das Supportkonzept wird - auch aufgrund der sehr dynamischen Entwicklung - kontinuierlich unter
Einbeziehung der mafBgeblichen Akteurinnenund Akteure fortgeschriebenund den Bediirfnissenund
Entwicklungenentsprechend regelmafigangepasstwerden.

Dassdie Entwicklung noch nicht zu Ende ist, zeigen unter anderem die aktuellen politischen Diskussi-
onen lber eine 1:1-Endgerateausstattung (Verhaltnis Schiiler-/innen zu-Endgeraten) bei den Schulen
(aktuellwerdenin Heidelberg 7.445 Endgerate fiir Schiiler-/innenvorgehalten, das entspricht einem
Verhaltnis von:1:2,3) und Gesprache iiber die Neuausrichtung der Schultragerschaft zwischen Land
und Kommunen.

Die neuentwickelten Supportstrukturen konnen auch bei weiteren Skalierungseffekten (z.B.noch
mehr Schiiler-/innen-Endgerate) innerhalb des geschaffenen Rahmens weiterausgebaut werden,
ohne die Grundstruktur verandernzu miissen.

Die Verwaltung bittet die Information zustimmend zur Kenntnis zu nehmen.
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Prifung der Nachhaltigkeit der Mainahme in Bezug auf die Ziele des Stadtentwicklungspla-
nes /derLokalen Agenda Heidelberg

1. Betroffene Ziele des Stadtentwicklungsplanes

N ummer/n: +/-

(Codierung) beriihrt
S0zZ9 +
QU4 +

Ziel/e:

Ausbildung und Qualifizierung junger Menschen

Begriindung:

Schule ist furdie Vermittlung von Kenntnissen zustandig, die flirdas weitere
Lebenjunger MenschenvonBedeutung sind.Im Sinne derim Bildungsplan
verankerten LeitperspektiveMedienbildung mussdie Schule junge Men-
schen auf die digitalen Anforderungenvorbereiten.

Zielfe:

Partizipation

Begriindung

Gesellschaftliche Partizipation erfordertinallen Bereichen, beispielsweise
am Arbeitsmarkt oderbeikulturellen Ereignissen, Kenntnisseim Umgang
mit digitalenMedien.Fehlendiese Kenntnisse, droht eine Exklusion aus der
Gesellschaft.

2.Kritische Abwagung/Erlauterungen zu Zielkonflikten:

Keine

gezeichnet
WolfgangErichson
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